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RESUMEN: En México durante los ultimos
treinta anos el sector de educacién supe-
rior privado ha tenido un crecimiento im-
portante con relacién al sector publico,
segln datos de la Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Educacién
Superior el 32.2% de los alumnos que cur-
san la licenciatura lo hacen en Instituciones
de Educacién Superior Privadas (IESP). Sin
embargo, los mecanismos bajo los cuales
se autoriza el otorgamiento de educacion
superior a través de la Secretaria de Educa-
cién Publica son muy abiertos, en conse-
cuencia el aseguramiento de la calidad que
ofrecen las IESP es diverso. El objetivo de
esta ponencia es analizar los procedimien-
tos que ofrecen las tres organizaciones que
se ocupan de evaluar y certificar la calidad
de las instituciones que integran el sector
privado de educacion que son: el Consejo

para la Acreditacién de la Educacion Supe-
rior, la Asociacion Nacional de Universida-
des e Institutos de Educacidon Superior y
Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacién Superior. Las tres
tienen estandares coincidentes y procedi-
mientos divergentes, y el propdsito comun
de asegurar que las IESP cumplan con la
calidad académica requerida para la edu-
cacién superior. No obstante, sus certifica-
ciones tienen un caracter voluntario y op-
cional. Asi, al tener tal caracter las
evaluaciones tienen limitada influencia en
el mejoramiento de la calidad académica
del sector de educacién superior privado,
ya que pocas instituciones se interesan en
someterse a un proceso de esta naturaleza.
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Introduccion

A partir de 1980 comenzd un acelerado crecimiento de las Instituciones de Educacién
Superior Privadas (IESP) de bajo costo, dirigidas a atender las clases medias y medias
bajas que no podian obtener un lugar en la educaciéon superior publica. En este proceso
de crecimiento la Secretaria de Educacién Publica (SEP) no definié con precision la regu-
lacion de las IESP, lo que trajo consigo normas muy flexibles y una calidad académica

desigual.
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Las IESP en México para ofrecer formacion profesional necesitan de un reconocimiento
oficial, que puede solicitarse por dos vias: tramitando un Reconocimiento de Validez Ofi-
cial de Estudios (RVOE) en la SEP; o la incorporacion a alguna universidad publica o
auténoma. La primera forma implica que para cada programa académico (licenciaturas o
posgrados) se debe solicitar un RVOE. Entre las condiciones que tienen que acatar las
instituciones destacan tener instalaciones (espacios comunes, laboratorios, mobiliario,
biblioteca), demostrar formacion y contratacion de los docentes y contar con planes y pro-
gramas de estudios pertinentes a la sociedad (SEP, 2002). Tras una visita, por parte de la
SEP, a la institucién interesada y la revision de la documentacion se otorga el RVOE.
Anualmente la SEP realiza dos supervisiones a las instituciones privadas para corroborar
que se cumple con los requisitos indispensables para ofrecer educacién superior; no obs-
tante Casanueva (2005) indica que debido al gran namero de instituciones privadas en
toda la Republica es muy dificil que esto se lleve a cabo. Una de las preocupaciones de
los expertos es que los criterios para otorgar el RVOE pueden aplicarse y entenderse de
manera distinta segun la oficina (federal o estatal) donde se tramite (Vega-Tanto, 2009;
Olivier, 2005). Asi, este Reconocimiento no es una garantia de que los estudios que brin-

dan las IESP cumplan con los requisitos minimos de calidad académica.

Mediante la segunda opcion - incorporacién a alguna universidad publica o autébnoma-, las
IESP deben seguir los programas de estudios de las instituciones receptoras, tener profe-
sores con un perfil determinado, instalaciones que tengan todo lo necesario (como biblio-
teca, laboratorios, talleres). Cada universidad o instituto que otorga la incorporacion esta-
blece los criterios, tiempos y formas de supervision (Levy, 1995). Al parecer no es facil
conseguir una autorizacion de este tipo y es mas sencillo tramitar un RVOE, por lo que la

gran mayoria de las IESP opta este ultimo (Olivier, 2005).

Esta regulacion flexible ha ocasionado que exista un mosaico de instituciones privadas
cuya calidad académica es desigual. De acuerdo con Silas (2005), por la calidad que

ofrecen estas instituciones se les pueden clasificar en:

a) Instituciones de perfil alto, que cumplen con todos los requisitos para otorgar educacién

superior.

b) Instituciones de perfil medio, que estan realizando mejoras para cumplir con los requisi-

tos de calidad académica;
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¢) Instituciones de perfil bajo que no rednen los criterios de calidad necesarios.

Ante esta diversidad de instituciones con calidad académica distinta, desde hace varios
afios existen procesos de evaluacion y certificacion para las IESP, que ofrecen el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), la ANUIES vy la Federacién de

Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES).

Este estudio tuvo como pregunta de investigacion ¢qué impacto tienen los procesos de
evaluacion y certificacién que brindan el COPAES, la ANUIES y la FIMPES en la calidad
académica de la educacion superior privada? Para responder a ello, se realizdé un analisis
sistematico de cada uno de los procedimientos de estos organismos con la intencién de
identificar sus caracteristicas, sus divergencias y coincidencias. Ademas, se revisaron
datos estadisticos de la Subsecretaria de Educacion Superior, la ANUIES y la FIMPES
con respecto al numero de instituciones que cuentan con certificacion para conocer el
alcance de tales procesos. Se partié del supuesto de que al tener el caracter de voluntario
las certificaciones tienen limitada influencia en el mejoramiento de la calidad académica
del sector de educacion superior privado, ya que pocas instituciones se interesan en so-
meterse a un proceso de evaluacion. Asi, la mayoria de las IESP que cuentan con varias

o alguna certificacion de calidad son de perfil medio o alto.

La certificacion del COPAES: criterios, indicadores y parametros generales

El COPAES es: “una asociacion civil cuya mision es contribuir al aseguramiento de la ca-
lidad de los programas académicos que se ofrecen en las instituciones publicas y particu-
lares de México, mediante el reconocimiento formal de las organizaciones de acreditacion
que demuestren la idoneidad, calidad y confiabilidad de sus procesos y resultados”
(COPAES, 2010a). Este Consejo cuenta con 29 organismos acreditadores reconocidos y
cuatro en proceso de reconocimiento. Cada organismo define su metodologia de evalua-
cion, la cual necesita estar apegada a los lineamientos y al marco general dictados por el
COPAES. Asi, la metodologia debe contemplar (COPAES, 2010b):

e Categorias, factores o areas: el personal académico adscrito al programa, el plan
de estudios, los métodos e instrumentos para la evaluacién del aprendizaje, los
servicios institucionales para el aprendizaje de los estudiantes, los alumnos, la in-

fraestructura y equipamiento de apoyo al programa, las lineas y actividades de in-
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vestigacion, vinculacién institucional, conduccion académico-administrativa, y los

procesos de planeacion y evaluacion, gestién y financiamiento.
e Criterios: referentes de valoracion establecidos previamente.

¢ Indicadores para cada categoria, factor o areas: “se precisara la expresion cuanti-
tativa y cualitativa del valor de dos o mas propiedades del fenémeno” (COPAES,
2010b: 8).

e Parametros, estandares o referentes de evaluacion: los valores que se deben

cumplir y que se manifiestan mediante de indicadores.

El propdsito de la acreditacion del COPAES es reconocer de manera publica la calidad de
los programas académicos a través de una evaluacion (COPAES, 2010b). Para participar
en este proceso se realiza la solicitud por programa académico, es decir, por cada licen-

ciatura, especializacion, maestria o doctorado. El proceso consta de tres fases:

o En la primera fase, la institucion realiza una autoevaluacion cuantitativa y cualitati-

va del programa.
¢ Enla segunda el organismo certificador realiza una evaluacién al programa.

e En la tercera el organismo, emite una valoracion que dara como resultado el dic-

tamen final: la acreditacién del programa, o bien la no acreditacion.

De acuerdo con datos de la Subsecretaria de Educacion Superior (2010) hasta el 31 de
marzo de 2010, so6lo 537 programas educativos (licenciaturas, especialidades, maestrias,
doctorados) de instituciones del sector privado contaban con la acreditacion de la
COPAES. Cabe aclarar que generalmente las IESP certificadas poseen mas de un pro-
grama en el COPAES, por ejemplo, el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) tiene 200 programas, la Universidad del Valle de México, 54; la Uni-
versidad Iberoamericana (UIA) 27; la Universidad Lasalle (ULSA) 25; la Universidad Ana-
huac del Sur 23; el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO)
21; la Universidad Panamericana 19 (Subsecretaria de Educacion Superior, 2010). Tam-
bién hay que sefialar que casi todas estas instituciones son catalogadas como de alto
perfil, que imparten educacion superior cobrando altas colegiaturas y dirigidas a los gru-

pos mas favorecidos econémicamente.
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ANUIES: diagnostico evaluativo y comité de expertos

La ANUIES, es una organizacion no-gubernamental que agrupa a instituciones mexicanas
publicas y privadas (ANUIES, 2010). Para solicitar el ingreso es necesario que la institu-
cion ofrezca docencia, desarrolle investigacion, difunda la cultura, tenga matriculados a
por lo menos mil alumnos en licenciatura o cien alumnos en posgrado, cuente con egre-
sados de posgrado que hayan obtenido el grado o egresados de licenciatura con el titulo.
Es decir, desde el momento que cualquier institucién de educacion superior se interesa

por pertenecer a la ANUIES debe contar con condiciones indispensables.

Las instituciones interesadas, necesitan realizar una peticion formal de ingreso al Consejo
Regional de la ANUIES, el cual indicard los documentos y requisitos por reunir. Asi, el
Consejo Regional designa a un comité de expertos para que analicen los documentos
presentados y realicen una visita a la institucion. Este comité elabora un diagnostico eva-
luativo sobre la calidad de la institucion a través de los criterios e indicadores emitidos por
la ANUIES que arrojaran datos importantes sobre el estado y calidad de la institucion.
Posteriormente, el Consejo Regional, con base en un reporte elaborado por el comité de
expertos, presenta un informe final al Consejo General de la Asociacion, que delibera el

ingreso de la institucidn interesada (Fresan y Taborga, 2002).

El diagnostico evaluativo se compone de 61 indicadores, de caracter cuantitativo, que

analizan diez areas de las instituciones de educacion superior (Fresan y Taborga, 2002):

¢ Naturaleza y mision de la institucion.
e Normatividad institucional.

e Planeacion.

¢ Infraestructura.

e Planes de estudios.

e Evaluacion.

e Profesores.

e Estudiantes.

e Recursos financieros.

e Difusioén cultural.

Hasta octubre de 2010, la ANUIES contaba con 152 universidades de instituciones de

educacioén superior afiliadas, 21 eran de caracter privado, es decir s6lo 1.3 % (ANUIES,
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2008). Entre las que pertenecen a la ANUIES destacan el ITSEM, el Instituto Tecnologico
Auténomo de México (ITAM), la UIA, la ULSA, el ITESO. Al igual que con el COPAES, se

repite la tendencia, sélo las instituciones de élite son las que cumplen los requisitos de

certificacion.

FIMPES: autoestudio

Otra manera de certificar la calidad del sector privado es mediante la FIMPES, que es una

asociacion civil que conformaron las IESP en 1981 con el propésito de establecer una

colaboracién entre ellas. La certificacion de la Federacion consta de cuatro fases
(FIMPES, 2009):

En la primera fase la IESP solicita por escrito la entrada; en seguida, algunos de
los miembros de la FIMPES hacen una visita para valorar su ingreso y se emite la
aceptacion de la IESP como miembro aspirante.

La segunda fase implica que la institucion de educacion emprenda un autoestudio
con duracién de dos afos. El cual implica que todos los miembros del plantel edu-
cativo (funcionarios, académicos y administrativos) se involucren en la evaluacion
de cada una de las areas de la institucién y, con ello, se pueden ir realizando ajus-
tes para el mejoramiento de la calidad académica. Al final se entrega un reporte
del resultado del autoestudio.

La tercera etapa es de verificacion, que consiste en que un equipo de miembros
de la FIMPES confronte la informacién reportada en el autoestudio con la realidad
institucional.

Para la cuarta etapa, la Secretaria General de la FIMPES emite un estatus de la

certificacion que puede ser:

a) Liso y llano (se le conoce de excelencia académica y es reconocido ante la
SEP, para realizar tramites del RVOE).

b) Aprobado sin observaciones.

c) Aprobado con recomendaciones, las cuales deben ser realizadas en un perio-
do de tiempo determinado.

d) Aprobado con observaciones, que deben ser cumplidas para conservar la

acreditacion.
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Los criterios en los cuales se apoya el autoestudio se denominan debes y son 180 indica-
dores de calidad que contemplan la filosofia institucional, la planeacion institucional, la
estructura organizacional, los programas educativos y la investigacion, la calidad del per-
sonal académico, los programas de apoyo extraescolar dirigidos a los estudiantes, la ges-
tiobn escolar, las condiciones laborales del personal administrativo, la infraestructura (bi-
blioteca, talleres, laboratorios, sistema de cdmputo) y la educacion a distancia en caso de
que la institucion ofrezca esa modalidad educativa (FIMPES, 2010). Cada cinco afos las
IESP afiliadas a FIMPES inician nuevamente el proceso de autoevaluacion (con duracion
de dos afios) a fin de refrendar su acreditacién. Hasta octubre de 2010 la FIMPES conta-
ba con 67 instituciones acreditadas, de las cuales 39 tenian el estatus de lisa y llana, 22,
sin observaciones; cinco con recomendaciones y una con condiciones. Entre las institu-
ciones que tienen la acreditacion lisa y llana destacan el ITAM, el ITESO, la UIA, la ULSA,

la Universidad Anahuac.

Notas finales

De manera general se encontraron coincidencias entre los organismos que certifican la
calidad de las IESP en México, destacan tres aspectos. El primero es que la certificacion
que otorgan el COPAES, la ANUIES y la FIMPES es de caracter voluntario. El segundo es
que, para el logro de la calidad académica se pone especial énfasis en la evaluaciéon de
planes de estudios, la planta de profesores, la infraestructura, los programas de apoyo al
estudiante, la planeacion y la evaluacion institucional. Se puede constatar que abundan
aspectos que se les dificulta cumplir a las instituciones privadas, dado que se requiere de
una inversion econdémica y de tiempo, por ejemplo la contratacion de profesores de tiempo
completo con el perfil deseado o las instalaciones adecuadas. Esto puede ocasionar que
pocas IESP —teniendo en cuenta que el 48% de los estudiantes que cursan la educacion
superior privada lo hacen en instituciones de bajo perfil (Silas, 2005)— se sometan a un
proceso de evaluacion y certificacion de calidad, ya que implicaria un probable aumento
en sus cuotas a estudiantes con objeto de mejorar la planta fisica y académica, lo cual se
opone a su prioridad: ofrecer educacion superior a bajo costo. El tercer y dltimo aspecto
coincidente entre estos organismos, es que sélo un niamero reducido de programas e ins-
tituciones cuentan con tal certificacion; como se ha mencionado, esto es consecuencia de

que los procesos de certificacion son voluntarios.
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Asimismo, se encontraron divergencias en el proceso de certificacion de calidad de estas
organizaciones, la primera de las cuales es el propdsito de cada una de ellas, ya que solo
el COPAES tiene como objetivo fundamental asegurar la calidad académica. Asi, todos
los recursos del Comité se enfocan a dicho fin y es por esta razén que su certificacion se
realiza por programa académico. Mientras que para la FIMPES la certificacion es Unica-
mente un aspecto que se debe cumplir para formar parte de la misma, lo que puede restar
importancia al aseguramiento de la calidad académica. Por lo que respecta a la ANUIES,
puesto que es una organizacion diversificada que tiene distintas vias para el fomento de la
calidad académica en educacion superior, no solo a través de la certificacidén a institucio-
nes sino por la generacién de investigaciones, el desarrollo de politicas y la formacion del

profesorado.

La segunda divergencia es que el COPAES y la ANUIES ofrecen una certificacion a todas
las instituciones de educacidn superior, publicas y privadas por igual, y de esta suerte
posibilita que exista la participacion de diferentes actores del sector. En cambio la certifi-
cacién que ofrece la FIMPES soélo es dirigida y realizada por y para las IESP. Con ello se
corre el riesgo de una endogamia en el sector privado, ya que no se tiene una apertura a

toda la educacion superior para monitorear lo que sucede en el proceso de autoestudio.

El tercer aspecto divergente es que, la metodologia de evaluacion del COPAES, la
ANUIES y la FIMPES es diferente. Para el COPAES y la FIMPES se requiere de una eva-
luacion elaborada por la institucidbn que se desea certificar. Sin embargo, el COPAES,
posteriormente realiza una evaluacién a la instituciéon y la FIMPES verifica el autoestudio
con la visita por un equipo. Por su parte la ANUIES realiza a través de un comité de ex-
pertos un diagndéstico evaluativo. Al respecto se debe decir que se necesitan estudios que
den a conocer con mayor profundidad la metodologia de evaluacion que sigue cada orga-

nismo de certificacién, sus logros y sus dificultades.

Sin bien la evaluacion y certificacion a la calidad de las IESP por parte de los tres orga-
nismos revisados representa un esfuerzo importante, la influencia real que tiene sobre el
sector privado y el mejoramiento de la calidad es minima. En razén de que son pocas las
instituciones que estan interesadas en evaluar su calidad académica, y continuara la pre-
sencia de establecimientos que no cumplen con los requisitos indispensables para ofrecer
formacion profesional. Independientemente de la diferencia de metodologias que ofrecen
las tres organizaciones de certificacion, el que una IESP se someta a dicho proceso con-

lleva una mejor organizacion de aspectos administrativos, un esfuerzo por cumplir los
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estandares importantes como poseer las instalaciones apropiadas, planta de profesores, y
establecer procesos y procedimientos de evaluacion (Rios, 2001). Evidentemente, esto
tiene un impacto en la formacion profesional que recibe el estudiante de tales institucio-

nes.
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