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RESUMEN: Con el fin de contribuir a los
propdsitos nacionales en tareas evaluativas
y de permitir una reflexién sobre la practi-
ca docente bajo los cambios y estructura
de la Nueva Reforma de Secundaria, se
evalué al profesorado de secundaria del
municipio de Cajeme desde la perspectiva
del alumno. Se tomé una muestra repre-
sentativa en 27 escuelas y se aplicod el
Cuestionario de Evaluacidon Docente a 377

estudiantes distribuidos en cuatro Zonas.
Los resultados evidencian un trabajo satis-
factorio de los docentes en funcién de las
competencias a desarrollar en alumno
establecidas en el nuevo curriculum.
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Introduccion

En el 2004, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) junto con autoridades educativas de
los 32 estados de la Republica, puso en marcha la Reforma de la Educacion Secunda-
ria(RES) que incluye, ademds de una reestructuracion curricular, un conjunto de acciones
que son indispensables para brindar un servicio cada vez mayor de calidad en el campo

educativo (Braslavsky, 2006).

A seis afios de trabajo dentro de la RES y a partir de los resultados de las pruebas PISA-
2006 y PISA-2009, organismos internacionales como la OCDE(2009, 2010), UNESCO
(2007) y OEI (2010) y nacionales como la SEP invitaron al sistema educativo mexicano a
apostar por un proceso de formacién y apoyo al profesorado y a implantar un sistema de
evaluacion que permita una reflexion de los procesos de la mediacién pedagdgica y que

incida en el aprendizaje de los estudiantes (SEP, 2007).

Establecimiento del problema

Con el propoésito de dar continuidad a los objetivos propuestos en el Programa Nacional
de Educacion 2001-2006, el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PSE), promete
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una transformacion del Sistema Educativo Nacional (SEN) con el propdsito de mejorar la
calidad en las escuelas del pais, y hace un llamado a una urgente reforma que hace énfa-
sis en tres ejes fundamentales que plantean una continuidad y profundizacion de las poli-
ticas emprendidas: 1) calidad con equidad; 2) educacion para el desarrollo humano sus-
tentable: productividad, competitividad y; 3) capacidades para la vida y el trabajo (Avilés,
2007). Una de las estrategias para lograrlo, es la evaluacion (que antes sdélo se enfocaba
al aprendizaje) de centros escolares, profesores y la participacion de los padres de familia

en las actividades de la escuela (SEP, 2007).

Uno de los cambios que surgieron a partir de la nueva reforma fue la renovacion curricu-
lar, pedagodgica y organizativa de la educacion secundaria, y para dar continuidad a esta
iniciativa y reforzarla, el PSE propone la evaluacion docente como una de las estrategias
para incidir en la calidad. Pero se sabe que el problema de la evaluacion docente en el
ambito de la educacion secundaria es sumamente complejo, y que algunas de las limitan-
tes de dicha evaluacién son su reciente surgimiento en México, su asociacién a politicas
de compensacién salarial, politicas educativas, la discusién sobre las cambiantes funcio-
nes del profesor, los programas de actualizacién docente, la polémica de las teorias sobre
la ensefianza y el aprendizaje, el desconocimiento y escasas iniciativas para diversificar
los medios de evaluacion docente, asi como la inclusién en el proceso de profesores y

alumnos (Ramirez, 2007).

En el 2008, el gobierno mexicano establecio la Alianza por la Calidad de la Educacion con
el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacidn(SNTE) y en ese contexto, la SEP y
la OCDE establecieron ese mismo afio el Acuerdo para Mejorar la Calidad de la Educa-
cion de las Escuelas en México. Uno de los componentes de ese acuerdo trata sobre el
desarrollo de politicas y practicas adecuadas para evaluar la calidad de las escuelas y de
los maestros, y para vincular los resultados de dicha evaluacion con incentivos para lograr
procesos de mejora (OCDE, 2010). Respecto a la calidad de los maestros, ésta suele
entenderse como las practicas que facilitan a que los alumnos aprendan los contenidos
del curriculum (Alton-Lee, 2003).Actualmente son escasos los estudios sobre evaluacion
de profesores de secundaria que revelen su practica pedagoégica con relacién a dos as-
pectos: 1) el cumplimiento del trabajo que demanda la nueva reforma en funcion de la
promocion de las cuatro competencias en el alumno que propone la restructuracion curri-

cular: para la convivencia y para la vida en sociedad; para el aprendizaje permanente;
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para el manejo de la informacion; y para el manejo de situaciones; y 2) una reflexién sobre

Su practica para mejorarla.

Lo que si se sabe, es que en México se realizan evaluaciones docentes pero sélo con
fines de compensacion salarial (Murillo, 2007) y no en funcién del cumplimiento de los
propésitos de los planes y programas, ni de la adquisicién de habilidades para el aprendi-
zaje permanente o para que el alumno pueda vivir arménicamente en sociedad (Subse-

cretaria de Educacion Basica y Normal, 2002).

Objetivo
A partir de lo anterior, y haciendo énfasis en la importancia del docente dentro del proceso

educativo, surgié la necesidad de realizar un procesos para evaluar el desempefio de la

practica docente del profesorado de secundaria desde la perspectiva del estudiante.

Justificacion
La intencidn de estos propositos nacionales es lograr la transparencia y el impulsar meca-
nismos sistematicos de evaluacién para demostrar resultados de aprendizaje de los alum-

nos, de desempefio de los maestros y de los otros actores del campo educativo (SEP,
2007).

Para mejorar el desempefio de los estudiantes, se necesita una mejor ensefianza y mejo-
res escuelas (OCDE, 2010). Aqui cobra importancia el papel y la funcién del profesor. Su
ensefianza depende de su formacion inicial y de su proceso de formacién continua, la que
busca por si mismo o se le facilita el sistema educativo; a la vez depende de que pueda
reflexionar sobre su practica; por lo tanto, la evaluacion del docente debe estar orientada

a examinar como se estan dando dichos procesos de formacion.

Consideraciones tedricas

La revuelta de la evaluacion en México surgié en medio de una crisis econdémica que re-
dujo montos a la educacién y que se reflejé en la economia de los maestros. Fue cuando
el gobierno de Zedillo cre6 la Carrera Docente (para nivel universitario) y la Carrera Ma-
gisterial(para la educacion basica), a fin de ser programas compensatorios independientes
de los salarios (Aboites, 2001). Todo esto asociado a un sistema de evaluacién que su-

maba puntos pero que nunca se asomo a las realidades de los salones de clases.
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Scriven (1991) concibe a la evaluacion educativa como el proceso de determinar el méri-
to, valor o significado de las cosas. Desde esta perspectiva el proceso comprende dos
componentes; por un lado el estudio empirico y por el otro una delimitacién de valores
relevantes para los resultados del estudio donde el evaluador debe “sintetizar los resulta-

dos, y validar o refutar los resultados del estudio” (Garcia et al., 2004, p. 16).

Es importante aclarar que para la finalidad de este trabajo (evaluacién docente) no se
aborda la evaluacion como una sola emisién de un juicio como resultado de comparar los
resultados de un estudio empirico con un pardmetro establecido (De la Orden, 1997;
INEE, 2009) pues a la luz de Barber & Klein (1983, citados en Diaz-Barriga, 2001), la eva-
luacion realizada con la finalidad de emitir un juicio y realizar una clasificaciones no con-
tribuye a mejorar el trabajo pedagdgico del profesor, “porque no esta en funcién de una
retroalimentacion” (p. 87). Regularmente, la evaluacion de control se relaciona con toma
de decisiones laborales, escalonarias y salariales sobre el personal de una escuela; la
evaluacion orientada al perfeccionamiento se preocupa por el desarrollo individual del

maestro y su crecimiento profesional.

Método

El estudio se llevé a cabo en 27 escuelas distribuidas en cuatro zonas escolares en el
municipio de Cajeme Sonora, en el periodo de febrero a junio de 2010. El abordaje del
trabajo es de una perspectiva cuantitativa, a su vez es de tipo descriptivo y transversal
(Méndez, Namihira, Moreno & Sosa, 2001).

Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por 18,799 estudiantes que cursaron el ciclo escolar 2009-
2010 en escuelas secundarias Técnicas, Generales y Estatales del municipio de Cajeme

distribuidas en las Zona 1, 2, 8y 9.

La muestra esta integrada por 377 estudiantes. El tipo de muestra es intencionada y se
tomaron las recomendaciones de Stephen & William (1981) para determinar muestras
cuantitativas finitas con un nivel de confiabilidad de 95%. La edad promedio de los 377
estudiantes es de 14 afios en un rango de 12 a 16 afios, de los cuales el 50.6 % son de
escuelas Técnicas, el 32.3 % de escuelas Generales y el 16.9 % de escuelas Estatales. El

25.7 % de los alumnos estudia en primer grado, el 14.9 % en segundo grado y el 59.4 %
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en tercer grado. Del total de los integrantes, el 45.2 % son hombres y el 54.8 % son muje-

res.

Las materias que impartian los maestros evaluados fueron: Matematicas, Quimica, Espa-

flol, Computacién, Inglés, Ciencias, Historia, Ganaderia, Civismo y Artes.

Instrumento

Para la recoleccion de informacién se utilizé la Escala-Cuestionario para la Evaluacion
Docente(ECED) propuesta por Castro, Maduefio & Tapia (2009) que evalla, desde la
perspectiva del alumno, las acciones que realiza el profesor de secundaria para promover
las cuatro competencias en los estudiantes que sugiere la Nueva Reforma: 1) convivencia
y para la vida en sociedad, 2) aprendizaje permanente, 3) manejo de la informacion y 4)

manejo de situaciones.

Después de una Analisis Factorial Exploratoria, dio como resultado tres factores interpre-
tables con una varianza explicada de 39.734 con una confiabilidad de .94. Para determi-
nar la validez de contenido del instrumento el mismo se sometié a juicio de expertos, se

definieron los factores de la siguiente manera:

1. Promocion para la convivencia social y la utilizacion de conocimientos adquiridos
2. Organizacion de la clase centrada en el estudiante.

3. Organizar y desarrollar estrategias que promuevan el aprendizaje permanente.

Resultados

Para el analisis de los resultados, se dividieron las puntuaciones de los factores del ECED
en tres niveles a partir de la media teédrica (1.5). Los factores con valores entre 0 y .99 se
consideraron Insatisfactorio, de 1 a 1.99 Satisfactorio y de 2 a 3 Muy Satisfactorio. Para
comparar las medias de los factores, se utilizé la prueba T Student para una sola muestra

(véase Tabla 4).

Se encontrd que los tres factores estan por encima de la media teérica. El factor 2 Orga-
nizacion de la clase centrada en el estudiante se encuentra en un nivel muy satisfactorio a
diferencia del factor 1 Promocion para la convivencia social y la utilizacién de conocimien-
tos adquiridos y del factor 3 Organizar y desarrollar estrategias que promuevan el apren-

dizaje permanente, ubicados en un nivel satisfactorio.
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Para establecer diferencias significativas entre los puntajes de los tres factores se aplico
la prueba ANOVA de medidas repetidas y se encontrd que si existe diferencia estadisti-
camente significativa entre ellos. Para conocer el sentido de la diferencia entre factores,
es decir, determinar si un factor es mayor que otro, se aplicé la prueba posthoc con méto-
do Bonferroni para comparaciones multiples. Se evidencié que el factor 2 es el mejor eva-

luado a diferencia del 1y 3; el peor evaluado es el 1.

A fin de comparar la evaluacion docente por materias, se recodifico la base de datos para
establecer tres grupos del total de las asignaturas que los docentes evaluados impartian.
El grupo Sociales(Espafiol, Historia, Civismo), Ciencias(Matematicas, Quimica, Ciencias,
Ganaderia) y Formativas(Computacion, Inglés, Arte). Se utilizé la prueba ANOVA de un
factor y se encontré que existe diferencia estadisticamente significativa entre las materias
y el desempefio del maestro. El grupo Sociales es mejor evaluado en el factor 1y 3, el
grupo Ciencias es mejor evaluado en el Factor 2. En el analisis Global se identificd que el
peor evaluado es el grupo Formativas y no se encontraron diferencias significativas entre

los Grupos Sociales y Ciencias.

Para establecer comparaciones de acuerdo al tipo de escuela (Técnica, General y Esta-
tal), se realizo la prueba ANOVA de un factor y a su vez el método Bonferroni para com-
paraciones multiples. En los factores 1y 2, los maestros mejor evaluados por los alumnos
son los de las escuelas Técnicas, en cuanto al factor 3 son mejores evaluados en la es-
cuelas Estatales. En los resultados globales, la mejor evaluacion fue para los maestros de

escuelas Técnicas.

Para determinar el grado escolar donde los alumnos evalian mejor a sus maestros, se
utilizé la prueba ANOVA de un factor y la prueba Pos Hoc con el método Bonferroni. De
acuerdo a los resultados que arrojan los factores 1 y 2, los estudiantes de Primer Grado
son los que evaluan mejor a sus maestros, en cambio en el factor 3 los maestros son me-
jor evaluados por los alumnos de Tercer Grado. De manera Global, la evaluacién mas alta

la proporcionan los alumnos de Primer Grado.

También se establecieron diferencias entre Zonas Escolares. En el primer factor, los ma-
estros mejor evaluados por los alumnos se encuentran en la Zona 8, en el factor 2 los
estudiantes evaluaron mejor a los docentes en la Zona 2 y en el factor 3 los maestros de

la Zona 9 son los mejores evaluados. De manera Global, los maestros mejor evaluados se
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encuentran en la Zona 2 (escuelas Técnicas); entre las demas Zonas no se existen dife-

rencias significativas.

Finalmente se realizaron comparaciones entre los factores y el sexo del alumno a través

de la prueba T Student para muestras independientes y se encontré que no existen dife-

rencias estadisticamente significativas.

Conclusiones

Los resultados de la presente investigacién permiten formular las siguientes conclusiones:

1.

La actuacién del docente se alinea al desarrollo de las competencias basicas que
pretende la nueva estructura curricular de la Nueva Reforma. Tal vez esto se aso-
cie la nueva estructura curricular que establece la Nueva Reforma en donde obliga
al profesorado a participar frecuentemente en talleres de actualizacién para el tra-

bajo del nuevo modelo

Los docentes de las escuelas secundarias cumplen con el propdsito de promover
en el individuo los aspectos relacionados con el area social para la convivencia y

vida en sociedad.

Los maestros que imparten el grupo de materias de ciencias blandas son los mejor
evaluados. Aunque se sabe que los alumnos evalian con menor promedio a sus
profesores de las disciplinas relacionadas con las ciencias duras en comparacion
con las ciencias sociales, mencionando que entre mas cuantitativo sea el curso los
profesores son evaluados mas severamente por los estudiantes (Cashin, 1990, ci-
tado en Aramburo, Luna & Cordero, 2008).

Los alumnos que mejor evallan a sus maestros son los que cursan el primer grado
escolar, aunque en este estudio la edad los participantes resulté no ser una varia-
ble estadisticamente significativa en relacion con el desempefio docente, esto se
podria asociar a la maduracion de los alumnos o los afios en la secundaria, lo cual
puede influir en la percepcién hacia el maestro y poder diferenciar los buenos ma-

estros de los que no lo son.

El docente promueve en el alumno la participacién, ademas de que reconoce los

logros del alumno, formando agradables ambientes de trabajo.
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6. Los maestros mejor evaluados se encuentran en las escuelas Secundarias Técni-
cas y en general, el desempefio docente en las cuatro Zonas se considera en un
nivel satisfactorio.
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