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RESUMEN: El tratamiento de datos arrojados
por instrumentos de evaluacién docente,
como por ejemplo los cuestionarios de
opinion estudiantil, han sido utilizados mas
para cuestiones del orden de lo administra-
tivo que para la formacién. Este tratamien-
to de informacién puede estar guiado por
lo que sugieren organismos externos a la
hora de evaluar a las IES y por ende este
tipo de acciones no permiten mirar la pro-
pia naturaleza que las va configurando. En
este trabajo se muestra la inquietud por
desarrollar un andlisis diferente de uno de
los instrumentos mds usados para la eva-
luacién de los profesores. El cuestionario
de opinidn. Por lo anterior es que se busco
analizar la percepcién estudiantil sobre el
desempeno docente en la Facultad de Psi-
cologia de la UMSNH con dos instrumentos
orientados a modelos educativos diferen-
tes con el fin de analizar la dindmica inter-

na de la institucién. Los resultados mues-
tran que los datos arrojados por este tipo
de instrumentos dan cuenta de lo complejo
y diversificado que puede ser el andlisis de
los mismos. También se resalta que aun-
gue la constitucién de los instrumentos de
evaluacion esté disefiada desde modelos
educativos basados en el aprendizaje, se
puede contribuir a la mejora de los proce-
sos de ensefianza. Y finalmente se subraya
gue datos de cuestionarios como estos
permiten voltear a ver la naturaleza y
dindmica interna que tienen las institucio-
nes de educacién superior para atender
mas a sus propias necesidades y no sélo a
las que los organismos externos perfilan
para llegar a estandares de calidad.

PALABRAS CLAVE: evaluaciéon docente, opi-
nién estudiantil, calidad educativa, natu-
raleza de la institucion.

Introduccion

Una de las metas mas importantes de la educacion, es contar con profesores de calidad,
cuyo proposito sea promover aprendizajes que tengan sentido y sean funcionales para los
estudiantes. Para este proposito se han desarrollado muchas y muy diversas estrategias
de evaluacion docente; sin embargo, existen pocos trabajos en los que se sefalen las
caracteristicas de estos instrumentos respecto a su pertinencia, la confiablidad de los pro-
cedimientos y sobre todo, la forma en la que se utilizan y analizan los resultados (Diaz-

Barriga, 2004; Luna, 2003) a la luz de una de las actividades centrales de las instituciones
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de educacion. El proceso de ensefianza y de aprendizaje, pero sin imponer su importan-

cia de uno sobre el otro (Ibarra, 2010).

El modelo econémico de globalizacién que prevalece en nuestro pais ha permitido que
varios organismos internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo y la
UNESCO emitan una serie de recomendaciones vinculadas al modelo educativo nacional
e internacional (Diaz-Barriga, 2004). Dentro de las principales recomendaciones de estos
organismos se encuentra la implantacion de un modelo de evaluacion docente en las insti-
tuciones educativas. Desafortunadamente dichos modelos utilizan la evaluacion del des-
empefio docente como un sistema sumativo, cuyo interés primordial es contar con infor-
macién que ayude en la toma de decisiones respecto a la promocion o asignacion de
puntos para la asignacion de los estimulos al desempefio (Arbesu, Loredo &Monroy,
2003). Esta practica ha dejado de lado el uso formativo de la evaluacion de la docencia,
cuyo principal objetivo deberia ser incorporar la participacion del docente en la mejora del

sistema educativo.

La Facultad de Psicologia de la UMSNH como en otras universidades, ha llevado a cabo
de manera constante la evaluacion del personal docente utilizando un instrumento que
consta de 20 reactivos. Este cuestionario ademas de proporcionar una calificacion general
basandose en la opinidn de los estudiantes, se encuentra integrado por cinco areas o as-
pectos de evaluacion. Sin embargo, después de un analisis de los items del instrumento

es que se encuentran algunas desventajas de este instrumento tales como:

1. No constituye un sistema de evaluacién integral en el que participen todos los

agentes involucrados: profesores, padres y alumnos.

2. Solo aporta informaciéon sumativa, no formativa; en el sentido de que el profesor
sélo recibe una puntuacion que no le proporciona retroalimentacién sobre su des-
empefio docente y no brinda elementos que favorezcan la mejora de la ensefian-

zZa.

3. El cuestionario no abarca todas las areas susceptibles de evaluacion reportadas

por la literatura especializada.

4. Laforma en la que se aplica la evaluacién a los estudiantes, no sigue una metodo-
logia en la que se controlen diferentes factores como son la aplicaciéon dentro o

fuera del salén y no se aclara si la informacion sera tratada de manera anénima.
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5. No existe una forma sistematica de entrega de resultados a los profesores.

6. El analisis de la informacién que se lleva a cabo no aporta con detalle respecto a
los parametros con los que se puede comparar el puntaje, el nivel de desempefio

del docente, el grupo que esta evaluando, ni el nUmero de alumnos que evaluaron.

Esta reflexion invita entonces a analizar los indicadores de calidad educativa desarrolla-
dos por organismos externos, los cuales subrayan la importancia de contar con diferentes
mecanismos de evaluacion docente; por lo que las IES recurren por lo general a dicha
evaluacion a partir, de cuestionarios de opinién estudiantil. Por ello, el analisis de la es-
tructura de los instrumentos institucionales cuyos reactivos estan sostenidos en modelos
centrados en la ensefianza llamada tradicional, llevé al equipo de investigacién a desarro-
llar un nuevo instrumento acorde con experiencias educativas centradas en el aprendizaje
pero que aporten elementos para el proceso de ensefianza y ademas que sea acorde a la
propia naturaleza de la institucion. Por lo que, surgen preguntas como: ¢ Son este tipo de
instrumentos los mas pertinentes para evaluar la funcion central de los académicos en las
IES, frente a los modelos actuales de educacién?, ¢Como proporcionar una formacién
docente permanente a partir de los resultados de este tipo de cuestionarios sino evallan
los aspectos centrales de la practica educativa en el aula? y ¢ En qué medida estos cues-
tionarios dan cuenta de las competencias que tiene un profesor acordes con los modelos

centrados en el aprendizaje?

Para intentar dar respuesta a las interrogantes anteriores es que se plantea como objetivo
de investigacion; analizar la percepcion sobre el desempefio docente que han tenido los
estudiantes de la Facultad de Psicologia de la UMSNH en dos instrumentos orientados a

modelos educativos diferentes con el fin de analizar la dindmica interna de la institucion.

Metodologia

Es un estudio descriptivo que utiliza dos cuestionarios de opinion estudiantil sobre el des-
empefio de los profesores de la Facultad de Psicologia de la UMNSH. Los cuestionarios

fueron:

1. Cuestionario Institucional de Evaluacion de la UMSNH (CulEMICH) que consta de
20 reactivos con cuatro opciones de respuesta, proporcionan una calificacion ge-

neral y se encuentran agrupados en 5 factores:
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Maestro-Alumno, Didactico, Evaluacion, Conocimiento y Responsabilidad

2. Escala de Opinién Estudiantil del Desempefio Docente (ESOEDD). Este instrumen-
to fue desarrollado en el marco de un proyecto de investigacion avalado por la Co-
ordinacion de Investigacion Cientifica de la misma universidad. Consta de 29 reac-

tivos con cuatro opciones de respuesta agrupados en 4 factores:
Motivacional, Didactico-pedagdgico, Autoritario y Disciplinar.

La opinién estudiantil que arrojan ambos cuestionarios pueden ser consultados por los

profesores en sistemas en linea.

Durante el periodo del 2005 al 2008, se contabilizaron un total de 16,466 evaluaciones
realizadas a 207 profesores de tiempo completo y de asignatura. A partir de esta evalua-
cion, se calcularon las calificaciones promedio por factor de evaluacion y en general. Ca-
be mencionar que esta evaluacion es de caracter voluntario, en la cual los alumnos ingre-
san directamente al sistema institucional; por lo que el total de ellas, realizadas en cuatro

afos, representa tal solo el 20% del total.

Durante el ciclo escolar 2010-2011, se realizaron dos aplicaciones del ESOEDD, en la
primera se tuvo una respuesta de 8,263 evaluaciones y en la segunda fue de 10,326, lo
gue representa un 82% de los estudiantes que acudieron a dar su opinion sobre el des-
empefio académico de sus profesores. El procedimiento para realizar dicha opinion, en
cada aplicacién fue que las instancias responsables de la Coordinaciéon de Evaluacion
Docente de la facultad establecieron la semana de la evaluacion y llevaron a los estudian-
tes al lugar de ésta, explicandoles el propdsito de dicha actividad como periddica y per-
manente, subrayando que el fin sera lograr gradualmente cambios en la forma de ensefiar

de sus profesores.

Discusion de los resultados

El CUIEMICH es un instrumento que es respondido por los estudiantes de la universidad

de manera voluntaria, y los datos presentados abarcan el periodo 2005 -2008.

Como se puede observar en la grafica 1 los puntajes obtenidos de la evaluacion de la
opinidn estudiantil entre 2005-2007 se mantuvo constante con una media de 2.3, 2.3 y

2.29, para cada afio.
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Gréfica 1. Resultados de Evaluacién Docente de 2005 a 2008 del CUlEMICH
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Al margen de esta gréafica es necesario mencionar las caracteristicas histéricas que en-
vuelven al desarrollo de la misma Facultad, ya que durante el periodo 2005-2008 se in-
cremento la planta docente con profesores de distintas formaciones disciplinares y con
experiencia docente en diversas instituciones de Educacion Superior, aunado al promedio
de edad (35 afios) que también caracteriza a esta planta docente. Al parecer dichos ele-
mentos han influido en la percepcion que los estudiantes tienen en relacién con los facto-
res didactico y conocimiento, lo cual significa que los profesores ademas de que han in-
crementado el factor de contenido disciplinar de las asignaturas (dominio del tema,
resolucion de dudas, importancia de la materia en la carrera y nivel de profundidad de los
temas), también han desarrollado elementos didactico pedagogicos, aunque éstos se re-
fieran al enfoque centrado en la ensefianza denominada tradicional (empleo de recursos

didacticos, exposicion y transmisién de conocimientos).

También puede observarse que a partir de 2008, afio en que se incrementan los puntajes
en la evaluacion del docente, la facultad se pone interés en sus actividades internas para
que la evaluacion que hicieran organismos externos en esa época, fuera favorable. Por lo

tanto, esto repercutio en la evaluacion de la practica docente, ya que una linea estratégica
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fue crear un sistema diferente que valorara el acto pedagdgico, desde la mirada estudian-
til, pero también de los pares académicos y el propio profesor.

Asi, en 2010 y 2011 se desarrolla y aplica la Escala de Opinién Estudiantil del Desempe-
fio Docente (ESOEDD), que es un instrumento de evaluacion, que refleja el desempefio
docente desde una orientacion pedagdgica constructivista como el paradigma que subya-
ce al modelo educativo de la Facultad. Este instrumento agrupa reactivos en factores cen-

trados en el aprendizaje, el cual difiere mayormente del instrumento institucional.

Grafica 2. Resultados de Evaluacion Docente en los Ciclos 201.0-2010 y 2010-2011

m2010-2010 m2010-2011

De acuerdo con los datos obtenidos de dos aplicaciones, como puede observarse en la
grafica 2, el promedio de los factores, en una escala de 4 opciones estan alrededor de 3;
en el factor disciplinar se observa un incremento en el nivel de conocimiento que poseen
los profesores (3.5 y 3.4), lo cual indican dichos datos una mejora en la percepcion que
los estudiantes tienen de éstos, en términos de los contenidos abordados en las asignatu-
ras. El dominio disciplinar es un elemento que no se debe de perder de vista ya que es
una de las fortalezas de esta institucion y que puede, de alguna manera, reflejar la calidad

con la que se estan formando los estudiantes.

Asimismo la didactica y la motivacion son elementos que cobran importancia en la eva-

luacion de la docencia, es decir, el dominar el contenido de la asignatura no basta, y un
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instrumento como éste puede dar cuenta de la forma en que los estudiantes perciben a
sus profesores en relacion a estos dos elementos. Es posible observar entonces cémo el
factor didactico-pedagdgico es el que se encuentra relativamente mas bajo en las dos
aplicaciones (2.9 y 3.0), al igual que la motivacion, aspecto fundamental en lo que se re-
fiere a la dindmica del salon de clases (2.9 y 3.0). Al respecto Rodriguez et al. (2009) con-
sidera que la motivacion constituye un elemento vital para el desarrollo de sesiones didac-
ticas con los alumnos; sin embargo, es necesario saber motivar para despertar en el
estudiante el interés hacia un nuevo aprendizaje. En si, la motivacion interviene en el lo-
gro de aprendizajes significativos en los alumnos, por lo que motivar a los estudiantes es
una de las funciones o labores que los profesores deben asumir, de esta manera el do-
cente se convierte en una pieza importante durante el proceso de ensefianza y aprendiza-

je.

Ante argumentos como el anterior es que se considera que la dindmica escolar influyen
diversos elementos, entre los que destacan el profesor, alumno y el contenido de cada
materia que al tiempo de hacer un planteamiento didactico deben ser considerados y
hacen referencia a las caracteristicas de los factores que conforman su campo de activi-
dades, a fin de hacer una integracién mas completa que cubra los aspectos sobresalien-

tes para lograr mayor efectividad del proyecto educativo.

De acuerdo con los datos, se considera que tanto la motivacion como el aspecto didacti-
co-pedagadgico, deben aun reforzarse, pues para lograr ser considerado un buen profesor,
se requiere de un gran compromiso, con el alumno, con la sociedad y con la cultura; por lo
gque es necesario combinar el puntaje del dominio disciplinar que muestran los profesores,
con los otros dos factores que puede dar como resultado docentes de mayor calidad, sin
olvidar factores como el ambiente laboral-institucional, politicas educativas que atraviesan
los procesos de ensefianza y de aprendizaje, entre otros, que requieren de ser investiga-

dos con mayor profundidad.

Se precisa también mencionar, que gran parte de los reactivos se fueron disefiando a
partir de la opinién de los estudiantes, quienes por medio de varios sondeos y ejercicios
de confiabilidad y validez de los reactivos, datos que han sido presentados en otros foros
como el XVII Congreso de la Sociedad Mexicana de Psicologia, es que se aplicd un cues-
tionario definitivo que indagd sobre aspectos que retratan la actuacién del docente en el

aula, definiendo algunas de las competencias, que de acuerdo con Diaz Barriga (2004)
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privilegian el aprendizaje significativo, mismas que debe poseer todo profesor involucrado

en la formacion de estudiantes en el nivel educativo superior.

Grafica 3. Percepcion de los Estudiantes del Desempefio Docente de 2005 a 2011
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En esta gréfica se puede observar la transformacion de la percepcion de los estudiantes
de la faculta de psicologia con los dos instrumentos descritos. Nétese que incluso en el
aflo 2008 que se reportan los datos del instrumento institucional los puntajes de la per-
cepcion de los participantes muestran un incremento a 3 aproximadamente. También es
preciso sefalar que en las evaluaciones hechas durante el periodo 2010-2011 con la
ESOEDD los estudiantes muestran una idea de sus profesores como aquellos que se
acercan mas a un profesor centrado en el aprendizaje, que es el paradigma utilizado para
desarrollar este cuestionario. Lo anterior puede estar relacionado, por un lado con las ex-
periencias que han podido acarrear los profesores durante su paso por las instituciones
de educacién superior las cuales colaboran para que las propias formas de ser docente se
vayan transformando, asi como la naturaleza de la facultad que alberga a distintas forma-
ciones en sus profesores, lo cual implica enfrentarse con diferentes formas de ser y de

valorar como profesor y que pueden ser percibidas por los mismos docentes.

Finalmente se puede decir que resultados de estudios como éste permiten esbozar tres

lineas de reflexion:
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1. Procesos de evaluaciones mas interdisciplinarios y sisteméaticos. El proceso de evalua-
cion requiere de diversos procedimientos estadisticos relacionados con la validacion de
los instrumentos de evaluacién, asi como del tratamiento que se le dé a la informacion
recabada mediante los distintos métodos utilizados, en este sentido es preciso decir que
el desempefio docente es una tarea compleja (Luna & Torquemada, 2008), en la que se
debe contar con un equipo de especialistas en evaluacion, quienes ademas tengan en
consideracion que se debe promover la participacion de los multiples actores mediante la

sensibilizacién de cada uno de ellos para llevar a cabo tareas como ésta.

2. La evaluacién docente y el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los estudios enfoca-
dos a evaluar la labor docente deben estar centrados en lo que la labor del profesor im-
pacta, es decir en el aprendizaje de los estudiantes, ya que los instrumentos basados en
la opinidn de los estudiantes, puede guiar al mejoramiento de la ensefianza (Marsh, 2001,
en Luna & Torquemada, 2008). Estas mismas autoras afirman que los procesos de eva-
luacion de la docencia logran apoyar el mejoramiento de la ensefianza a condicion de
cumplir cuatro criterios: proporcionar al profesor informacion nueva, ser informacion valo-
rada por el docente, suministrar estrategias al profesor para mejorar su desempefo y que

el docente se encuentre motivado para realizar mejoras.

3. El analisis de la naturaleza y dinamica interna de las instituciones de Educacion Supe-
rior. Finalmente parece necesario entonces conocer de manera mas puntual lo que auto-
res como Porter (1999) sefialaban ya hace algunas décadas, al subrayar que las universi-
dades publicas deben de voltear hacia el origen e historia que las configura para poder
predecir un futuro mas prometedor al margen siempre de los objetivos de este tipo de
Instituciones asi como atender mas a sus propias necesidades y no solo a lo que los or-
ganismos externos perfilan como estdndares de calidad, ya que es en el interior de dichas
instituciones que se pueden obtener datos mas precisos, en lo referente al quehacer
académico, que como un listado de carencias docentes. Las acciones precedentes
podran quizas, dar resultados que guien de manera mas eficiente a lo que, los organis-
mos externos de manera homogénea, buscan con sus parametros universales, es decir,
la calidad de la educacion, la cual deberia impactar en los ambitos cientificos y sociales
principalmente, es decir si se considera que la educacion superior tiene un papel funda-
mental mas alla de la formacion integral de los estudiantes y el desarrollo de la ciencia y

la tecnologia, entonces podra incidirse de manera implicita también, en la formacién de
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una nueva ciudadania que aspira a la construccién de un mundo mas equilibrado (Rueda,
M. & Luna, E. 2008).
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