X1 Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 15. Procesos de Formacion / Ponencia

LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA: ESCENARIOS IDEALES
Y ESCENARIOS REALES. EVALUACION CURRICULAR

BLANCA LUISA VALERA MICHEL
Centro de Investigacion y Docencia, Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

RESUMEN: La presente ponencia es parte de
una investigacion mas amplia acerca del
estudio de seguimiento de egresados de la
UPN 081 de la Licenciatura en Intervencion
Educativa (LIE) que considerd recuperar la
informacidn de las tres generaciones egre-
sadas hasta el momento de su elaboracién,
por lo que se ubicé en el tipo de estudios
denominado “primeras entradas al merca-
do de trabajo” siguiendo lo propuesto por
Magdalena Fresan Orozco (2003) que los
considera como herramientas Utiles para

por el cual han transitado los principales
protagonistas desde la participacion de la
gestion a cargo de la institucién al momen-
to del disefio curricular del programa vy las
subsiguientes autoridades educativas en el
transcurso del periodo formativo investi-
gado, los docentes que le dan vida y signifi-
cado en las aulas, transformando el pro-
grama en un curriculo real que se concreta
en cada uno de los estudiantes para asi
lograr la formacion de estos nuevos profe-
sionistas.

conocer el grado o nivel de aceptacion que
tienen los egresados en los diversos cam-
pos profesionales en los que se insertan.

PALABRAS CLAVE: Seguimiento de egresados,
evaluacion curricular y desempeio labo-
ral.

Los datos y testimonios obtenidos en este

estudio permitieron delinear el panorama

Introduccion

La propuesta curricular de la Licenciatura en Intervenciéon Educativa (LIE) esta disefiada
en el enfoque basado en competencias (EBC) que propone la vinculacién de los sectores
académico y productivo y de servicios para el acercamiento con los posibles campos ocu-
pacionales, el curriculum de educacion profesional y la implementacién de nuevas formas
de evaluacion de competencias profesionales. Es por ello que en las diversas asignaturas
gue cursa el alumnado, se requiere el componente practico y se buscan espacios idoneos

para el despliegue de las competencias que se propone desarrollar.

Este tipo de experiencias son propiciadoras de las interacciones que favorecen la concep-

tualizacién del quehacer del interventor educativo, cuyo perfil de egreso le permite des-
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empefiarse no solo en la educacion formal, sino que adquiere competencias profesionales
gue le permiten la atenciéon a probleméticas de indole socioeducativa y cultural, es decir,
en la educacion no formal e informal (Schemelkes del Valle Corina y Martha Lopez Ruiz,
2003).

Para la creacion de esta nueva carrera, la UPN establece que concibe al sujeto en el con-
texto de la globalizacion por lo cual “el aprendizaje ser4 multireferencial y multimediado, el
profesional de la educacién afrontara problemas inéditos, para lo cual es indispensable
contar con una formacién mas abierta y polivalente. Nuevos retos demandardn nuevas
competencias” (UPN 2002 p. 23), pero ademas este disefio innovador requirié6 de cambios
significativos que trastocaron la dinamica institucional en la Unidad 08 de la UPN para su
implementacion y desarrollo a fin de dar cumplimento a los objetivos propuestos en éste,
por ello el estudio de seguimiento de egresados a las tres primeras generaciones tiene
relevancia al recuperar las experiencias tanto de la formacion obtenida como de sus pri-

meras incursiones profesionales en el medio laboral.

El propdsito de esta ponencia es compartir los resultados obtenidos en el seguimiento de
egresados, en relacion a la evaluacion curricular a partir de la opinion que tienen los acto-
res involucrados en respecto al programa curricular, el desempefio docente y la aplicacion
de las competencias adquiridas en su formaciéon en los ambitos reales del desempefio

laboral.

Evaluacion Curricular

Estela Ruiz Larraguivel (1998 p.19) expone la dificultad de definir conceptualmente la eva-
luacion curricular, ya que se compone de dos términos que en si mismos son polisémicos
y controversiales, es decir, pueden ser definidos desde diversas corrientes teéricas, 1o que

hace complejo su andlisis tedrico.

En primera instancia sefiala, es a partir del concepto de curriculo que se establece “el
caracter conceptual y técnico de la evaluacion” y posteriormente concreta: “[...] se podria
sefalar que la articulacion de dos conceptos, como sucede con el término de evaluacion
curricular, debe suponer, por principio, una combinacién teorica y metodolégicamente

armonica y congruente en su analisis y operacion”.
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César Coll (1987, p. 90) concibe al curriculo como “un eslabén que se sitda entre la decla-
racion de principios generales y su traduccion operacional, entre la teoria educativa y la
practica pedagogica, entre la planificaciéon y la accion, entre lo que se prescribe y lo que

realmente sucede en las aulas”.

Para los fines propuestos en este trabajo, se afiade en este planteamiento lo sefialado por
Enrique Hernadndez Laos (s.f.), quien al referirse a la situacién laboral de los nuevos pro-
fesionistas, considera que el potencial educativo estd incompleto si el egresado no en-
cuentra un empleo bien remunerado donde aplicar, de forma productiva, los conocimien-

tos y habilidades desarrollados durante su formaciéon profesional.

Por su parte, Aracely Vazquez Garcia (2001, p.87) establece que al evaluar un curriculo
las decisiones deben sustentarse en razonamientos educativos validos como basarse en
las mejores evidencias, el contexto de los objetivos planteados, la cooperacion de sujetos

legitimamente involucrados y tener una visién realista y prospectiva.

Con estos referentes se considerd para la evaluacion curricular del programa de la LIE
concebirlo desde su acepcion mas amplia, trascendiendo el ambito aulico y fundamental-
mente por tratarse de un estudio de egresados, centra su interés en analizar si el disefio
curricular —propuesto, desarrollado y operado con y para sujetos reales en contextos es-
pecificos— ha logrado sus propdsitos, pero ademas recuperar las experiencias vividas en

este proceso para el mejoramiento del programa en si mismo y de la institucién.

Por Gltimo, se destaca que el presente trabajo considera el Plan de estudios de la LIE en
sus tres sentidos: 1) el curriculo como producto, refiriéndose al curriculo prescrito y pro-
ducto del disefo curricular propuesto, a fin de utilizarlo como referente basico; 2) el curri-
culo como proceso al momento de obtener e interpretar la informacion de los participantes
que es la parte medular del seguimiento a egresados y, derivado de esta accion, 3) el
curriculo como proceso social y educativo que permite la reflexién en el contexto institu-
cional, social y politico en que esté inmersa la formacion profesional de los licenciados en

intervencion educativa.

Método

Se aplicé el enfoque de métodos mixtos, mediante el uso de técnicas cuantitativas y cuali-

tativas, para el andlisis de los datos, el cual, de acuerdo con Guzman y Alvarado (2009),
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surge como una nueva propuesta a partir de la primera década del siglo XXI, y permite la
“posibilidad de reconocer la ‘mezcla’ de métodos y técnicas cuantitativos y cualitativos
bajo un enfoque con legitimidad propia” (p.47), superando con ello las posturas irreconci-

liables de los métodos cuantitativos y cualitativos en la investigacion.

Creswell y Plano Clark (2007), presentan cuatro tipos de disefios de investigacién en el
enfoque de métodos mixtos con diez variantes, entre las cuales proponen el Disefio expli-

cativo en el Modelo de seleccidon de participantes (Figura 1).

Figura 1. Fases de la investigacion

Fase 1
Encuesta
Fase 2. Fase 2.
Grupos Focales Encuesta a empleadores
Egresados Entrevistas a docentes y auto-
Fase 3.

Explicacion e

Mediante las técnicas para la recopilacion de datos, se buscoé la obtencion de datos numé-
ricos en su primera fase y definir la seleccién de los participantes clave, con base a la
informacién obtenida; en la segunda fase se obtuvo informacién cualitativa para el com-
plemento y enriquecimiento de la informacion, y en la tercera fase de andlisis e interpreta-

cion se llevé a cabo la integracion de datos cuantitativos y cualitativos.
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Inicialmente el estudio incluy6 al total de egresados, sin embargo, ya en el proceso parti-
ciparon el 52% de ellos, distribuidos por generacion: 45.2% de la primera, 56.4% segunda
y el 53.8 de la tercera. Y en relacion a las lineas profesionalizantes, se cont6 con la parti-
cipacion del 46.9% de egresadas de educacion inicial, el 56.6% de educacion inclusiva y

el 66.6% de educacion intercultural.

Para el analisis del programa de estudio y la organizacién institucional se considero incluir
la opinidn de los docentes a través de la aplicacion de la técnica TKJ en grupo focal, y con
los equipos directivos implicados en los periodos investigados se realizaron entrevistas
semiestructuradas; ademas se aplicaron cuestionarios a los empleadores para obtener

informacion estadistica y valorativa de la situacion de los egresados en el &mbito laboral.

Hallazgos significativos
Calidad de la formacion recibida en la opinion de los egresados

Cabe sefalar que un factor de relevancia es el hecho del enfoque basado en competen-
cias que asume este programa, ademas de la particularidad de una formacion para “des-
empefiarse en los diversos campos del ambito educativo a través de la adquisicion de
competencias generales”, asi como competencias especificas que les permitan “transfor-
mar la realidad educativa por medio de procesos de intervencion”, es decir, se cursa una
carrera con tres posibles salidas por la formacion en las diversas lineas profesionalizan-

tes.

En relacion a la oportunidad para elegir alguna de ellas, los egresados consideran que, si
bien méas del 50% la calificaron en forma positiva, los comentarios vertidos revelan que se
requiere mayor informacion sobre el campo especifico de desempefio, sugiriendo que se

incluyan videos o relatos de experiencias de comparferos que ya las estan cursando.

La figura 2 relacionada con este mismo tépico, muestra la opiniéon que ofrecen los egre-
sados respecto a la formacion especifica, la cual en términos generales, indica que ésta
es positiva ya que los valores “excelente” y “adecuado” obtienen el 28.9% y el 46.1% res-

pectivamente, es decir, un porcentaje acumulado del 75%.
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Figura 2

Opinién sobre la formacién especifica (linea profesionalizante)
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Los comentarios vertidos durante los grupos focales de egresados no establecen claras
evidencias respecto a la formacién especifica, sin embargo en repetidas ocasiones hacen
referencia a esta formacion diferenciada en relacién al trabajo que desempefian actual-

mente y lo que les ha permitido desarrollar su quehacer laboral, por ejemplo:

“[...] nosotros estamos en la linea de inclusiva, y eso es lo que nos ha servido mas para
detectar las necesidades que los alumnos tienen, no se nos ha dificultado como a otros
compafieros que escuchamos en el mismo centro, que ellos batallan, no saben qué hacer,

precisamente por las bases que nosotros traemos (Grupo focal 2)".

“[...] yo soy de la linea de interculturalidad, entonces materias que vimos de desarrollo, de-
rechos humanos por ejemplo, es muy Util para darle a cada persona su valor (Grupo focal
1)

Desde la perspectiva de la teoria curricular “tradicional”, con estos testimonios es posible
considerar que el plan de estudios cumple su cometido, es decir, provee a los estudiantes
de una formacién adecuada para su desempefio profesional, sin embargo al recuperar la
cotidianidad de los egresados en su vida estudiantil y ahora laboral, es imprescindible la
reflexién y el analisis profundo por los encuentros y desencuentros ideoldgicos y concep-
tuales que subyacen en su valiosa participacion, enriquecida con las aportaciones de los
docentes y las autoridades participantes y que recupera, en lo dicho por Diaz Barriga
(2003, p. 53), “una programacion formal entra en conflicto permanentemente con las exi-
gencias de la realidad”, como lo confirman las opiniones contradictorias respecto a la for-

macioén recibida donde algunos consideraban ésta con una amplitud que les permitia un
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desarrollo profesional variado y responder asi a diversas exigencias y demandas que en-
frentaban, pero otros consideraban este mismo hecho como algo perjudicial pues “de tan-

to que eran, no eran nada”.

La congruencia entre la formacion recibida y las actividades que realizan en el medio laboral

La concrecién de la intencion de responder a las necesidades sociales a través de la for-
macién de profesionales de la educacion con el perfil enunciado en el Programa de la LIE
y que conformaron los fundamentos como ambitos potenciales para el desempefio laboral
se reduce significativamente al contrastar aquellos que realmente estan realizando activi-
dades propias de su formacion, cuando mas del 70% de los egresados se desempefia

como docente de educacion basica.

La reflexién sobre el profesionista que se pretende formar y las oportunidades reales de
insercion laboral estuvo presente en los testimonios de los actores institucionales, ob-
servandose que explicita o implicitamente existen entre estos participantes aquellos que
consideran ésta como una carrera sin futuro, a pesar de haberse demostrado —en las
practicas académicas, las practicas profesionales y el servicio social— que las competen-
cias adquiridas dan respuesta a las necesidades identificadas a través de los proyectos
de intervencion elaborados y aplicados por los alumnos, sin embargo al momento de las
posibles contrataciones, la realidad presenta obstaculos y se hace evidente la falta de
valoracion que los empleadores potenciales poseen al no contemplar dentro de su perso-

nal de planta a los egresados.

La discusion de este hecho por parte de todos los actores educativos involucrados (egre-
sados, docentes y directivos) apunta al andlisis de una situacién por demas compleja
donde subyacen y se traslapan varios factores, entre ellos, la falta de voluntad politica
para crear los espacios pertinentes para la contratacion de estos nuevos profesionales,
entiéndase por esto, la ausencia en el profesiograma que defina y/o describa las compe-
tencias laborales con que cuentan los licenciados en intervencion educativa, los ambitos

laborales idéneos para su desenvolvimiento profesional, etc.

Mas grave parece ser la discusion interna y el debate institucional en relacién a la falta de
clarificacion que estos mismos actores presentan sobre la formacion e identidad del nue-
vo profesionista, cuando se recogen entre los testimonios de docentes y egresados co-
mentarios que buscan una formacion mas cercana al normalismo, y que estan de acuerdo

con que se les ofrezcan cursos de didactica, por ejemplo, para asegurar su insercion labo-
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ral; pero en contraparte, aquellos que apoyan la idea de fortalecer y proyectar la imagen
del interventor educativo buscando los campos de oportunidad ya que existe una deman-

da social de este tipo de profesionistas especificos.

Sugerencias para el mejoramiento en el nivel académico durante el proceso formativo

Dentro de la evaluacion curricular que los egresados hicieron al Programa estéa la oportu-
nidad para indicar la modificacion a los diferentes tipos de contenidos vistos en el proceso
formativo, observando que es significativo el alto porcentaje otorgado a la modificacion del
componente practico del EBC, esto es, aquellos referentes al desarrollo de competencias

para la elaboracion de diagnésticos y las estrategias de intervencién, respectivamente.

Por su parte los docentes proponen para el mejoramiento de la LIE, una serie de acciones
que conformaron tres rubros: 1) Revisién y organizacién de contenidos, 2) Redistribucién
del mapa curricular y, 3) Modificaciones Estructurales. La relevancia de estas propuestas
es que tienen su origen precisamente en la aplicacién del curriculo preescrito, con la in-
tencion de optimizar la practica docente para el logro de las competencias sefialadas en

los diferentes cursos que conforman el Programa.

Un aspecto que no se puede soslayar para el mejoramiento del nivel académico en el
proceso formativo, es el hecho de encontrar en forma reiterativa dentro de los testimonios
de diversos actores, las dificultades que ha enfrentado la instituciéon para conformar una
planta docente con el perfil adecuado para favorecer el logro de los propdésitos formativos
de este programa, ya que al tratarse de una nueva carrera, el personal con el que contaba
la universidad en ese primer momento en que se ofertd la LIE, pocos aceptaron incursio-
nar en este nuevo programa, otros mas no tenian la formacion, por lo que desde entonces
se ha visto la necesidad de contratar personal y se ha procurado que los asesores tengan
experiencia con los contenidos de las diferentes asignaturas, sin embargo en el abordaje
metodoldgico de este Programa (EBC) son pocos los profesionales que lo manejan y adn
quienes han recibido la capacitacidbn en este enfoque, siguen presentando dificultades
para elaborar las planeaciones y generar situaciones de aprendizaje que les sean signifi-

cativas y précticas a los estudiantes.

Esto lo confirman las declaraciones de los egresados al proponer que se capacite a los
docentes, indicando que durante su formacion detectaron deficiencias en el dominio de
los contenidos y la inexperiencia en el EBC, pero de mayor relevancia es el hecho de los

testimonios de algunos egresados que comentan situaciones graves desde la perspectiva
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institucional, cuando los docentes les preguntaban “qué era un LIE”, es decir, de nuevo se
manifiesta la incomprension, por desinformacion tal vez, hacia el Programa de la LIE y
que ha tenido repercusiones en el proceso formativo ya que como lo sefialan los mismos
egresados, la curricula tiene materias claves que requieren asesores bien capacitados y

gue en verdad puedan orientarlos y ayudarlos en el aspecto préactico de la formacion.

Se podria decir que se estan percibiendo las dos caras de la moneda, un lado es la inde-
finicién e incertidumbre que al interior del cuerpo docente tienen respecto al presente y
futuro del programa de la LIE y la otra cara son las exigencias y sugerencias que, con
base en la experiencia de un curriculo vivido, los egresados exponen para el mejoramien-

to del programa que les otorgd su formacion profesional.

Reflexion final

Este estudio ofrece un escenario real diferente a las intenciones iniciales del Programa de
la LIE, ya que se esta frente a un profesional de la educacion con una identidad en cons-
truccion y por ende, sin un reconocimiento social, cuyo desempefio laboral es en su ma-
yoria como docente de educacion basica y con un menor niumero en actividades relacio-

nadas con su formacion. Sin embargo, los escenarios ideales no son utopia.

El gobierno federal implementé la Estrategia para el desarrollo social 2007-2012, deno-
minada “Vivir mejor”, cuyo apartado 3.2.1. Asistencia a personas o0 grupos en condiciones
de vulnerabilidad sefiala: “Se implementaran acciones que garanticen que ninguna perso-
na, sin importar su origen social, sus caracteristicas fisicas, edad, sexo o posicion cultural
enfrente inequidad y marginacion.”. Este es, en definitiva, un horizonte de oportunidades
para el desarrollo de practicas académicas, practicas profesionales y servicio social para
la formacion de los estudiantes del programa de LIE, asi como su posible &mbito laboral.
Tal vez, Unicamente se requiera mayor empefio en establecer los vinculos adecuados
para la concrecién de convenios interinstitucionales porque los escenarios ideales ya
estan creados, falta voluntad politica de las autoridades competentes para transformar la

realidad.



X1 Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 15. Procesos de Formacion / Ponencia

Referencias

Coll, César (1987). Fundamentos del Curriculo. En: Antologia de Disefio curricular (pp. 90 - 107)
Centro de Investigacién y Docencia, Version Electronica. Chihuahua, Chih.

Creswell, John W. (2007). Disefio de Investigacion. Enfoques cualitativo, cuantitativo y con méto-
dos mixtos. (Traducido por Arturo Guzman Arredondo). Durango, Dgo (Original publicado
en 2003.).

Diaz Barriga, Angel (2003) Didéactica y curriculum. Reimpresion Editorial Paidés Educador. México.

Fresan Orozco, Magdalena. (2003) “Los estudios de egresados. Una estrategia para el autocono-
cimiento y la mejora de las instituciones de educacion superior”. En: Esquema bésico para
estudio de egresados en Educacién Superior. Propuesta. ANUIES. 1998. Primera reimpre-
sién 2003. México.

Guzman Arredondo, Arturo y José Jesus Alvarado Cabral (2009). Fases y Operaciones Metodol6-
gicas en la Investigacion Educativa. Durango, Dgo: Asociacion de Investigadores en Cien-
cias de la Educacion.

Hernandez Laos, Enrique. (s.f.) Panorama del mercado laboral de profesionistas en México. Recu-
perado el 30 de abril de 2009 en:
http://www.ejournal.unam.mx/ecu/ecunam2/ecunam0208.pdf

Ruiz Larraguivel, Estela (1998). Propuesta para un modelo de evaluacion curricular para el nivel
superior. Una orientacion cualitativa. Cuadernos del CESU. Universidad Nacional Autono-
ma de México. México

Schemelkes del Valle, Corina y Martha Lopez Ruiz. Saberes cientificos, humanisticos y tecnoldgi-
cos: procesos de ensefianza y aprendizaje. La Investigacion Educativa en México. 1992 —
2002. Capitulo 3. Definicion del Campo de Investigacion. COMIE.

UPN (2002) Programa de Reordenamiento de la Oferta Educativa de las Unidades UPN. Licencia-
tura en Intervencion Educativa. UPN Ajusco, México. Recuperado el 12 de junio de 2008
en http://www.lie.upn.mx/docs/docnormativos/DOCUMENTO GENERAL.DOC

Vazquez Garcia, Aracely. (2001) Disefio Curricular. Propuesta para el redisefio de planes y pro-
gramas de estudio de instituciones de educacion superior. Segunda Edicion. COEPES,
Nuevo Ledn, México.

10



