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RESUMEN: Las Escuelas Normales en México
tienen como tarea central la formacién
inicial de maestros y se ven, frecuentemen-
te, desligadas de los procesos de formacién
permanente. Por lo tanto, carecen de las
posibilidades que estos procesos generan
para retroalimentar sus procesos de for-
macion y generar propuestas innovadoras.
La Escuela Normal “Prof. Serafin Pefia”, de
Montemorelos, Nuevo Ledn, reconociendo
lo anterior, atiende esta situacion con un
acercamiento a maestros noveles en su
primer aifo de docencia en escuelas prima-
rias en condiciones de vulnerabilidad
académica. Este acercamiento es el que
genera la presente investigacién en torno a
dos preguntas centrales: ¢Qué significado
representa para los docentes noveles el
trabajar en contextos de vulnerabilidad
académica? y ¢Cuales son los problemas y
necesidades que enfrentan los docentes
noveles en estos contextos?

El estudio retoma las ideas de Barr y Rudi-
sill, Marcelo C, Veenam. Escartin, Allen y
Allegori, Avalos, Felder y otros estudiosos
sobre los problemas en la insercidn laboral.
El enfoque metodoldgico es cualitativo y se
enmarca en la investigacién accion. Los
resultados obtenidos permiten, por un
lado, caracterizar el trabajo del docente en
escuelas académicamente vulnerables
como retador y fuertemente cefido a las
problemdticas del contexto; por otro, iden-
tificar los problemas particulares que en-
frentan. A partir de ahi fue posible culmi-
nar con una lista de necesidades
formativas.

PALABRAS CLAVE: Formacidn permanente,
Maestro novel, Vulnerabilidad académica,
Problemas y necesidades.

Introduccion

A las Escuelas Normales del pais les ha correspondido histéricamente la formacion inicial
de los docentes, con ello se han quedado al margen del seguimiento y de la influencia
formativa durante la vida laboral de sus egresados. En esta linea, en la Escuela Normal
“Prof. Serafin Pefia” de Montemorelos N.L. se hace un seguimiento de los aprendizajes

durante la formacion inicial, se provee de un acompafiamiento durante el dltimo afio de
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estancia de servicio social y se tiene de manera constante la presencia de un tutor y de un
asesor, pero se posee escasa informacion del trayecto de insercion laboral de sus egre-

sados, para retroalimentar procesos de formacién y generar propuestas de ayuda.

Entre los estudios que abordan los problemas de profesores en su primer y segundo afo
de docencia, se encuentra el de Barr y Rudisill en 1980, encontrandose como principales
dificultades la disciplina, la motivacion de los estudiantes, la organizacion del trabajo y los
materiales de ensefianza. Veeman (1984), por su parte, revisé 83 estudios sobre proble-
mas percibidos por profesores principiantes en su primer afio de docencia, en paises co-
mo Estados Unidos, Alemania Occidental, Inglaterra, Holanda, Australia, Canadd, Austria,
Suiza y Finlandia; encontrando que los principales problemas coinciden con los hallazgos

descritos. (Marcelo Garcia, 1991)

A los problemas anteriores, habria que agregar aquellos que surgen de trabajar en con-
textos de vulnerabilidad académica. De hecho, algunos noveles egresados de la Escuela
Normal Prof. Serafin Pefia actualmente inician su ejercicio docente en escuelas primarias
en estos contextos; lo que dio origen a plantearse: ¢ Qué significado representa para estos
docentes noveles el trabajar en contextos de vulnerabilidad académica? y ¢Cuales son
los problemas y necesidades que enfrentan los docentes noveles en contextos de vulne-
rabilidad académica?

La Iniciacion a la Ensefianza en Contextos de Vulnerabilidad Académica

La iniciacidn a la ensefianza es el periodo de tiempo que abarca los primeros afios en los
cuales los docentes han de realizar la transicion de estudiantes a profesores. Este periodo
se caracteriza por tensiones y aprendizajes intensivos en contextos generalmente desco-
nocidos y durante el cual habran de adquirir conocimiento profesional ademas de mante-

ner un cierto equilibrio personal (Marcelo Garcia, 1991).

El estudio de la primera insercion docente cobré importancia a partir de los ochenta en
estudios clasicos sobre la profesion. Se abordaron problemas o preocupaciones produci-
das por situaciones no previstas en la formacion inicial o conceptualizando las estrategias
utilizadas para manejarlas. Estos primeros estudios se centraron mas en las vivencias
personales que en los contextos de trabajo. No es hasta recientemente que se reconoce
que no es exactamente lo mismo ser profesor novel en un sistema educacional que en

otro, 0 en un tipo de cultura escolar que en otro (Avalos, 2009).
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Para comprender la necesidad de situar la problemética en los contextos, bien valdria la
pena cuestionarse ¢ Qué significa para un novel trabajar en un contexto de vulnerabilidad
académica? La vulnerabilidad académica se presenta generalmente asociada a la vulne-
rabilidad social caracterizada por la presencia de factores como: la desigualdad creciente,
el aumento de la violencia y un crecimiento econdémico limitado que hacen vulnerable los
procesos de desarrollo en México, por lo que es esencial y urgente plantear una estrate-

gia de atencion para la mejora (OCDE, 2010).

En esta linea, Johnson, et al. (citado por Avalos 2009), examinaron la insercion de nuevos
profesores en escuelas con poblacién socio-econdémica vulnerable versus la ocurrida en
escuelas con alumnos de mejor nivel, encontrando diferencias de oportunidades y de tipo
de acomparfiamiento (mentoria) que dichos profesores tienen. Sefalan que “en las escue-
las de bajo nivel socio-economico las politicas de contratacibn son menos personales,
menos informativas y mas tardias, y que los nuevos profesores tienen menos oportunida-
des de acceso a una mentoria relacionada con su especialidad y capacidades” (pag. 49).

Para Avalos, es relevante realizar estudios comparados de la iniciacion a la docencia.

Los Problemas y Necesidades de los Noveles

Empezar a trabajar en la profesion, cualquiera que ésta sea, €s un trance sumamente
dificil y por ende lo es en la profesién de maestro. Simon Veenman (1984), lo denomina
"shock de realidad" refiriendo asi la situacion por la que atraviesan muchos ensefiantes en
su primer afio de docencia, un proceso de intenso aprendizaje del tipo ensayo-error, de-
terminado por un principio de supervivencia y el predominio de la ética de lo practico. Ante
esto, los programas de iniciacion tratan de establecer estrategias para reducir o recondu-

cir este "shock de realidad" (Marcelo Garcia, 1991).

Distintos estudios dan cuenta de la problematica de los noveles. En 1963 Dropkin y Taylor
identificaron los siguientes problemas de profesores principiantes: disciplina, relaciones
con los padres, métodos de ensefianza, evaluacion, planificacion, materiales y recursos, y
rutinas de clase. Felder en 1979, en un estudio evidenci6 tres problemas principales de
los profesores que acaban de terminar su formacion inicial: disciplina, organizacion de la
clase y carencia de material. Mas recientemente, Marcelo Garcia (1991) encontré que los
noveles tenian problemas con respecto a la relacién efectiva con los alumnos, padres y

colegas y (Alen & Allegori, 2009) que las necesidades de los maestros se centraban en
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saber como trabajar con clases dificiles, desorden y conflicto; y la necesidad de conocer
mejor a los alumnos. Estos problemas presentados, en lineas generales, son comunes

para profesores de ensefianza elemental como secundaria.

Los problemas también han sido estudiados en términos de otras variables. Por ejemplo,
una variable que pude incidir en los problemas de los maestros noveles es el contexto del
centro. Murphy y Huilmg-Austin en 1987 realizaron un estudio con 53 profesores en ciu-
dades de Norteamérica y zonas rurales. Los resultados resaltan la habilidad de los profe-
sores noveles para identificar con facilidad, los factores contextuales de la comunidad que
pueden afectar pero no parece que los profesores identifiquen el contexto como impactan-
te, hasta que han permanecido inmersos en las aulas algun tiempo (Marcelo Garcia,
1991, pég. 18).

Otra de las variables consideradas en la conceptuacion de los problemas esté en relacion
a los afios de experiencia. A través de un cuestionario, Jordell (1985) compar6 los pro-
blemas de profesores principiantes y con experiencia, encontrando problemas comunes
como: tiempo, recursos de la escuela, problemas de ensefianza, tratamiento de alumnos
individualmente; sin embargo, problemas tipicos de principiantes fueron: disciplina y nivel
de rendimiento y antecedentes de los estudiantes (Marcelo Garcia, 1991). Finalmente,
Escartin (2008) refiere que en la iniciacion existen riesgos que deben ser considerados: la
falta de dominio del tema, la satisfaccion del alumnado, la cercania o distancia con la que

abordan sus clases y la comunicacion no verbal.

Método

Para responder a las preguntas de investigacion se selecciono el enfoque cualitativo de

investigacion con algunos instrumentos de datos cuantitativos, entendiendo que:

“La investigacion cualitativa se plantea, por un lado, que observadores competentes y cua-
lificados pueden informar con objetividad, claridad y precisién acerca de sus propias obser-
vaciones del mundo social, asi como de las experiencias de los demas” (Rodriguez, Gil, &
Eduardo, 1996).

Particularmente, el disefio de investigacion corresponde a la investigacion accion, si-
guiendo las fases que segun Elliot (1996) en Maciel de Oliveira (2003) posee este tipo de

estudios.
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La poblacién estuvo representada por los egresados de la Escuela Normal “Prof. Serafin
Pefia” generacion 2006-2010. De estos se selecciond una muestra empleando los si-
guientes criterios: que los noveles trabajaran en el sistema publico, desempefiaran la do-
cencia en escuelas focalizadas (12 noveles), con resultados globales menores a 500 pun-
tos en la prueba de Enlace en los dltimos 5 afios (vulnerabilidad académica) y se tuviera
el récord académico de los maestros. Es asi como se definieron para el estudio cinco do-
centes (42%) de tres centros educativos diferentes en dos municipios del Estado de Nue-

vo Ledn.

La recopilacién de la informacién consistié en buscar desde los propios docentes noveles
sus problemas actuales y sus necesidades formativas y la interpretacion dada a trabajar
en contextos de vulnerabilidad académica, utilizando el diario de campo de los investiga-
dores y entrevistas no estructuradas en registros de audio y digital. Ademas, se aplico el
Inventario de Problemas de ensefianza (I.s.E.) de K. Jordeu, traducido y adaptado por
Marcelo (1991), que contiene 55 declaraciones que se refieren a aspectos de la actividad

del profesor.

El analisis de los datos resultado del cuestionario estuvo cefiido a la obtencién de datos
descriptivos mientras que el analisis del diario de campo y las entrevistas no estructura-
das se concentrd, en la etapa inicial que aqui se reporta, en la obtencidon de temas recu-
rrentes. El trabajo de investigacion se atendié en cuatro fases: preparacion, trabajo de

campo, andlisis de datos y la fase actual que es informativa.

La Mirada de los Noveles: Resultados
Los centros educativos

Dos de los noveles trabajan en la escuela EPNL con 200 alumnos, 150 padres de familia,
8 maestros de grupo, 8 integrantes como personal de apoyo, un directivo. La escuela esta
en una colonia popular, el nivel de escolaridad es de educacién secundaria, hay bajas
expectativas en la poblacidn, el nivel socioeconémico es medio-bajo. El entorno se consi-

dera conflictivo y de inseguridad. El ambiente es de tension y de alerta.

Formada por 619 alumnos en 18 grupos clase, la escuela EPNJ cuenta con un directivo,
18 maestros, 3 intendentes, 1 ATE (Asesor Técnico Escolar), 3 maestros de educacion
fisica, 2 maestros de inglés, 2 secretarias, 419 madres de familia. En ella, trabajan otros

dos maestros noveles. Esta en un municipio con explosion demogréafica que se ve refleja-
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da en la matricula escolar pues en el ciclo escolar 2005-2006 se contaba con 194 alum-
nos, 6 grupos y 6 docentes y en el 2010-2011 el nimero de alumnos se incrementd a 618
ubicados en 18 grupos con 18 maestros. De 29 personas 4 son de la localidad el resto del
personal son foraneos (73%). La mayoria de la planta docente son maestros jovenes de
no mas de 5 afios de antigiedad. Esto no representa una accion deliberada sino una res-
puesta a la demanda. Esta en una colonia altamente poblada, la tensidén es manifiesta en
el ambiente escolar ante la presencia de vehiculos sospechosos, personas ajenas o la
vista de mensajes intimidatorios, los padres se perciben alertas. Los padres son asalaria-
dos con estudios de secundaria en su mayoria. Las expectativas sobre sus hijos son que

se inserten a laborar a temprana edad para que puedan ayudar en la economia del hogar.

Finalmente el quinto maestro principiante labora en una escuela rural (EPNS), con 22
alumnos, 2 docentes foraneas (la otra docente funge como encargada) y 17 Padres de
familia. La maestra supervisora visita constantemente la escuela. Algunas madres de fa-
milia permanecen en la escuela toda la mafiana puesto que la distancia a sus casas es
lejana a la escuela. El entorno es junto a la Sierra Madre, en un ambiente natural de
abundante vegetacion, llama la atencién que no esta en el centro de la comunidad. La
gente es amable, abierta, sencilla, expresan que estan consientes del clima de inseguri-

dad actual en su comunidad.

Los significados, los problemas y las necesidades formativas

El analisis del diario de campo permitio reconocer el significado de la experiencia del do-

cente novel al trabajar en estos contextos, encontrando que:

1. El docente novel debe responder desde su insercién laboral a una tarea suma-
mente compleja matizada por el contexto escolar, referido claramente por uno de
los noveles: “La comunidad estd inmersa en un medio considerado dificil ya que el

entorno es de delincuencia, pandillerismo y al parecer drogadiccion” (EPNL).

2. El contexto de los tres centros educativos es de alta inseguridad, el equipo investi-
gador lo reconoce al decir: "El contexto de inseguridad sigue bastante dificil”. En la
escuela EPNJ los noveles hicieron referencia a algunas de sus problematicas: en-
tre la mas destacada el trabajar en un contexto de alta marginacion. En el caso de
los noveles DNSP1 y 2 expresan que en este contexto “Hay ausentismo escolar

por la temporada de frio. Menos del 50% asistié en este dia por la violencia en el
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contexto. Hay situaciones de salida temprano por la inseguridad. Hay nifios muy
familiarizados con el entorno violento y otros que se muestran atemorizados por la

inseguridad.”

La distancia entre el lugar de origen del maestro y la escuela primaria hacen dificil
su permanencia en el centro, por lo que la expectativa de cambio esta permanen-

temente latente, asi lo expresa DNSP4 "Si hay un cambio yo lo aceptaria".

Al decir de las autoridades educativas, en la formacién inicial han carecido de ex-
periencias formativas para estos contextos reales: "... yo he ofrecido la escuela al
director (de la Normal) que se vengan a enfrentar con grupos de 45 alumnos...”.
En dos de los tres centros educativos se tienen grupos numerosos, lo que dificul-

tad la atencién en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Trabajar en estas escuelas es retador ya que al decir de DNSP3 “Hay conformis-
mo Y falta de motivacién por aprender...". DNSP4 coincide al sefialar que: "Los ni-
flos dicen: ese examen no nos importa" y concluye: "No les veo el interés en el au-

la de clases".

La docencia en este marco de intervencién al decir de DNSP 1 y 2 es atender:
“Problemas que enfrentan: disciplina, comunicacién con los padres de familia, gru-

pOs numerosos”.

Particularmente en el novel DNSP3 la vulnerabilidad académica esta asociada al
trabajo en grupo multigrado en escuela rural: DNSP3 lo dice: “Me gustan los gra-

dos superiores, pero es mas dificil aqui. Es dificil la correlacion de contenidos.”

El ambiente cotidiano de la escuela con vulnerabilidad académica (EPNJ) refleja la
inseguridad del entorno: Al llegar los investigadores, sucede que: “De manera in-
mediata, una sefiora (intendente) con actitud hosca, defensiva como pensando
¢ Quiénes son? y ¢Qué hacen aqui? nos recibe” esto es comprensible, mas aun
ante la gran cantidad de grupos que atienden. Ademas se observa que: “Aunque la
directora estuvo presente en la reunion toma distancia, permanece a la expectati-

va...
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9. Trabajar en este contexto hace dificil llegar a conocer bien a los alumnos, DNSP 1
Y 2 refieren que les falta “Conocer los contextos en donde viven los nifios.” Se re-

laciona este proceder con la inseguridad y falta de tiempo de los maestros.

10. Otro rasgo que define el trabajo en estos contextos es el rezago en los aprendiza-
jes basicos, DNSP3, reconoce que en su grupo hay "Dificultad para multiplicacion
y divisién con dos o mas cifras en 50. y 60. Grado”, "Hay serios problemas de lec-
tura y la interpretacion de lo que pide un examen es dificil”. “Batallan para pensar
por si mismos, estan impuestos a que el docente les diga”. La maestra muestra

preocupacion por los bajos resultados de sus nifios en Enlace intermedia.

11. Una caracteristica mas, en la que coinciden los noveles respecto a las escuelas
con vulnerabilidad académica es la falta de apoyo de la familia. DNSP 5 indica:
"No tienen apoyo en la casa, falta apoyo de los padres de familia”, coincide
DNSP3: “Es muy baja la participacion de los padres de familia en el proyecto de

Lectura”.

12. Otra de las probleméticas académicas que enfrentan DNSP4 y 5 es la compren-

sion lectora y el trabajo en equipo.

En cuanto a las problematicas encontradas en el contexto aulico la aplicacion del Inventa-
rio de Problemas arroja que: todas las situaciones han sido reconocidas como problemati-
cas por los noveles en su primer afio de servicio, excepto la 42 y la 52 relativas a: “Des-
acuerdo en las relaciones con el director del centro” y “Entablar relaciones nuevas en el
entorno de la escuela”. Reconocen como gran problema: “La utilizacién de medios de en-
sefianza (diapositivas, video y periédicos)”, “Conocer si su ensefianza es eficaz”, “Tener
que ser mas estrictos con alumnos de lo que les gustaria” y “No tener suficiente tiempo
libre para dedicar a los alumnos”. Finalmente, es importante destacar que 24 de las 55
situaciones del inventario se definieron como problemas considerables en su experiencia

actual.

A Manera de Conclusion

A partir del primer analisis aqui reportado se puede indicar que el significado otorgado por
los maestros al iniciar su tarea docente en escuelas académicamente vulnerables repre-

senta un trabajo retador fuertemente influido por el contexto social donde se ubican. Tam-
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bién es posible, con base en los problemas detectados, presentar una ordenacion de ne-
cesidades formativas en contextos de vulnerabilidad académica: Aprender a dar atencion
al rezago educativo, trabajar con grupos numerosos favoreciendo el trabajo en equipo,
atender la diversidad en el aula, la evaluacion del aprendizaje; todo ello en el marco de

una formacion permanente de manera situada.

Derivado de este proceso de investigacion se recomienda profundizar en la observacién
aulica de los noveles, prolongar los periodos de atencion e involucrar a los diferentes ac-
tores en la iniciacion al servicio, proyectar formas de atencién desde la Secretaria de

Educacion en coordinacion con las propias Escuelas Normales y CECAM.
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