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RESUMEN: Los bajos indices de eficiencia
terminal son de los problemas mds com-
plejos que enfrentan las universidades
Mexicanas (ANUIES, 2005). Diversas insti-
tuciones educativas se han dado a la tarea
de analizar la problematica del abandono
estudiantil (ANUIES, 2005). No obstante, el
estudio de esta problematica ha traido
como consecuencia que se preste poca
atencidn a las trayectorias escolares (Tinto,
1987). A este respecto, ANUIES (2005) su-
giere, entre otras cosas, el andlisis de di-
chas trayectorias y enfatiza el estudio de
las experiencias de los estudiantes durante
su estancia en la universidad; a partir del
cual sea posible desarrollar explicaciones
tedricas que nos permitan diagnosticar e
implementar programas efectivos de re-
tencion (ANUIES, 2005; Tinto, 1987). El
presente estudio tuvo como propdsito
ganar un mejor entendimiento en cuanto a
como vive su trayectoria escolar el estu-

diante que cursa una licenciatura donde el
inglés es el idioma de instruccién y asi
mismo dar respuesta a las siguientes pre-
guntas de investigacién: ¢Como vive el
estudiante de LLI su experiencia escolar?
¢Cudl es la esencia de la experiencia? ¢ Qué
factores de ésta llevan al estudiante a per-
sistir? La informacion obtenida reveld cua-
tro temas significativos: 1) el primer se-
mestre, 2) los profesores, 3) los contenidos
del programa, 4) las caracteristicas particu-
lares de la licenciatura. El andlisis de la
informacidon permitié también identificar
qué factores de la experiencia influyen en
la persistencia estudiantil: 1) el desarrollo
de la competencia linguistica, 2) la integra-
cién social, 3) la integracion académica y 4)
las caracteristicas particulares de la licen-
ciatura.
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Introduccion

Los bajos indices de eficiencia terminal son de los problemas mas complejos que enfren-
tan las universidades Mexicanas (ANUIES, 2005). Diversas instituciones educativas se
han dado a la tarea de analizar la problematica del abandono estudiantil (ANUIES, 2005).
No obstante, el estudio de esta problematica ha traido como consecuencia que se preste
poca atencion a las trayectorias escolares (Tinto, 1987). A este respecto, ANUIES (2005)

sugiere, entre otras cosas, el andlisis de dichas trayectorias, lo cual “involucra un conjunto
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de aspectos que han de ser considerados desde el momento previo a su ingreso a la insti-
tucion, pasando por su desempefio y hasta que sale de ella”. Entre dichos aspectos,
ANUIES (2005) considera el analisis de las experiencias de los estudiantes, dado que a
partir de éste es posible desarrollar explicaciones teéricas que nos lleven a entender lo
que vive el estudiante universitario. El entender el proceso longitudinal, dice Tinto (1987)

nos permite implementar programas efectivos de retencion.

El programa de la licenciatura en Lengua Inglesa (LLI) de la Universidad Autonoma de
Chihuahua (UACH) tiene como misién formar profesionales de la lengua inglesa capacita-
dos para desempefiar tareas en las areas de ensefianza del inglés y en la traduccion.
Para lograr este objetivo, la gran mayoria de las asignaturas se imparten en el idioma ex-
tranjero y el perfil de ingreso establece como requisito que el aspirante cuente con una

competencia linguistica de nivel intermedio a nivel avanzado.

El presente estudio tuvo como propdsito ganar un mejor entendimiento en cuanto a como
vive su trayectoria escolar el estudiante que cursa una licenciatura donde el inglés es el
idioma de instruccion y asi mismo dar respuesta a las siguientes preguntas de investiga-
cion: ¢ Como vive el estudiante de LLI su experiencia escolar? ¢ Cudl es la esencia de la

experiencia? ¢ Qué factores de ésta llevan al estudiante a persistir?

Estudios indican que los factores determinantes en la persistencia escolar son, entre
otros, la integracion social (Berger y Milem, 1999; Pendleton, 1997; Titus, 2004); la inte-
gracion académica (Titus, 2004); las expectativas de beneficios por obtener un titulo
(Folkman, 2000; Cofer y Somers, 2000; Titus, 2004); los antecedentes y la informacion
general del alumno, es decir el género, la edad, educacion previa, experiencia laboral,
condiciones socioecondmicas, (Folkman, 2000; Berguer y Milem, 1999); asi como el co-
nocimiento del programa académico y un buen programa de induccion (Venezia y Kirst,
2005).

Para propdsitos de este estudio se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con
alumnos de diversos semestres del programa, quienes describieron de manera detallada
su experiencia vivida como estudiantes de la licenciatura y se encontraron cuatro temas
significativos en la experiencia: 1) el primer semestre, 2) los profesores, 3) Los contenidos

del programa educativo (PE), 4) caracteristicas de la carrera.
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Lo que vive el estudiante de LLI durante su primer semestre de la carrera, influye de ma-
nera importante en la experiencia dado al uso de la lengua extranjera como el idioma de
instruccién. Aun cuando otros estudios sugieren que la integracion social es uno de los
factores mas significativos que influyen en la persistencia estudiantil, incluso mas que “la
situacion socioeconomica, la personalidad del estudiante y su desempefio académico
(Tinto, 1987)"; a diferencia de los estudiantes de otros programas académicos a nivel li-
cenciatura, los alumnos de Lengua Inglesa no solo enfrentan el reto de integrarse social-
mente en un contexto normal, es decir, en un contexto propio de una universidad Mexica-
na ubicada en el estado de Chihuahua; sino que ademas enfrentan el reto del uso del
inglés; pues, ademas de recibir la instruccion en el idioma extranjero, los materiales que
se utilizan en clase, la interaccidon que se da entre ellos y sus comparieros de aula, asi

como entre ellos y sus profesores es en este idioma.

La mayoria de los participantes expresé haber experimentado temor y ansiedad por el uso
del idioma durante las primeras semanas o, incluso, durante todo el primer semestre.
Ellos dijeron haber experimentado temor en las siguientes situaciones: 1) al no entenderle
al profesor lo que decia; 2) al comparar su competencia linguistica con la de sus compa-
fleros y asumir como consecuencia que sus compafieros si hablaban bien inglés y ellos
no; y 3) al encontrarse en situaciones donde se les requeria participar en clase y que sus

compafieros se burlaran de ellos.

Los participantes describieron lo impactante que habia sido para ellos, incluso, el primer
dia de clases, dado que aun cuando habian tomado clases de inglés en diplomados o
escuelas bilingles, en las que el maestro les hablaba UGnicamente en el idioma extranjero,
los participantes, al ingresar a LLI, tenian la idea de que al menos el primer dia se les iba
a hablar en espafiol, o bien, que no se les hablaria con “tanta rapidez”. La mayoria de los
participantes emitieron expresiones tales como “desde el primer dia, luego, luego empe-
zaron a hablarnos en inglés”; “Si habia oido a otros hablantes nativos, pero a estos maes-

tros en particular no les entendia nada”.

El impacto que tuvo este primer dia de clases en los alumnos participantes se debe pro-
bablemente a las diferencias que existen entre recibir una clase de inglés y recibir una
clase donde el objeto de estudio no es precisamente el idioma, sino asignaturas que se
imparten en el idioma extranjero tales como Interpretacion de Ensayos, Fonética y Fono-

logia, Oratoria y Debate.
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Aun cuando las asignaturas que se ofertan durante los tres primeros semestres de la li-
cenciatura van encaminadas a que el estudiante aumente su competencia linguistica y
mejore sus habilidades de expresion oral, escritura, escucha y comprension de lectura, en
estas asignaturas se utilizan textos reales y no textos adaptados como los que general-
mente se utilizan en la ensefianza de una segunda lengua; por lo que el nivel de compleji-
dad es mas elevado. Esto, aunado a que probablemente los profesores que ensefian
inglés hablan de una manera mas pausada el idioma, es, al parecer, un factor determinan-
te en el nivel de ansiedad del estudiante: “no le entendia nada al profesor... los textos
eran muy dificiles de entender... asi que el primer semestre fue muy duro para mi.... yo

llegaba a mi casa practicamente llorando”.

Otro de los temas que componen la esencia de la experiencia es los maestros. De acuer-
do a los participantes, en la carrera hay profesores que no son dedicados y hay profeso-
res que si lo son. Estos ultimos son los que fomentan la persistencia estudiantil dado que
“los maestros nos apoyaban para salir adelante, eran accesibles, nos ayudaban, nos da-
ban confianza, los conocimientos que nos daban nos ayudaran en el futuro, se les ve la

dedicacion y el amor que le tienen a su carrera.”

El contenido del PE es un tema que resulté también ser parte de la experiencia. Los resul-
tados de este estudio indicaron que algunas de las asignaturas se perciben como no Uti-
les, es decir, el estudiante no les ve el sentido o no sabe para qué le van a servir, princi-
palmente aquellas que corresponden a los primeros semestres. Sin embargo, se encontro
también que algunos de los participantes describen el programa de LI como algo Unico y
algo que ha cambiado su vida. Ellos dijeron, por ejemplo, que “las materias que se dan en
LI se me hacen muy especiales porque no se ven en otra carrera (...) las clases de litera-

tura son algo Unico en LI".

En sexto semestre, los estudiantes llevan la asignatura “Analisis de la Poesia”. Esta asig-
natura parece ser muy significativa para los estudiantes, ya que, de los entrevistados (de
los que ya habian tomado la materia) el 100% la mencion6 como una de sus materias
favoritas en toda la carrera. A este respecto, los participantes hicieron referencia a que
aln cuando se trata de alguien que no le guste la poesia o que no sea muy habil en cuan-
to a interpretar metaforas, etc., esta clase llena sus expectativas porque “nos damos
cuenta de que escribir un poema no tiene que ser algo con palabras rebuscadas o de te-
mas de amor... sino que puede ser hablar de algo sencillo y con un lenguaje sencillo”. Los

estudiantes expresaron también sentirse orgullosos de ellos mismos al darse cuenta de



X1 Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 15. Procesos de Formacion / Ponencia

gue también eran capaces de escribir sus propios poemas, de cosas cotidianas o de co-

sas que habian vivido con anterioridad.

Respecto al cuarto tema que forma parte de la experiencia de ser estudiante de LI fue el
que los participantes se refirieran a la carrera como “una carrera pequefia” o “Unica”. Al-
gunos de los participantes dijeron sentirse orgullosos pues “en esta carrera se ve lo que
no se ve en otras”, refiriéndose al programa de estudios, pues en ella “aprendes el idioma
a profundidad” y es mucho més que “solo aprender inglés”, ademas es “totalmente dife-
rente (porque) vemos cosas que en ningun otro lugar ven, es totalmente diferente, no ve-
mos matematicas, civismo, biologia, no, ves otras cosas que... €s por eso que me gus-

ta...”.

La mayoria de los participantes expresaron, por otro lado, que lo que hacia a la carrera
ser Unica era que es una carrera chiquita, lo cual, segun lo comentaron, tiene un impacto
positivo en tres cosas: 1) la interaccion entre los maestros y alumnos, 2) la interaccion
entre los mismos alumnos de LI, y 3) las oportunidades de trabajo. La mayoria de los par-
ticipantes expresd que esa carrera no era como otras a las que ingresan muchos alum-
nos, y que eso lo percibian como algo bueno para ellos ya que les daba la ventaja de

egresar siendo pocos en el mercado, y asi conseguir trabajo facilmente.

Ahora bien, lo “pequefio” de la carrera impacta también en el clima escolar y en la interac-
cion social, pues segun lo expresaron los participantes “aqui todos nos conocemos” y te-
nemos la oportunidad de platicar aiin de cosas que no tienen que ver con la licenciatura,
incluso con los maestros: “Porque como somos pocos tenemos la oportunidad de interac-
tuar mas con los maestros y con los alumnos, y nos vamos conociendo... de otra mane-
ra... (en otras escuelas) son tantos los alumnos y tantos los maestros que nada mas llega
el maestro, explica, pone el examen, se va y reprueba y pasa y vamonos el siguiente... y
con nosotros no... tenemos la oportunidad de hablar, de platicar... a veces de otros temas
que no son propios de la escuela... entonces por eso es que a mi me gusta que sea asi...
que haya comunicacion entre todos porque todos los dias nos vemos en el pasillo de Filo-

sofia y Letras, en el segundo piso... y ahi vamos, todos los dias por todos los afios...”

El explorar como vive un estudiante de LI su experiencia escolar permitio identificar que
los factores que incluyen en la persistencia estudiantil son: 1) el grado de avance de com-
petencia linguistica que adquiere el alumno de la licenciatura, especialmente durante los

primeros semestres; 2) la integracion social, la cual incluye la interaccion con estudiantes
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del mismo grupo, de otros semestres y de otros programas educativos que se ofrecen en
la facultad, asi como la interaccion con sus profesores; 3) la integracion académica que
comprende el desarrollo académico (el alumno siente que si aprende), el que el estudian-
te tenga maestros que contribuyan con su desarrollo profesional, mediante su manera de
dar la clase y su conocimiento, que el programa educativo ofrezca al alumno la oportuni-
dad de “ver la vida de otra manera”, de “hacer cosas que nunca pensé que haria” y, por
medio de disefio de material y de sesiones de micro ensefianza, la oportunidad de verse a
si mismo desarrollando roles que practicara en el futuro; y finalmente el que LI sea un
carrera chiquita, los cual les permite tener mas oportunidades laborales y asegurar su

futuro.

Los hallazgos en este estudio proporcionaron informacion que confirma la mayoria de los
temas que emergieron en la literatura revisada. Sin embargo, el propésito de este estudio
fue también ver cudles estrategias necesitan ser implementadas para incrementar nues-

tros niveles de persistencia escolar.
A este respecto, este estudio sugiere que:

1. Existe desconocimiento por parte del estudiante de recién ingreso cuanto
a lo que es la carrera, la manera en que se imparten las clases, el pro-
grama educativo, las asignaturas, las habilidades que se necesitan para

lograr una trayectoria escolar exitosa.

2. Existe desconocimiento en cuanto a su situacion como estudiante bilingtie

en una Universidad Mexicana.

3. Existe desconocimiento en cuanto a las estrategias de aprendizaje y habi-
tos de estudio, que puede utilizar para ser exitoso y/o lograr la integracién

social y académica.

4. Existe desconocimiento cuanto al propésito de las asignaturas en el plan

de estudios de la Licenciatura.

Con el fin de subsanar las necesidades arriba mencionadas, se recomienda la implemen-

tacion de algunas de las estrategias sugeridas por Fresan y Romo (2005):

1. La implementaciéon de un programa que se lleve a cabo antes de que el

estudiante ingrese a la Facultad, mediante el cual se le informe acerca de
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la carrera que desea estudiar: el programa educativo, su estructura, sus
ejes curriculares, los requisitos, asi como el perfil de ingreso. Este ultimo
ligado a las habilidades que se necesitan para estudiar la carrera, hacien-
do énfasis en los problemas que puede enfrentar y las posibles maneras

de cémo solucionarlos.

Ademas de la informacion proporcionada, en este programa se impartirian
también varios cursos al aspirante tales como: habitos de estudio, inte-

gracioén social, desarrollo de estrategias de estudio, entre otros.

2. Una vez el alumno esté inscrito en la carrera, se sugiere la implementa-
cion de un programa de insercién, durante las primeras semanas de cla-
ses, mediante el cual el alumno conozca el funcionamiento de la Univer-

sidad y de la Facultad.

Mediante este programa, se le puede brindar al estudiante informacién
acerca del modelo educativo de la UACH, los reglamentos, organigramas,

servicios, etc.

3. La implementacion de un Programa de Tutorias eficiente que contemple,

de manera particular, la naturaleza del programa de Lengua Inglesa.

Ahora bien, tal y como se discutié en apartados anteriores, ademas de la lucha por inte-
grarse socialmente y lograr también un éxito académico, el estudiante de LI enfrenta la
problematica de que la instruccion que recibe no es en su lengua nativa; por lo que es
importante que tanto en el curso de insercibn como mediante el Programa de Tutorias, se
le hable al alumno no solo de aspectos académicos, sino también de las posibles situa-
ciones que como estudiantes de una licenciatura en la que el idioma que se utiliza no es
su idioma nativo sino el inglés, enfrentaran. Asi mismo, conviene hacerles saber que este
tipo de situaciones y/o niveles de ansiedad son comunes en estudiantes del primer se-
mestre de la licenciatura y que, con la ayuda de sus maestros y de sus demas compafie-
ros, desarrollaran habilidades de estudio y las competencias lingliisticas necesarias que

los lleven a ser exitosos en sus estudios.

Ahora bien, en el presente estudio, como evidencia de estrategia para sobrellevar el pri-
mer semestre, algunos participantes mencionaron el que se sentaban enseguida de los

compafieros que previamente habian identificado como “si entienden lo que el profesor
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dice”, con el fin de buscar su apoyo y “no quedarse atras”. Sin embargo, es probable que
existan algunas otras estrategias de las que el estudiante pueda valerse, por lo que se
sugiere un futuro estudio en el que se identifiquen dichas estrategias, las cuales, una vez

conociéndolas, pueden ser de gran ayuda para los estudiantes de futuras generaciones.

Se sugiere la integracion de textos referentes a la multicompetencia y al bilinglismo tanto
en los cursos de inserciébn como de induccion, mediante los cuales, se le presente al es-
tudiante la opcién de considerar su competencia lingiistica legitima y valiosa (Pavlenko,
2003).

Es importante también que desde los primeros semestres, se le permita al estudiante te-
ner simulaciones de experiencias profesionales, o bien, que se revisen los programas y se
haga lo posible por hacer que exista una conexién palpable entre las asignaturas de los
primeros semestres y las asignaturas correspondientes a los bloques de especializacion,
esto con el fin de que el estudiante encuentre utilidad a las asignaturas de los primeros

semestres.
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