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RESUMEN: La investigación tiene como obje‐
tivos principales el mostrar el  impacto que 
han  tenido  las Tecnologías de  Información 
y Comunicación (TIC) en los estudiantes de 
la Maestría de Educación Básica y cómo las 
aplican dentro de  sus aulas. El  trabajo  re‐
presenta un acercamiento a  la realidad de 
la actividad docente dentro de los espacios 
escolares definidos como educación básica. 
Un  espacio  de  tensión  con  respecto  a  lo 
que  señalan  los ejes  institucionales  referi‐

dos a  la Reforma  Integral de  la Educación 
Básica  (RIEB),  promovida  por  el  Estado 
Mexicano  en  los  últimos  años.  La  indaga‐
ción da  cuenta de  las actitudes de  los do‐
centes‐alumnos con respecto al uso de  las 
TIC,  tanto para el desarrollo profesional  in 
situ,  como para  la  implementación dentro 
de sus escenarios de trabajo cotidiano. 

PALABRAS  CLAVE:  Tecnologías  de  Informa‐
ción  y Comunicación, Maestría en  Educa‐
ción  Básica,  Modelo  por  competencias.

Introducción 

En las últimas décadas muchos cambios se presentan en lo que se ha denominado las 

grandes aldeas y comunidades tradicionales de nuestro gran mundo. Los procesos de 

globalización generan sensaciones, no experimentadas con anterioridad en los humanos 

que cotidianamente nos enfrentamos a actividades que en antaño parecía tradicionales y 

con alta carga de ritualidad y certidumbre. 

Hoy la incertidumbre parece ser el sentido con el que nos debemos mover en la cotidiani-

dad. Esta nueva situación ha generado una serie de propuestas y cambios dentro de los 

espacios escolares, en donde lo escolar, más que incorporar las nuevas tecnologías a las 

aulas, ha tenido que verse obligada a ajustar la eminente inserción de dichas tecnologías 

dentro de los espacios escolares, ya que han sido principalmente los propios alumnos 

quienes han introducido las TIC dentro de las aulas de casi todos los niveles de escolari-
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zación (Propuesta planteada por la UNESCO en su informe Estándares de competencias 

en TIC para docentes en el año 2008). 

Ante esta situación algunos estudiosos de la educación han planteado la necesidad de 

una actualización continua y profesionalizante para sus docentes de educación básica 

basada en Tecnologías de la Información y Comunicación (Silva, 2005; Brunner, 2001; St-

Pierre y Kustcher, 2001; Garay, 2009; Cabero, 2003; Adell, 2010). Esto con la intención 

de mejorar la calidad educativa en las aulas y que por ende se refleje en el desarrollo so-

cial y económico de una nación. 

Por tal motivo a partir de noviembre de 2009 la Universidad pedagógica Nacional, a través 

de sus unidades del Distrito Federal en la Ciudad de México, diseñó una Maestría para 

que contribuyera de manera directa en el desarrollo de las competencias profesionales, 

de las formas y la calidad con que los profesores ejercen su práctica docente. 

Sin embargo, a pesar de haber diseñado una maestría enfocada a la propuesta pedagógi-

ca basada en competencias para el mejoramiento de la calidad educativa, nos encontrá-

bamos ante la interrogante de saber si nuestros estudiantes estaban preparados para 

empoderar a sus estudiantes con las ventajas que les aportan las Tecnologías de Infor-

mación y Comunicación (Cabero, 2005). Esta inquietud surge a partir de vislumbrar que 

los niños y jóvenes estudiantes (en su mayoría) están aprendiendo y conviviendo con 

nuevas prácticas y códigos vinculadas a las TIC (Castells, 2000 a, b, c). Además de saber 

si aplica el profesorado las nuevas técnicas de enseñanza que nos proporcionan dichas 

tecnologías en el estudio de los contenidos dentro de las aulas.  

Es importante señalar que nuestros profesores-estudiantes son adultos de variada edad y 

convergen en brechas generacionales diferentes (y en ocasiones extremas). Sin olvidar 

que nuestros estudiantes provienen de diversos contextos y orígenes sociales, (capital 

cultural variable) (Bourdieu, 2005; García 2007) y que esta variable puede ser una de las 

causas de la incompatibilidad entre la práctica docente tradicional con la práctica docente 

apoyada en TIC. 

Nuestra propuesta está enfocada en indagar cuál es la actitud del profesor –estudiante de 

la Maestría en Educación Básica (MEB), frente a los nuevos retos que suponen la incor-

poración de las TIC en la enseñanza docente. 
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Sociedad del Conocimiento  y TIC 
La sociedad del conocimiento se halla en estos momentos marcando una revolución que 

infaliblemente está produciendo  la implantación generalizada de las TIC. Estas están 

rigiendo el rumbo de los sistemas económicos, la innovación cultural, las interacciones 

humanas y evidentemente los procesos, características y circunstancias del aprendizaje 

así como de la educación. 

La situación internacional regida por la globalización, originará, según Torrent (2006), una 

nueva dinámica de transformación que tiene sus raíces en los procesos de digitalización, 

en la ampliación temporal y espacial de los mercados y en la retroalimentación, que tiene 

como base los cambios educativos sociofamiliares, culturales y del mundo del trabajo. 

Si nos preguntamos cómo habría de ser el proceso de gestión del conocimiento en que 

indudablemente debería estar inmersa la educación en general, caben múltiples respues-

tas y un sin fin de estrategias. Pero, creemos que debería utilizarse una metodología liga-

da a la reflexión-acción, que se inicie con una detección de necesidades, la identificación 

de los recursos humanos con sus paradigmas cognitivos, los valores que les acompañen, 

tanto a las personas como a las organizaciones e instituciones, para concretarse en unas 

políticas educativas que impliquen los centros y las comunidades educativas para superar 

situaciones descritas en las conclusiones del informe PISA 2006 elaborado por la OCDE 

(2006:23). 

La UNESCO (2008) propone un conjunto de estándares  que nos obligan a reflexionar 

sobre las necesidades y competencias emergentes que deberemos satisfacer y desarro-

llar en TIC. En este sentido Kikis-Padakis (2004) afirma que  cuando reflexionamos sobre 

la educación de un mañana próximo en el que dichas competencias emergentes se han 

de promover en la escuela, deben comprenderse como un proceso reflexivo de toda la 

comunidad de aprendizaje. 

Esto debe llevar al profesorado a reconsiderar sus prácticas y promover el desarrollo de 

competencias, a fin de que las TIC sea un medio más que un fin en sí misma. Pero, no 

podemos percibir a los profesores como responsables inmediatos de las disfunciones que 

concurren en el sistema educativo. En todo caso, también sufren las consecuencias, a 

menudo exteriorizada como una presión que provoca la necesidad de responder a situa-

ciones nuevas en el contexto educativo (muchas de las ocasiones estas rebasan su capa-
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cidad para operar por ser parte de una política pública como la Reforma Integral de Edu-

cación Básica (RIEB). 

En nuestro país, la RIEB  (2006) pretende paliar las insuficiencias formativas, la deserción 

temprana de los circuitos formativos reglados a través de los recursos implementados en 

el sistema educativo, promoviendo medidas que pretenden recuperar la reordenación de 

contenidos curriculares basados en un enfoque por competencias , la formación del profe-

sorado, la formación continua y la  revalorización de la función docente. Sin embargo, 

todas estas medidas pueden resultar estériles si sólo se toma en cuenta a un pequeño 

sector del ámbito educativo sin buscar planteamientos consensuados con toda la comuni-

dad educativa. 

Por lo tanto, los nuevos estándares docentes deben de sujetarse a las siguientes carac-

terísticas: 

“Los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los estudiantes con 

las ventajas que les aportan las TIC. Escuelas y aulas –ya sean presenciales o vir-

tuales- deben contar con docentes que posean las competencias y los recursos 

necesarios en materia de TIC y que puedan enseñar de manera eficaz las asigna-

turas exigidas, integrando al mismo tiempo en su enseñanza conceptos y habilida-

des de estas.” (UNESCO, 2008).  

Nuestros estudiantes. Una mirada a su realidad 
Población 

Al inicio de la Maestría en Educación Básica (MEB), se contaba con 31 alumnos acepta-

dos en la unidad UPN 097 D.F. SUR. 

Cabe aclarar que  el proceso de selección de los estudiantes se llevó a cabo en dos fa-

ses: entrevista al estudiante  por parte de dos profesores de la unidad y un examen gene-

ral de conocimientos aplicado por parte del Centro Nacional de Evaluación (CENEVAL). 

Posteriormente se realizó un curso propedéutico donde se introdujera a los alumnos sobre 

el manejo de fuentes de información electrónicas, redacción y acercamiento a la metodo-

logía de investigación-acción. 
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cimientos tienen acerca de las TIC y sobre todo, cuál es la actitud y aptitud  del estudiante 

frente a la maestría. 

Los instrumentos utilizados son: 

• Currículum Vitae 

• Anteproyecto de Intervención 

• Carta Exposición de Motivos para Ingresar a la MEB 

• Cuestionario Abierto sobre conocimientos de computación y acceso a la Red 

• Entrevista a profundidad (con la finalidad de recapitular y dialogar los cuatro instrumen-
tos anteriores) 

Dichos instrumentos se aplicaron en varias fases. 

• Fase Ingreso 

En la fase de ingreso se corrieron los 5 Instrumentos anteriormente nombrados. 

• Fase Proceso 

Con la finalidad de acercar a los estudiantes al uso de las TIC se les impartió un curso 

introductorio donde se desarrollaron: 

a.- Uso de paquetería de office 

b.- Conocimiento y uso de Bases de Datos 

c.- Manejo de Plataformas Educativas 

• Fase evaluación y cierre 

Se impartió el primer trimestre donde los estudiantes cursaron tres asignaturas en las 

mismas se solicitó el manejo de las tareas por correo electrónico. 

Se realizó una entrevista a profundidad para indagar aspectos referidos al uso de las tec-

nologías dentro de sus aulas y específicamente el manejo del correo como una actividad 

docente. 

• Fase reinicio 
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Con la finalidad de incrementar el acercamiento de los estudiantes a las TIC, se continuo 

trabajando por medio del correo electrónico, así como también se solicitó el diseño de un 

Blog donde comenzaran a subir sus tareas y se retroalimentaran mutuamente, a parte de 

la retroalimentación del docente.  

Esto con el objetivo de dar un seguimiento en nuestros estudiantes en cuanto al manejo 

de herramientas en internet como el trabajo multidisciplinario en redes sociales y correo 

electrónico. 

Una de las principales posturas es que el estudiante al ir familiarizándose con actividades 

escolares en internet, empezaría a adaptarse a las nuevas prácticas socioculturales en 

TIC. 

Análisis de resultados 
Los resultados  reflejan una falta de perspectiva docente ante el uso de las TIC. Y por lo 

tanto no son nada alentadores, quizá ciertamente estábamos esperando que los alumnos-

docentes tuvieran alguna perspectiva del uso de las nuevas tecnologías dentro de sus 

aulas, pero ni siquiera la tienen con respecto al propio uso para su proceso formativo. 

El panorama puede ser desolador puesto que si bien no contamos con una muestra re-

presentativa a nivel nacional, si consideramos que la muestra representa el uso de las 

tecnologías a nivel de varias zonas de trabajo en el Distrito Federal, por ejemplo baste 

decir que los alumnos-docentes realizan sus actividades frente a grupo, dirección o su-

pervisión en las zonas delegacionales de Xochimilco, Tláhuac, Iztapalapa, Coyoacán y 

Tlalpan.   

Desde la primera fase referida al Inicio de la Maestría se les solicitó información respecto 

a dos rubros: 

• Acceso a Internet 

• Conocimiento de paquetes computacionales 

El 90% señaló que tenía acceso a internet ya sea en su casa o en su trabajo. 

Con respecto al uso de paquetes computacionales el 100% contestó que conocía el pro-

grama Word, más ninguno de ellos hizo referencia, ni en el cuestionario ni en la entrevis-
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docentes en su proceso de aprendizaje, como las que realizan dentro de cada uno de sus 

centros de trabajo no sean relevantes, cuando en los pasillos los docentes que les impar-

timos clases en la Maestría escuchamos hablar sobre los procesos de intervención que 

realizan dentro de sus aulas y comentan la importancia de una u otra estrategia de traba-

jo, observamos un entusiasmo significativo en torno a su labor docente. 

Cómo señalábamos en los perfiles de nuestros alumnos-docentes, la mayoría realiza acti-

vidades frente a grupo dentro del nivel preescolar, donde desde su perspectiva el uso de 

las TIC, se encuentra alejado de su realidad, pero no solamente por la edad de los alum-

nos con los que trabajan, sino por las mismas condiciones socioeconómicas de las cuales 

provienen dichos alumnos en donde lo “emergente” del día a día, en un país cargado de 

violencia y de injusticias poco hace pensar en el uso de las TIC, puesto que resolver el 

informe continuo que se solicita o la problemática específica que presenta el niño es cier-

tamente la “emergencia”, pero también la cotidianidad del quehacer docente. 

No olvidemos que independientemente de las razones “crediticias” que la Maestría puede 

tener para su estabilidad social y laboral, también el grupo de alumnos-docentes con los 

que trabajamos representan un pequeño sector de docentes que ha querido ir más allá de 

su formación, ello con los tiempos y cargas de trabajo que ya se cuentan es necesario 

considerar para cualquier interpretación de lo que sucede dentro de nuestras aulas en los 

diversos niveles de escolarización en nuestro país. 
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