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RESUMEN: La investigacidn tiene como obje-
tivos principales el mostrar el impacto que
han tenido las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC) en los estudiantes de
la Maestria de Educacion Bdsica y cémo las
aplican dentro de sus aulas. El trabajo re-
presenta un acercamiento a la realidad de
la actividad docente dentro de los espacios
escolares definidos como educacién basica.
Un espacio de tensidn con respecto a lo

dos a la Reforma Integral de la Educacion
Basica (RIEB), promovida por el Estado
Mexicano en los ultimos afios. La indaga-
cién da cuenta de las actitudes de los do-
centes-alumnos con respecto al uso de las
TIC, tanto para el desarrollo profesional in
situ, como para la implementacién dentro
de sus escenarios de trabajo cotidiano.
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que sefialan los ejes institucionales referi-
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Introduccion

En las ultimas décadas muchos cambios se presentan en lo que se ha denominado las
grandes aldeas y comunidades tradicionales de nuestro gran mundo. Los procesos de
globalizacién generan sensaciones, no experimentadas con anterioridad en los humanos
que cotidianamente nos enfrentamos a actividades que en antafio parecia tradicionales y

con alta carga de ritualidad y certidumbre.

Hoy la incertidumbre parece ser el sentido con el que nos debemos mover en la cotidiani-
dad. Esta nueva situacion ha generado una serie de propuestas y cambios dentro de los
espacios escolares, en donde lo escolar, mas que incorporar las nuevas tecnologias a las
aulas, ha tenido que verse obligada a ajustar la eminente insercién de dichas tecnologias
dentro de los espacios escolares, ya que han sido principalmente los propios alumnos

quienes han introducido las TIC dentro de las aulas de casi todos los niveles de escolari-
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zacion (Propuesta planteada por la UNESCO en su informe Estdndares de competencias

en TIC para docentes en el afio 2008).

Ante esta situacion algunos estudiosos de la educacion han planteado la necesidad de
una actualizacién continua y profesionalizante para sus docentes de educacion basica
basada en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (Silva, 2005; Brunner, 2001; St-
Pierre y Kustcher, 2001; Garay, 2009; Cabero, 2003; Adell, 2010). Esto con la intencién
de mejorar la calidad educativa en las aulas y que por ende se refleje en el desarrollo so-

cial y econdmico de una nacion.

Por tal motivo a partir de noviembre de 2009 la Universidad pedagégica Nacional, a través
de sus unidades del Distrito Federal en la Ciudad de México, disefi6 una Maestria para
que contribuyera de manera directa en el desarrollo de las competencias profesionales,

de las formas y la calidad con que los profesores ejercen su practica docente.

Sin embargo, a pesar de haber disefiado una maestria enfocada a la propuesta pedagdgi-
ca basada en competencias para el mejoramiento de la calidad educativa, nos encontra-
bamos ante la interrogante de saber si nuestros estudiantes estaban preparados para
empoderar a sus estudiantes con las ventajas que les aportan las Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacién (Cabero, 2005). Esta inquietud surge a partir de vislumbrar que
los nifios y jovenes estudiantes (en su mayoria) estan aprendiendo y conviviendo con
nuevas practicas y codigos vinculadas a las TIC (Castells, 2000 a, b, ¢). Ademas de saber
si aplica el profesorado las nuevas técnicas de ensefianza que nos proporcionan dichas

tecnologias en el estudio de los contenidos dentro de las aulas.

Es importante sefialar que nuestros profesores-estudiantes son adultos de variada edad y
convergen en brechas generacionales diferentes (y en ocasiones extremas). Sin olvidar
que nuestros estudiantes provienen de diversos contextos y origenes sociales, (capital
cultural variable) (Bourdieu, 2005; Garcia 2007) y que esta variable puede ser una de las
causas de la incompatibilidad entre la practica docente tradicional con la préactica docente

apoyada en TIC.

Nuestra propuesta esta enfocada en indagar cuél es la actitud del profesor —estudiante de
la Maestria en Educacion Basica (MEB), frente a los nuevos retos que suponen la incor-

poracién de las TIC en la ensefianza docente.
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Sociedad del Conocimiento yTIC

La sociedad del conocimiento se halla en estos momentos marcando una revolucién que
infaliblemente esta produciendo la implantacion generalizada de las TIC. Estas estan
rigiendo el rumbo de los sistemas econémicos, la innovacion cultural, las interacciones
humanas y evidentemente los procesos, caracteristicas y circunstancias del aprendizaje

asi como de la educacion.

La situacion internacional regida por la globalizacion, originara, segun Torrent (2006), una
nueva dinamica de transformacién que tiene sus raices en los procesos de digitalizacion,
en la ampliacién temporal y espacial de los mercados y en la retroalimentacion, que tiene

como base los cambios educativos sociofamiliares, culturales y del mundo del trabajo.

Si nos preguntamos cémo habria de ser el proceso de gestion del conocimiento en que
indudablemente deberia estar inmersa la educacién en general, caben mdltiples respues-
tas y un sin fin de estrategias. Pero, creemos que deberia utilizarse una metodologia liga-
da a la reflexiobn-accion, que se inicie con una deteccion de necesidades, la identificacion
de los recursos humanos con sus paradigmas cognitivos, los valores que les acomparfien,
tanto a las personas como a las organizaciones e instituciones, para concretarse en unas
politicas educativas que impliquen los centros y las comunidades educativas para superar
situaciones descritas en las conclusiones del informe PISA 2006 elaborado por la OCDE
(2006:23).

La UNESCO (2008) propone un conjunto de estadndares que nos obligan a reflexionar
sobre las necesidades y competencias emergentes que deberemos satisfacer y desarro-
llar en TIC. En este sentido Kikis-Padakis (2004) afirma que cuando reflexionamos sobre
la educacion de un mafana proximo en el que dichas competencias emergentes se han
de promover en la escuela, deben comprenderse como un proceso reflexivo de toda la

comunidad de aprendizaje.

Esto debe llevar al profesorado a reconsiderar sus practicas y promover el desarrollo de
competencias, a fin de que las TIC sea un medio mas que un fin en si misma. Pero, no
podemos percibir a los profesores como responsables inmediatos de las disfunciones que
concurren en el sistema educativo. En todo caso, también sufren las consecuencias, a
menudo exteriorizada como una presion que provoca la necesidad de responder a situa-

ciones nuevas en el contexto educativo (muchas de las ocasiones estas rebasan su capa-
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cidad para operar por ser parte de una politica publica como la Reforma Integral de Edu-

cacién Basica (RIEB).

En nuestro pais, la RIEB (2006) pretende paliar las insuficiencias formativas, la desercion
temprana de los circuitos formativos reglados a través de los recursos implementados en
el sistema educativo, promoviendo medidas que pretenden recuperar la reordenacién de
contenidos curriculares basados en un enfoque por competencias , la formacion del profe-
sorado, la formacion continua y la revalorizacion de la funcién docente. Sin embargo,
todas estas medidas pueden resultar estériles si s6lo se toma en cuenta a un pequefio
sector del &mbito educativo sin buscar planteamientos consensuados con toda la comuni-

dad educativa.

Por lo tanto, los nuevos estandares docentes deben de sujetarse a las siguientes carac-

teristicas:

“Los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los estudiantes con
las ventajas que les aportan las TIC. Escuelas y aulas —ya sean presenciales o vir-
tuales- deben contar con docentes que posean las competencias y los recursos
necesarios en materia de TIC y que puedan ensefar de manera eficaz las asigna-
turas exigidas, integrando al mismo tiempo en su ensefanza conceptos y habilida-
des de estas.” (UNESCO, 2008).

Nuestros estudiantes. Una mirada a su realidad
Poblacion

Al inicio de la Maestria en Educacion Basica (MEB), se contaba con 31 alumnos acepta-
dos en la unidad UPN 097 D.F. SUR.

Cabe aclarar que el proceso de seleccion de los estudiantes se llevé a cabo en dos fa-
ses: entrevista al estudiante por parte de dos profesores de la unidad y un examen gene-

ral de conocimientos aplicado por parte del Centro Nacional de Evaluacién (CENEVAL).

Posteriormente se realizé un curso propedéutico donde se introdujera a los alumnos sobre
el manejo de fuentes de informacion electronicas, redaccion y acercamiento a la metodo-

logia de investigacion-accion.
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Durante el curso (que duro dos semanas), se dieron de baja dos estudiantes quedando
conformado un grupo de 29 profesores —estudiantes para le primera generacion de la
MEB.

Caracteristicas de la poblacion. Gréfica 1
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De los 29 estudiantes, 17 se encuentran en rango de edad de 41 a 50 afios (la mayoria
de la poblacion). Lo cual puede indicar que la brecha generacional de dichos estudiantes
no fue permeada (en su formacién educativa formal), por la educacion basada en tecno-

logias de informacion.

Escuelas de procedencia

En cuanto a la institucion de procedencia, esta es muy variada, pero es importante desta-
car que la mayoria de nuestros estudiantes provienen de instituciones publicas. Y princi-

palmente de instituciones formadora de formadores.

Esta situacion explica por qué 24 de nuestros 29 estudiantes, optaron por las modalidades
de licenciatura en educacion basica (preescolar, primaria y en educacién) y media supe-

rior.

Como lo podemos apreciar en la gréfica 2.
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Distribucion de Estudios de Licenciatura

¥ Lic. Educacion
» Lic. Psicologia
™ Lic. Pedagogia
* Lic. Antropologia

™ Normalistas

Actividades que desempeiian en sus escuelas

Las actividades que desempefian en sus escuelas se refieren al trabajo frente a grupo con
casi un 80%. Los estudiantes restantes se encuentran en la educacién especial, el area
directiva y la inspeccion. Por lo qgue podemos decir que la mayoria de nuestros estudian-
tes, trabaja en el aula y aplica los planes y programas propuestos por la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) y por lo tanto conoce (sin querer decir que los aplique) la pro-
puesta del modelo por competencias y la sugerencia de que el profesor adquiera compe-
tencias en TIC.

Gréfica 3

DIRECTIVO  PROFESOR DE PROFESOR INSPECTOR
EDUCACION  ANTE GRUPO
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Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron tienen la finalidad de conocer el capital cultural del

alumno. Cémo se formd, en qué entorno se desarrollaron, cémo los aplican, y qué cono-
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cimientos tienen acerca de las TIC y sobre todo, cudl es la actitud y aptitud del estudiante

frente a la maestria.

Los instrumentos utilizados son:

* Curriculum Vitae

» Anteproyecto de Intervencion

 Carta Exposicién de Motivos para Ingresar a la MEB

* Cuestionario Abierto sobre conocimientos de computacion y acceso a la Red

« Entrevista a profundidad (con la finalidad de recapitular y dialogar los cuatro instrumen-
tos anteriores)

Dichos instrumentos se aplicaron en varias fases.

* Fase Ingreso

En la fase de ingreso se corrieron los 5 Instrumentos anteriormente nombrados.
* Fase Proceso

Con la finalidad de acercar a los estudiantes al uso de las TIC se les impartié un curso

introductorio donde se desarrollaron:

a.- Uso de paqueteria de office

b.- Conocimiento y uso de Bases de Datos
c.- Manejo de Plataformas Educativas

* Fase evaluacion y cierre

Se impartié el primer trimestre donde los estudiantes cursaron tres asignaturas en las

mismas se solicité el manejo de las tareas por correo electrénico.

Se realizé una entrevista a profundidad para indagar aspectos referidos al uso de las tec-
nologias dentro de sus aulas y especificamente el manejo del correo como una actividad

docente.

* Fase reinicio
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Con la finalidad de incrementar el acercamiento de los estudiantes a las TIC, se continuo
trabajando por medio del correo electronico, asi como también se solicitd el disefio de un
Blog donde comenzaran a subir sus tareas y se retroalimentaran mutuamente, a parte de

la retroalimentacion del docente.

Esto con el objetivo de dar un seguimiento en nuestros estudiantes en cuanto al manejo
de herramientas en internet como el trabajo multidisciplinario en redes sociales y correo

electrénico.

Una de las principales posturas es que el estudiante al ir familiarizandose con actividades
escolares en internet, empezaria a adaptarse a las nuevas practicas socioculturales en
TIC.

Analisis de resultados

Los resultados reflejan una falta de perspectiva docente ante el uso de las TIC. Y por lo
tanto no son nada alentadores, quiza ciertamente estdbamos esperando que los alumnos-
docentes tuvieran alguna perspectiva del uso de las nuevas tecnologias dentro de sus

aulas, pero ni siquiera la tienen con respecto al propio uso para su proceso formativo.

El panorama puede ser desolador puesto que si bien no contamos con una muestra re-
presentativa a nivel nacional, si consideramos que la muestra representa el uso de las
tecnologias a nivel de varias zonas de trabajo en el Distrito Federal, por ejemplo baste
decir que los alumnos-docentes realizan sus actividades frente a grupo, direccién o su-
pervisién en las zonas delegacionales de Xochimilco, Tlahuac, Iztapalapa, Coyoacan y

Tlalpan.

Desde la primera fase referida al Inicio de la Maestria se les solicitd informacion respecto

a dos rubros:

* Acceso a Internet

« Conocimiento de paquetes computacionales

El 90% sefald que tenia acceso a internet ya sea en su casa 0 en su trabajo.

Con respecto al uso de paquetes computacionales el 100% contestd que conocia el pro-

grama Word, mas ninguno de ellos hizo referencia, ni en el cuestionario ni en la entrevis-
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ta, del manejo de bases de datos, ni mucho menos de plataformas educativas. Cabe
constar que la mayoria de nuestros estudiantes refieren que cuentan — y usan- con TIC

dentro de la cotidianidad.

Gréfica 4

Frecuencia de alumnos que emplean las TIC en |as
categorias analizadas
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En lo referente a la Fase proceso, los alumnos sefalaron la dificultad que representaba
hacerse de estrategias sobre el uso de bases de datos, manifestaron la importancia del
manejo de las mismas, pero sobre todo colocaron su interés en el uso de paqueteria offi-
ce, puesto que desde su perspectiva “...ello les ayudaria a la entrega de trabajo en la Ma-

estria”.
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En la Fase de Evaluacion y cierre, sefialaron que habia sido complicada la entrega de
tareas por medié del correo electrénico y que esencialmente preferian se entregaran las
tareas en impreso a los docentes, puesto que habia veces que no llegaban los correos y

no se mantenia una comunicacion fluida.

La Fase de reinicio puede ser contundente con respecto a la mirada que los alumnos-
docentes tiene respecto al uso de las TIC, ya que asignaron a uno de sus compafieros
para que realizara el Blog (su formacion es Licenciado en Psicologia por la UNAM), y nin-
guno de ellos realiz6 visitas ni mucho menos comentarios al mismo, cuando la instruccién

era que cada uno realizara su propio Blog.

Graéfica 6
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Un aspecto que no hemos sefialado hace referencia a los anteproyectos de intervencion
que presentaron al inicio de la Maestria, ninguno de ellos tiene como eje el uso de las
nuevas tecnologias, si bien uno de los estudiantes la sefala, dos caracteristicas saltan a
la vista: por un lado que la propuesta se enmarca mas en un proyecto de investigacion
gue en un proyecto de intervencion, el alumno en cuestidon es el mismo que disefid el Blog
y su proyecto hace referencia a los procesos de cambio generacional de lo que se deno-

mina el “homo virtual”, desde el nivel preescolar.

Aun hoy en dia cuando los alumnos-docentes han replanteado sus problematicas inicia-

les, las mismas distan mucho de tomar en cuenta el papel de las TIC, dentro de sus aulas,
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ya sea como procesos de impacto o transformacion, ya sea como herramientas o media-
dores culturales para potencializar los procesos relacionales o del conocimiento en el

ambito escolar.

Grafica7

Porcentaje de alumnos que emplean|las TIC
en las categorias analizadas

EXCELENTE, NADA

0% \_0%

Quiza se torna significativo retomar los elementos de la escuela de egreso y el promedio
de edad de los alumnos-docentes: por un lado, encontramos que 25 de ellos son egresa-
dos de licenciaturas de la Secretaria de Educaciéon Publica y solamente cuatro de ellos
son egresados de otras escuelas, es decir, la UNAM (1), la UVM (1), la UAM (1) y la
ENAH (1), es necesario reconocer que la actitud de estos Ultimos cuatro es mas permisi-
ble al menos en el uso de las TIC, para sus propios procesos formativos. El otro elemento
que sefialdbamos con respecto a la edad, puede ser un referente que no debemos de
dejar de tomar en cuenta, ya que 17 de los alumnos una edad que va de los 41 a 50 afios
y que de acuerdo a los criterios “crediticios” el cursar una Maestria no solo les dara opor-

tunidad de un mayor salario en activo, sino la posibilidad de obtener una mejor jubilacion.

Conclusiones

Al inicio del analisis de los resultados sefialabamos que los datos arrojados en la presente
investigacion no eran nada alentadores, y ciertamente mantenemos la premisa, mas no

por ello consideramos que las actividades tanto formativas que realizan los alumnos-
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docentes en su proceso de aprendizaje, como las que realizan dentro de cada uno de sus
centros de trabajo no sean relevantes, cuando en los pasillos los docentes que les impar-
timos clases en la Maestria escuchamos hablar sobre los procesos de intervencion que
realizan dentro de sus aulas y comentan la importancia de una u otra estrategia de traba-

jo, observamos un entusiasmo significativo en torno a su labor docente.

Cdmo sefaldbamos en los perfiles de nuestros alumnos-docentes, la mayoria realiza acti-
vidades frente a grupo dentro del nivel preescolar, donde desde su perspectiva el uso de
las TIC, se encuentra alejado de su realidad, pero no solamente por la edad de los alum-
nos con los que trabajan, sino por las mismas condiciones socioeconémicas de las cuales
provienen dichos alumnos en donde lo “emergente” del dia a dia, en un pais cargado de
violencia y de injusticias poco hace pensar en el uso de las TIC, puesto que resolver el
informe continuo que se solicita o la problematica especifica que presenta el nifio es cier-

tamente la “emergencia”, pero también la cotidianidad del quehacer docente.

No olvidemos que independientemente de las razones “crediticias” que la Maestria puede
tener para su estabilidad social y laboral, también el grupo de alumnos-docentes con los
que trabajamos representan un pequefio sector de docentes que ha querido ir mas alla de
su formacién, ello con los tiempos y cargas de trabajo que ya se cuentan es necesario
considerar para cualquier interpretacion de lo que sucede dentro de nuestras aulas en los

diversos niveles de escolarizacién en nuestro pais.
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