X1 Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 15. Procesos de Formacion / Ponencia

CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION EN LAS INSTITUCIONES
FORMADORAS Y ACTUALIZADORAS DE DOCENTES EN SINALOA

HECTOR M. GARCIA ULLOA / JOSE MARTIN MONTOYA CONTRERAS / JORGE MARIO SOTO MORENO
Escuela Normal de Especializacion del Estado de Sinaloa

RESUMEN: El presente documento es el
resultado de una investigacién que se des-
arrollé en las Instituciones Formadoras vy
Actualizadoras de Docentes (IFAD) en Sina-
loa, cuyo objetivo fue el conocer cuéles son
las formas de acceso, conocimiento y apli-
cacién de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) tienen los docentes
responsables de la formacidn inicial y con-
tinua de los docentes en Sinaloa. Se desta-

ca en lo general el nivel basico en que se
encuentra el uso de las TIC por los docen-
tes de las IFAD tanto en el conocimiento de
software, como en el de navegacidon por
Internet, en el disefio de material, uso de
plataformas tecnoldgicas y participacion en
redes de colaboracion.
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Introduccion

La aplicacion de la tecnolégica digital iniciada a fines del siglo XX y principios del siglo
XXI, marc6 una serie de cambios en las interacciones sociales al presentarse nuevas for-
mas de informarse, comunicarse y de acceder al conocimiento cotidiano y cientifico, de
trabajo y entretenimiento. Los escenarios educativos también fueron afectados al ir incor-
porando la tecnologia digital por sus usuarios, principalmente nifios y jévenes (Generacion

Net) y en los espacios institucionalizados: la escuela.

Para el caso de las IFAD, responsables de la formacion inicial y continua de los docentes,
no son ajenas al uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), desde la
incorporacién de infraestructura tecnoldgica; cursos de capacitacion a docentes, estudian-
tes y administrativos en el manejo de computadoras y software, hasta la posibilidad de

interacciones en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).
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En este sentido, si la formacion se entiende como un proceso permanente de los indivi-
duos en la adquisicion de habilidades y destrezas para estructurar y desestructurar sus
hébitos de vida y actitudes en su cotidianeidad social, cultural y laboral, la formacién do-
cente media entre la formacién personal y la profesional, ésta Ultima adquiere nuevos sig-
nificados al momento en el cual los medios y herramientas utilizadas para sus actividades
profesionales van cambiando acorde a las nuevas demandas sociales y culturales, en
este caso la incorporacion de las TIC tanto en su ambito laboral como de su vida cotidia-

na, es decir, nuevas competencias basicas mediadas por las TIC (Monereo et al, 2005).

Por otra parte, las IFAD enfrentan un doble dilema en esta sociedad compleja. En el pri-
mer dilema se tiene en los procesos de formacion inicial cuyos estudiantes se incorpo-
raran al ambito laboral en el sector educativo, las competencias en este ambito van desti-
nadas mas a un docente que estimule una cultura del aprendizaje. La practica profesional
de los docentes egresados de una IFAD se ve ahora complementada por el contexto so-
ciocultural de la sociedad del conocimiento; las nuevas y actuales generaciones antes de
ingresar a un ambiente de aprendizaje institucionalizado tienen contacto con su cultura,
aprenden en la convivencia con su grupo familiar inicialmente y con otros grupos sociales
posteriormente donde les ensefian valores, normas de convivencia y de interaccion indivi-
dual y colectiva. También se da el aprendizaje del uso y manejo de artefactos tecnoldgi-
cos, desde los mas elementales hasta las Ultimas innovaciones tecnoldgicas, el conoci-
miento de sus aplicaciones los adquieren no necesariamente en espacios escolarizados,
sino en la necesidad y curiosidad por conocer su entorno y resolver sus problemas coti-

dianos.

El segundo dilema se presenta hacia las mismas IFAD tanto en las practicas docentes
como en la gestiébn académica y administrativa propia de cada institucién con respecto al
conocimiento y aplicacién de las TIC. Las innovaciones tecnolégicas han estado incor-
porandose a los espacios escolares, asi, en las IFAD se tienen equipos de computo para
docentes; proyectores de imagenes; Enciclomedia y periféricos junto con software para el
procesamiento de textos, en la elaboracion de presentaciones animadas y hojas de calcu-
lo, entre las mas comunes, por otro lado, se adjuntan a este conjunto herramientas in-
formaticas en software especializado para el campo educativo como lo representan los
organizadores gréficos y recursos multimedia comerciales y de acceso libre. Estos ele-

mentos son empleados para cursos presenciales y sin dejar por fuera cursos en linea bajo
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la modalidad de la Educacion a Distancia (EaD) en Entornos Virtuales de Aprendizaje

(EVA), apoyados en plataformas tecnolégicas.

Desde esta perspectiva, la formaciéon docente entra a un nuevo debate, ahora con la in-

corporaciéon de las TIC al requerirse de nuevas competencias por parte de los docentes

responsables de su trayectoria formativa en cinco dimensiones:

a)

b)

c)

d)

Pedagdgica: la aplicacion de las TIC en su practica profesional.

Técnica: el uso de herramientas basicas (procesador de textos, hoja de calculo e

Internet entre otras) asi como del manejo de hardware y software educativo.
Gestidn Escolar: en apoyo a la gestiéon administrativa como académica.

Desarrollo profesional: para el acceso a fuentes de informacién en la mejora de su

practica profesional y el intercambio de experiencias con otros actores educativos.

Aspectos éticos legales y sociales: el manejo adecuado de los recursos informati-

cos y contenidos digitales que se pueden acceder a través de las TIC.

En relacién con las innovaciones tecnolégicas aplicadas a la educacion se pueden identi-

ficar tres niveles de conocimiento y aplicacion de las TIC por los docentes:

a)

b)

c)

Participantes en entornos virtuales de aprendizaje, en comunidades virtuales de
aprendizaje asi como en cursos, diplomados, licenciaturas y posgrados a través de

plataformas tecnoldgicas en las IES.

Usuarios de software especializado en las ciencias basicas, de simuladores de la
realidad virtual, software interactivo en la educacion basica y especial asi como de

Enciclomedia.

Creadores de materiales de aprendizaje para su gestién académica y administrati-
va expresados en recursos multimedia, en procesadores de textos, presentaciones

animadas, hojas de calculo, blogs y Webtools entre otros.

En otras palabras, las IFAD y aquellas instituciones responsables de la formacion de do-

centes tanto en universidades publicas y privadas, corren el riesgo de quedar desfasadas

en la preparacion de profesionales de la educacién si no toman en consideracién las ne-

cesidades y transformaciones socioeducativas en las cuales quedan incluidas las TIC,
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ante lo anterior, se plantea la siguiente pregunta: ¢qué conocimiento y aplicacion de las

TIC tienen los docentes de las IFAD en Sinaloa en su practica profesional?

Objetivo

Conocer cuales son las formas de acceso, conocimiento y aplicacion de las TIC tienen los
docentes responsables de la formacion inicial y continua de los docentes en Sinaloa que

utilizan en su practica profesional.

Metodologia

Los sujetos encuestados fueron docentes la UPN unidad 25-A de Culiacan y Mazatlan, de
los Centros de Actualizacion del Magisterio (CAM) de Los Mochis, Culiacan y Mazatlan
asi como de tres escuelas normales: la Escuela Normal Experimental de El Fuerte, Es-
cuela Normal de Sinaloa y la Escuela Normal de Especializacién del Estado de Sinaloa.
La muestra es aleatoria no probabilistica con la participacion de 117 docentes y el instru-
mento implementado esta conformado por 103 indicadores para medir las actitudes de los

docentes de las IFAD en:

- Conocimiento de la politica educativa en cuanto a las TIC y las practicas docentes

(planes y programa de estudios).

- Conocimiento del procesador de textos, presentaciones animadas y hoja de calcu-

lo.
- Conocimiento de la navegacion por Internet.
- Utilizacion de software educativo.
- Disefio de material multimedia.
- Creacion y participacion en entornos virtuales de aprendizaje.
- Participacion y uso de plataformas tecnolégicas.

- Participaciéon en redes de colaboraciéon en la docencia y en la investigacion.
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La encuesta mide la escala de grado de conocimientos en: a) Mi nivel es insuficiente; b)
Necesito mejorar; ¢) Mi nivel es adecuado, pero me gustaria profundizar; d) Mi nivel es

adecuado y suficiente; y €) Mi nivel es excelente, es una de mis fortalezas.

Resultados

Dentro de los rasgos mas significativos de la encuesta se encuentra que el promedio de
edad laboral esta de los participantes se encuentra entre los 15 y 19 afios de servicio con
un 33.30% y que los ubica en el rango de edad de 50 a 55 afios de edad, a lo que cabe
sefialara que existen cuestionamientos en cuanto a que no se corresponde linealmente la
edad con la experiencia, es decir, la experiencia que adquiere el docente durante su tra-
yecto formativo le da seguridad en su ejercicio profesional pero la experiencia traducida
en afios de servicio y realizada en la cotidianeidad, no significa que sean las mas adecua-
das o pertinentes ante las nuevas necesidades sociales e innovaciones educativas; el
entramado cultural, las redes y nodos de la sociedad son plasticos, flexibles, la escuela es
uno de los espacios mas rigidos para alterar su constitucion tanto fisica como organizativa
(Carrizales, 1991).

Del indicador Conocimiento de la politica educativa en cuanto a las TIC y las practicas
docentes (planes y programa de estudios) va en relacién a la utilizacion de las TIC de
acuerdo a los contenidos que se plantean en los planes y programas educativos. En la
variable de Utilizo las TIC en la imparticion de clases, el nivel de insuficiente es el que
sobresale con un 29.90% en relacion al 18.80% de adecuado y suficiente asi como del
7.70% de excelente, lo que indica una ausencia de la importancia de esta herramienta
durante sus practicas profesionales. Lo anterior representa un reto en la relacion forma-
cion-tecnologias en las IFAD para trascender de la sociedad de la informacion a la socie-

dad del aprendizaje (Gonzélez; 2008).

Por otro lado, en la autoevaluacién en el manejo de programas computacionales, es muy
diversa. Dentro de los valores mas representativos en cuanto al Conocimiento del proce-
sador de textos, presentaciones animadas y hoja de calculo, el 32.20% considera que
tiene un dominio Regular en programas informaticos; un 40.17% de Alto en el conocer de
Navegar por Internet, y un 75.22% con un desconocimiento de software educativo y otros

software.
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Otro componente que se emplea en los Entornos Virtuales de Aprendizaje son las plata-
formas tecnoldgicas y las herramientas tecnologicas que las acompafian, para lo cual, el
68.38% no han utilizado una plataforma tecnoldgica, libre o comercial contra un 31.62%
que las han empleado cuando menos a nivel basico. Sin embargo, se encuentra una con-
tradicciobn por quienes manifestaron que no utilizan plataformas tecnologicas pero si
herramientas tecnolégicas al no distinguir que en una plataforma tecnologica se contem-

plan también el chat y los foros de discusion entre otros.

Al cuestionar su interés por participar en actividades de capacitacion y actualizacion en
las TIC para la elaboracion de material didactico los docentes expresaron que lo realizan
en un 53% cada vez que se puede; un 22.20% considera que son autodidacta, se com-
plementa por quienes lo hacen una vez al semestre y al afio con el 23% mientras que el

5.1% expresaron que no les interesa.

Otro aspecto que sobresale en la encuesta es en relacion al uso de las TIC para estable-
cer redes de colaboracion entre docentes y en investigacion al considerarse en su auto-
evaluacion con un 59.80% como insuficiente e ir bajando su valor acorde se incrementa el
nivel de complejidad, hasta llegar a un que trabajo en redes de colaboracién en docencia
e investigacion al predominar que el conocimiento que tienen en se ubica en un 5.12%

como excelente su dominio.

Conclusiones

Un primer acercamiento a lo que los docentes de las IFAD expresan inicialmente un in-
terés en utilizar a las TIC tanto en la busqueda de informacion en lo general como para
actividades académicas y de gestion institucional a pesar de una diferencia significativa al
ser mas utilizada para aspectos generales (60.68%) que lo relacionado con lo académico
(43.59%), coincidente con las veces que las emplean para ambas necesidades (de un
23.08% para lo general y del 36.75% para lo académico). Sin embargo, resulta interesan-
te ver como la variable edad y afios de servicio muestran un estadio maduro acompafnado
de una habilitacion profesional que muestra una curva inversa en el conocimiento y apli-
cacion de las TIC en los espacios escolarizados de la formacion inicial y permanente de

los docentes de las IFAD en Sinaloa.

Se puede inferir que el conocimiento y aplicacion de las TIC por los docentes de las IFAD

en sus practicas profesionales se encuentra en el nivel basico. Las evidencias empiricas
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muestran que en el uso de las actuales tecnologias para informarse pero principalmente
para comunicarse con sus pares y estudiantes, ésta relacion es relativamente baja; de un

35.04% en el primer indicador y un 36.08% para sus estudiantes.

Otro indicador muestra la necesidad de incrementar el manejo de programas informaticos
no solo desde la perspectiva de usuarios (procesador de textos, hoja de célculo, presen-
taciones animadas entre otras), sino desde la posibilidad de ser empleados en la creacién
de material didactico, cuando menos en el nivel basico, y a la vez, ir en transito de ser
usuarios y consumidores de software y recursos tecnoldgicos elaborados en otros contex-
tos educativos, a ser creadores y autores propios de materiales didacticos digitales debido

a la facilidad del manejo de las TIC.

A lo anterior hay que agregar que si bien las TIC son una realidad dentro de la cotidianei-
dad de los estudiantes en formacion inicial de docentes, existe poco compromiso profe-
sional por los docentes responsables de su formacion en usarlas como medio de apoyo al
acercamiento y diversificacion de nuevos ambientes de aprendizaje empleando platafor-
mas tecnolégicas con el potencial técnico que las acompafa, libres o comerciales, la evi-
dencia muestra que un 68.38% de los docentes no usan las plataformas tecnologicas co-

mo herramientas de apoyo en sus practicas profesionales.

Finalmente, los docentes de las IFAD han incursionado en un nuevo lenguaje de interac-
cion socioeducativo; los Entornos Virtuales de Aprendizaje; los Blog; Wikis; Chat; Foros
de discusion entre otros que, sélo son reconocidos como alternativas mas no un requeri-
miento académico propio del nuevo rostro de la brecha entre la Generacion X y la Gene-

racion NET, es decir, en la construccion de las bases para la Sociedad del Conocimiento.
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Anexo: Tablas

Tabla 1. Edad y afios de servicio

Afios de servicio en la institucion
[0a4 5a9 10a14 |15a19 (20224 |25a29 [30a34 [350més (Total
Edad 25a29 |11 2 0 0 1 1 0 0 15
30a34 P 3 2 1 1 0 0 0 9
35a39 4 1 1 1 1 0 0 0 8
40 a 44 2 1 3 8 0 0 0 0 14
45349 2 1 5 10 4 1 0 0 23

55a59 3 0 0 3 3 3 0 0 12

60a64 |0 0 0 4 1 3 1 1 10

650mas |1 0 0 1 0 1 0 1 4
Total 28 9 14 39 14 10 1 2 117

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2. Autoevaluacion de manejo de software

No lo manejo | Bajo Regular Muy alto
(%) (%) (%) (%)
Software | Procesador de textos

6.84 7.69
(Word en Microsoft Office)
Hoja de célculo

23.08 27.35
(Excel en Microsoft Office)
Presentaciones animadas

11.97 7.69
(Power Point en Microsoft Office)
Navegar por

9.40 6.84
Internet
Software

9.40 10.26 9.40 5.13
Educativo
Otros
4.27 6.84 0.85 3.42

Software

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Uso de una plataforma tecnolégica y de herramientas tecnoldgicas

Uso de herramientas tecnoldgicas

Foros de otra (des-
Blogs Wikis |Chat |discusion |Grupos |cribala) no, no la uso |Total
Uso de una|Moodle 7 1 8 3 0 3 1 23
plataforma
tecnolégica Blackboard Acade-|1 0 1 0 0 1 1 4
mic Suite
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otra (describala) |3 0 3 1 1 1 10
no, no la uso 7 2 15 8 13 31 80
Total 18 3 27 12 18 34 117

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. Participacion en actividades de capacitacién y actualizacién en TIC

Vélidos

IFrecuencia relativa (%)

nunca no me interesa

una vez al afio

una vez al semestre

|5.1

8.5

111

nunca soy autodidactica

Total

Fuente: elaboracién propia

10



