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RESUMEN: La Tutoria como nueva funcién
de los docentes de la escuela secundaria ha
resultado, como muchas otras innovacio-
nes, una mas que se implanta sin que me-
die un proceso de formacién docente que
la haga viable. En este trabajo se exponen
dificultades, problemas y carencias de dis-
tinta indole que enfrentan los docentes
gue han sido asignados como tutores de
uno o varios grupos. Es lamentable el im-
pacto que dicha falta de formacién conlle-
va en el desarrollo de las sesiones de tutor-
fa, asi como la falta de comprensién por
parte de los directivos escolares del alcan-
ce que esa nueva accion educativa podria
tener en el nivel de la gestién educativa y
en el logro de un proyecto escolar cada vez
mas integral y realmente formativo. Los

testimonios de docentes, tutores, estu-
diantes y la opinidn de los directivos con
guienes se tuvo contacto, permiten afirmar
gue los documentos expedidos por la Se-
cretaria de Educacién Publica para normar
esta nueva funcién son del todo insuficien-
tes y no han previsto la dimensién del reto
gue representa -para los diferentes tipos
de secundaria y sus respectivas formas de
organizacion- el poder implementarla. El
propdsito de esta contribucion es sefalar
la oportunidad formativa que representa la
tutoria en el nivel basico de la educacién
Secundaria y los diferentes obstdculos que
se enfrentan para poder aprovecharla.
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Introduccion

La inclusién de la tutoria en la educacién secundaria representa un gran desafio pues
implica una reconsideracién del sentido de la Educacion Basica, sobre todo cuando para-
lelamente a la tutoria se han incluido en la Reforma del 2006 los conceptos de competen-

cias para la vida y de comunidades de aprendizaje.

Este trabajo no pretende hacer un andlisis de los antecedentes de la reforma ni de las
politicas educativas a las cuales responde, sino centrar la revision desde una perspectiva
que evalule las posibilidades formativas de la tutoria en la etapa vital que transcurre en la
escuela secundaria y los necesarios procesos de formacion de profesores que su puesta

en préactica requiere.
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Para analizar la accion formativa de la tutoria se toma como referente el enfoque de edu-
cacion para la vida (Delval, 1996); (Freinet, .1960); (Freire, 1996); (Bisquerra & Pérez,
2007), la pedagogia integrativa (Petzold, 1987) y los nuevos enfoques de la Teoria del
Desarrollo Humano centrados en el fortalecimiento de las potencialidades del sujeto (Alva-
rado, 2010).

A partir de ello, se plantea como proposito (a la vista del nuevo perfil de egreso) investigar
si la accién de los tutores esta encaminada a la educacion integral de los individuos, a su
desarrollo humano y a su autonomia Desde esa perspectiva, la tutoria y su posibilidad de
formar realmente en los sujetos competencias para la vida, se basa necesariamente en
procesos formativos mas complejos que el simple asesoramiento académico, como en

muchos espacios se entiende a la tutoria.

El problema acerca de la comprensién de los alcances y limites de la tutoria tiene su ori-
gen en esa todavia sostenida polisemia en donde se manejan como sinbnimos asesoria y

tutoria.

Los nuevos escenarios educativos y las necesidades que en el mundo actual tienen que
afrontar los estudiantes de este nivel educativo, requieren de un apoyo y acompafiamiento
tutorial que va mucho mas alla del mero aspecto académico. Es importante también que
la tutoria se articule pero no se confunda con la orientacion que se puede brindar en las

escuelas, tanto la educativa como la vocacional.

La lectura de los Lineamientos para la formacion y la atencién de los adolescentes (SEP,
20064, p.38) permite vislumbrar una nueva preocupacion por lograr un perfil de egreso de
la educacion basica mas integral y conectado con las necesidades de la vida de los suje-
tos, sin embargo, la imprecisién de la normatividad planteada, la falta de fundamentacién
pedagdgica y la ausencia de propuestas metodoldgicas para llevar a cabo la atencion de
los estudiantes, ha creado més confusion en los agentes educativos que posibilidades de

llevar a cabo la propuesta.

Las afirmaciones que se hacen en este trabajo se desprenden del avance de la investiga-
cion de campo que se realiza como parte de una tesis doctoral registrada en la Facultad
de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autbnoma de México (Ortega, L. 2011 en
proceso) y cuyas fuentes de informacion empirica fueron: reuniones de trabajo con direc-

tores de los estados de Nayarit, del Valle de México y con coordinadores académicos de
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secundarias técnicas del Distrito Federal/ Cuestionarios aplicados a tutores y docentes en
la ciudad de Tepic y en el municipio de Atizapan, Edo. de México./ Entrevistas informales
a responsables de Orientacion y Tutoria en dos Reuniones Nacionales convocadas por la
Direccion General de Desarrollo Curricular de la Subsecretaria de Educacion Basica de la
SEP donde estuvieron presentes representantes de todas las entidades/ Videograbacion
de entrevistas grupales a alumnos del tercer grado de secundaria en los tres tipos de se-
cundaria en seis escuelas del estado de Nayarit/ Analisis de diferentes problematizacio-
nes de tutores a través de las sesiones de un taller de formacion de tutores brindado por

la coordinacion de Educacién Continua de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.

La tutoria en el contexto de la escuela secundaria

Los docentes que imparten las distintas asignaturas del plan de estudios se ven de pronto
enfrentados -al ser asignados como tutores de grupo- a colaborar ademas en el fortaleci-
miento de competencias para la vida “...que no sélo incluyen aspectos cognitivos sino los
relacionados con lo afectivo, lo social, la naturaleza y la vida democratica, y su logro su-
pone una tarea compartida entre los campos del conocimiento que integran el curriculo a
lo largo de toda la educacién basica” (SEP, 2006b, p.9). Por lo anterior, el tutor, ademas
de contar con las competencias docentes para fortalecer los aspectos antes mencionados
en los procesos formativos de los estudiantes debera contar con una serie de habilidades
y de condiciones para compartir esa tarea con sus pares, es decir la tutoria implica el tra-
bajo colegiado entre los profesores de las distintas asignaturas que se imparten en la es-
cuela. Ante ello encontramos las distintas y dificiles condiciones en que se realiza el tra-
bajo docente en las escuelas secundarias: grupos numerosos, tipo de nombramiento por

horas, necesidad de contemplar tiempos de traslado de un centro escolar a otro, etc.

La gestion de la tutoria

Como en todo cambio educativo dentro de nuestro pais, la informacion tiene grandes difi-
cultades para llegar a todos aquellos que la requieren, por ello y dada la naturaleza verti-
cal de la estructura y organizacién de la SEP, la funcidn tutorial es aun hoy en dia gene-
ralmente desconocida o mal interpretada por quienes tienen que gestionarla al interior de
las escuelas secundarias. La aplicacién de los cambios contenidos en la Reforma se insti-
tuyeron en 2006, el proceso de generalizacion se llevo a cabo en el 2008 y los testimonios

gue se presentan en esta exposicion se recogieron de 2009 a la fecha. A partir de la in-
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formacion obtenida podemos sefialar que los directivos enfrentan dificultades para gestio-
nar la tutoria porque en principio no han logrado un concepto claro de qué es la tutoria,
cuales son sus propoésitos y como se puede llevar a cabo en las condiciones instituciona-
les concretas de las secundarias generales, las secundarias técnicas y las telesecunda-

rias.

Para empezar, el documento que establece los lineamientos del espacio curricular de
Orientacion y Tutoria no fue distribuido de manera adecuada pues muchos directores y
tutores lo desconocen, asi, en muchas escuelas no se respetan los criterios de asignacion
sefialados en los lineamientos y al cuestionarlos sobre cudles eran los aspectos se con-
templaban para nombrar a un profesor como tutor de grupo estos varian mucho pues van
desde la necesidad de completar el nUmero de horas contratadas hasta el criterio de
asignar como tutores a los profesores préximos a jubilarse como una forma de “descarga
académica” como lo sefalo un director de secundaria. Los lineamientos expresan la con-
veniencia de que el tutor sélo atienda a un grupo, pero esto no se respeta y tampoco el

requisito de que imparta alguna asignatura al grupo del cual es tutor.

A pesar de que se han delimitado cuatro ambitos para la intervencion del tutor, éstos no
son comprendidos en sus alcances (cuando son conocidos) y tampoco se ha instrumen-
tado por parte de los directivos alguna alternativa para que los tutores en su conjunto
puedan encontrarse en un tiempo y espacio determinado con el fin de establecer un Plan
de accion tutorial como sugieren las Antologias de apoyo, o siquiera poder alcanzar

acuerdos minimos respecto a su funcion dentro de la escuela.

Aunada a la falta de formacion para el profesorado, se tiene la desventaja de que a la
tutoria solo se le concedid una hora semanal y el haber nombrado al espacio curricular
como Orientacion y Tutoria ha creado grandes confusiones en cuanto a cudl es el perfil
que debe lograr el tutor, cudl la articulacion con el trabajo del orientador (en los casos en
los que existe esta figura en la escuela).Esta ambigiiedad no ha sido atendida y muchos
orientadores consideran que para ser tutor se requiere el perfil de psicélogo o psicopeda-
gogo, cuando desde la normatividad se sefiala que el orientador no est4d contemplado
como personal al que se le pueda asignar un grupo de tutoria. El problema se agudiza
pues la hora de tutoria entra en la carga académica que se considera para acceder a ca-

rrera magisterial, razon por la cual los orientadores se sienten doblemente excluidos.
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Desde una perspectiva pedagodgica, el mayor problema es que al no quedar claramente
diferenciada las funciones del tutor y del orientador la inclusion de la tutoria como accion
educativa se pierde en el entramado administrativo de la distribucion de actividades que
generalmente se realiza desde la direccion de la escuela la que,-como antes sefialamos-
no cuenta con la informacién y capacitacion suficiente para hacer una gestiéon adecuada
de esta importante innovacion. Al plantear frente a directivos de tres diferentes estados la
posibilidad de utilizar la informacion sobre los grupos escolares -generada por la accion y
cercania de los tutores- como insumo para la planeacién a nivel institucional, los directivos
manifestaron las dificultades para integrar un plan de accion tutorial (entre los tutores)
pero la conveniencia de hacerlo, demostrando con ello que no establecen una relacién
entre la situacion concreta de los grupos con la planeacion que como directivos deben

llevar a cabo a nivel institucional.

El docente como tutor

Segun la opinion de los tutores entrevistados, las actividades del tutor se confunden en
muchas ocasiones con las de un prefecto, manteniendo al grupo en orden, utilizando la
hora destinada a la tutoria para que hagan las tareas, para ingerir alimentos, o incluso

para hacer repasos de la materia que el tutor imparte al grupo.

Al cuestionarlos sobre los ambitos de intervencion tutorial, la gran mayoria los desconoce
y aquellos que tuvieron acceso a los lineamientos no tienen claro si se debe de atender
uno de los ambitos en cada grado del ciclo educativo (lo cual es incongruente, pues son 4
ambitos y solo tres grados), si se deben de contemplar los cuatro en cada sesion de tutor-
ia o si tendrian que dividir el nUmero de sesiones entre los cuatro ambitos. Un aspecto
muy importante de estos planteamientos es encontrar que los tutores entienden los ambi-
tos como temas, como contenidos y no como dimensiones de la vida escolar y personal
de los estudiantes. Por ello, pretenden tratarlos a partir de exposiciones de informacién
por parte del docente, alternativa didactica muy alejada de la posibilidad de favorecer el
desarrollo de las competencias para la vida buscadas, asi como de los rasgos del perfil
con el que se compromete a la educacién secundaria como tope de la Reforma Integral

de la Educacion Basica.

Todos los tutores encuestados o entrevistados sefialaron que no se les brindé una forma-
cion especifica antes de asignarles grupo, y comentaron que los materiales de apoyo:

Antologias y Guia de Trabajo (Ortega,2008) resultaban muy dificiles de entender para los
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alumnos, es decir que, acostumbrados a que sean los alumnos quienes cuentan con un
libro de texto, los materiales de apoyo para su propia capacitacion como tutores fueron

entendidos y utilizados en muchos casos como material para los alumnos.

Al indagar sobre la forma y tiempo en que realizan la planeacién de las sesiones de tutor-
ia se pudo detectar que hay dos tendencias: una a establecer desde antes del inicio de
afio escolar los contenidos que se revisardn y otra, mas generalizada que confunde el
tiempo destinado a la planeacion con el tiempo de realizacion de la sesion y la sefialan en
50 minutos. Cuando se pregunt6é sobre los contenidos de las sesiones de tutoria, la ma-
yoria se refirid al reglamento escolar y las normas que deben contemplar los estudiantes
dentro del recinto escolar, algunos sefialaron diferentes temas como sexualidad, autoes-
tima o adicciones. Sin embargo la forma de trabajo de los temas sigue siendo expositiva

por parte del profesor-tutor y pasivo-receptiva por parte de los estudiantes.

Es de llamar la atencion que aunque la tutoria se concibe casi en todos los casos centra-
da en la asesoria académica (priorizando el &mbito 2: Seguimiento del proceso académi-
co de los alumnos), nadie menciond el uso de la biblioteca como espacio para fortalecer
las estrategias de aprendizaje y los habitos de estudio. Nuevamente a partir de esto Gltimo
se puede apreciar el concepto de educacion que sigue privando en las escuelas secunda-
rias como transmisién de informacion y no como un trabajo de construccion de los apren-
dizajes; todo ello no obstante a que en el discurso de la reforma se utilizan conceptos co-

mo sociedad del conocimiento y comunidades de aprendizaje.

Como arriba se enuncid la participacion de los alumnos es simplemente presencial, pues
en la mayoria de los casos no se sefial6é que se planeen actividades para que los alumnos
las desarrollen durante la sesién de tutoria. Son pocos los que comentan la utilizacién de
materiales, pero se refieren a materiales para la exposicion de los temas, y al preguntarles
sobre los requerimientos para desarrollar su funcion, ademas de la capacitacion (siempre
como primer requerimiento) se indica la necesidad de contar con equipo para la presenta-

cion de los temas (videoproyector y computadora).

El estudiante frente a la nueva figura escolar

De gran importancia fue conocer la percepcion que la mayoria de los estudiantes entrevis-

tados tienen acerca de la tutoria, la cual resumiremos por aspectos:
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-A pesar de que conciben al tutor como un “amigo” con el que pueden tener confianza (en
algunos casos, y en algunos temas, mas que con sus padres), no encuentran una clara

diferencia entre el trabajo del tutor y el de los demas profesores.

-Sefialan a la tutoria como el espacio en el que el tutor les orienta o guia sobre lo que esta

bien y lo que estd mal.

-Califican la relacién con el tutor con base en su personalidad mas que con respecto a su

trabajo.

-Consideran positivo contar con un tutor de grupo aunque no pueden expresar claramente

para qué se incluyo esta figura en el nuevo plan de estudios.

-Sefialan que los temas tratados los elige el tutor y en muchas ocasiones las sesiones son

reiterativas, lo que las hace poco interesantes.

-No encuentran una relacion directa entre los problemas que enfrentan como jévenes vy el

trabajo del tutor.

Cierre

Por lo expuesto a partir de la expresion de los distintos actores educativos, se concluye
que existe una evidente necesidad de desarrollar mas investigacion alrededor de la tutoria
en la Educacién Basica, con el propésito de generar propuestas pedagdgicas que inclu-
yan metodologias para la realizacién de la funcion tutorial en el marco de una verdadera
formacion integral de los estudiantes de la secundaria en México, desde la perspectiva de
gue una verdadera educacion se propone el logro de la autonomia de los individuos con

respecto al aprendizaje del ser, el hacer y la constitucion de su saber personal.

En el trabajo directo de reflexion y problematizacion de la practica tutorial con profesores
de secundaria, con la finalidad de conocer la situacion y condiciones en gue llevan a cabo
su funcion como tutores, los participantes pudieron establecer alternativas de accién para
llevar a cabo su trabajo, se revisaron sobre todo autores espafioles pues la produccion al
respecto en nuestro pais es bastante escasa. Al contar con un espacio de reflexion, estu-
dio y elaboracién de las ideas de los teodricos, los tutores en ejercicio pudieron plantear
estrategias formativas para trabajar la tutoria de una manera mas significativa para los
adolescentes al realizar la planeacién de las sesiones con base en sus problemas y nece-

sidades reales. De este modo podemos concluir subrayando la ventaja que representa la
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realizacion de proyectos de investigacion-accion tanto para el fortalecimiento de las areas
de conocimiento, como para los agentes educativos que cotidianamente coordinan las

experiencias formativas de los sujetos.
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