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RESUMEN: El objetivo de este trabajo es
exponer algunos de los resultados a los que
hemos arribado durante nuestro proceso
de investigacidon acerca de las diferentes
percepciones que tiene un sector de la
poblacién educativa, adscrito a las diferen-
tes Areas, Departamentos y Mesas Técni-
cas del Subsistema de Educacidn Basica en
el Estado de Tlaxcala, en quien recae la
funcion de Asesoria Técnico-Pedagégica en
los niveles de educacion preescolar, prima-

nuestra investigacion se dirige a desentra-
nar los patrones de significado y las per-
cepciones que los Asesores Técnico Pe-
dagdgicos han construido en torno al papel
y posicion que juegan como formadores de
docentes dentro del Subsistema, asi como
tensiones que enfrentan en la realizacién
de las tareas que tienen asignadas norma-
tivamente.

PALABRAS CLAVE: formacidn, subjetividad,

ria y secundaria. De manera especifica percepciones, educacion.

Introduccion

El presente trabajo expone algunos de los resultados a los que, junto con un grupo de
profesores de la Universidad Pedagdgica Nacional 291, hemos arribado en torno a la ex-
ploracion de las percepciones que han construido los Asesores Técnico Pedagdgicos en
cuanto al papel que juegan como formadores de docentes dentro de Subsistema de Edu-
cacion Basica. De manera especifica nuestra investigacion se dirige a desentrafiar los
patrones de significado y las representaciones que los estos actores han construido en
cuanto al papel que juegan como formadores dentro del Subsistema asi como las tensio-
nes que enfrentan en las diferentes situaciones donde cumplen funciones de asesoria
técnico-pedagdgica. Tres son los ejes analiticos de la investigacién. El primero, integra un
conjunto de reflexiones relacionadas con la concepciones de estos docentes respecto a la
manera en que se definen como agentes educativos; el segundo, se remite a la indaga-

cion de las percepciones que tienen estos docentes sobre la posicién que ocupan dentro
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de la normatividad de la Secretaria de Educacion Publica; el tercero, se refiere a las per-
cepciones que tienen estos actores respecto de los procesos de formacién recibida por
parte de las instancias encargadas de la formacion continua por parte de la SEP Tlaxcala.
Ejes, que consideramos, son cruciales para comprender los procesos institucionales en
los que se encuentra inserta la tarea de la asesoria técnico pedagogica y, que a la luz del
conocimiento de los actores, es reconstruida subjetivamente mostrando un discurso colec-
tivo donde se entrecruzan trayectorias biograficas que dan cuenta tanto de experiencias

exitosas como de ambigledades propias del ambito institucional al que pertenecen.

La ruta tedrica seguida para orientar nuestra investigacion se instala en las perspectivas
de la construccion social y las teorias de la subjetivad, vertientes tedricas, que represen-
tadas en los trabajos de Berger & Luckmann 1998(1991), Garfinkel 1968 (2006), Schutz
(1974), Goffman 1959 (1993), Gergen (2006) nos ofrecen una serie de dispositivos anali-
ticos para comprender la textura de los procesos subjetivos a través de los cuales los ac-
tores, situados en circunstancias espacio-temporal particulares, dan cuenta de las expe-
riencias exitosas y vicisitudes o tensiones que enfrentan en la ejecucion de tareas que la

sociedad, a través de sus colectivos institucionales, asignan a cada uno de sus miembros.

La ruta metodoldgica que seguimos fue de corte cualitativo, es virtud de trazar un camino
flexible que nos permitiera arribar a un conjunto de datos de las ideas y tesis de los ATPs
en cuanto a sus experiencias en la funcién pedagdgica asignada. El método de indaga-
cion que se utiliza es la investigacion e intervencion apreciativa y que desarrollado por
Cooperrider (2003) es definida como un proceso de busqueda colaborativa que a partir
del reconocimiento de los valores y apreciaciones de los actores sociales se constituye en
una herramienta para el cambio que se cristalice en la eficiencia de los procesos en las
organizaciones. La técnica de trabajo a la que recurrimos fue el Focus Group, grupo de
aprendizaje que combina aspectos intelectuales y vivenciales que recupera en forma co-

lectiva las distintas apreciaciones de los miembros que en éste participan.

Finalmente hacemos una serie de reflexiones finales con la intencion de cerrar de forma
provisional los planteamientos que hemos elaborado a través de nuestro proceso de in-
vestigacién, esperando asi que este trabajo contribuya a ampliar nuestros conocimientos
sobre las realidades locales a que se enfrentan en los docentes en el campo de la educa-

cion basica.
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l. Referentes teodricos

La perspectiva tedrica que sustenta esta investigacion se funda en lo que hoy dia se ha
denominado construccionismo social, misma que integra un amplio espectro de enfoques
y marcos conceptuales que justamente tienen la conviccion de que la experiencia y viven-
cias de los actores deben ser el punto de arranque para la reflexion de los problemas so-
ciales que enfrentan los actores sociales que viven dia a dia experiencias situadas tempo-
ral y geograficamente. Para este enfoque todo lo que se define como real, ya sea la vida
cotidiana, como las practicas cientificas, son referidas como resultado de las relaciones
humanas, dando por sentado de que todo empieza en lo social y la relacion y no en el

individuo aislado.

Por ejemplo, Gergen (2006) plantea que las percepciones y experiencias subjetivas de los
actores sociales deben interpretarse de cara a las diferentes realidades y situaciones so-
ciales que enfrentan, lo que implicara para los investigadores e interventores sociales y
educativos despojarnos de las actitudes y reminiscencias de expertos para dar cabida a la
observancia y escucha minuciosa y atenta sobre los que los actores educativos constru-

yen como discurso de en las realidades donde habitan.

Se trata entonces, de colocar la atencién en los contextos relacionales tratando de explo-
rar el significado pragmatico de su discurso en el seno de estos contextos. Los conflictos
son vistos como construcciones concurrentes y no problemas que se pueden medir con el
rasero de criterios o instrumentos universales, ya que las significaciones sélo se pueden

coordinar sobre la base de una negociacion.

Para tedricos como Berger & Luckmann (1996) La sociedad humana es un fenémeno
dialéctico: la realidad social es producida por el hombre, pero al mismo tiempo es produc-
tora de éste. La sociedad esta alli antes de que cada individuo nazca y seguira alli des-
pués de su muerte. Estos tedricos sostienen que la légica de las instituciones no reside en
sus funcionalidades externas, sino en la manera como éstas son tratadas cuando se re-
flexiona sobre ellas. La conciencia reflexiva superpone la logica al orden institucional. En
este sentido, el lenguaje se configura en el medio que permite la legitimacion del orden
institucional, es decir, que en la medida en que los actores disponen de un acopio de co-
nocimiento de su aqui y ahora, se ven impelidos para explicar el buen o mal funciona-

miento de las instituciones en las que se encuentran insertos.
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Por otra parte, Elbaz (Mercado 2002) sefiala que el trabajo docente es el ejercicio de un
tipo de conocimiento muy particular, ya que al efectuar su trabajo los maestros se encuen-
tran con toda clase de tareas y problemas y para enfrentarlos recurren a una gran varie-
dad de fuentes de conocimiento. Sostiene una concepcion del maestro como un agente
auténomo en el proceso curricular, sefialando que el conocimiento del maestro es dinami-
CO y se encuentra en una relacién activa con la practica utilizandose en esa préactica. El
conocimiento de los maestros sobre la ensefianza es creativo, multifacético y los maes-
tros hacen lo posible por realizar propdésitos claramente concebidos independientemente

de que ellos puedan o no especificar los criterios que guian o no cualquier eleccion.

Para estos autores, es a partir de los saberes de la experiencia que los profesores juzgan
su formacion anterior o su formacién a lo largo de su carrera. Es a partir de estos saberes
que los maestros juzgan la pertinencia o realismo de las reformas introducidas en los pro-

gramas o métodos.

II. Descripcion metodoldgica

La perspectiva metodologica de la que partimos para la realizacion de esta investigacion
es la intervencion apreciativa y que fundada por Cooperrider (2003) es definida como un
proceso de busqueda colaborativa que a partir del reconocimiento de los valores y apre-
ciaciones de los actores sociales se constituye en una herramienta para el cambio que se

cristalice en la eficiencia de los procesos en las organizaciones.

Esta metodologia de la intervencion apreciativa se funda en los principios tedricos y epis-
temoldgicos de la construccion social, misma que reconoce la pluralidad de racionalidades
en torno a un hecho social y quien invita a repensar nuestros saberes a partir del didlogo y

la comunicacion e interaccion con los otros.

Para la realizacion de esta investigacion se utiliza la técnica de Focus group. Esta es una
técnica de investigacién cualitativa que tiene como fin obtener respuestas creativas a los
problemas sociales por parte de los participantes que integran el grupo. Se trata de una
discusion estructurada sobre un tema especifico, en ésta los integrantes a partir de un
ambiente abierto y cordial, se encuentran en libertad de verter opiniones y reflexiones
sobre los temas contenido en un guion de trabajo. Aqui el grupo combina aspectos inte-
lectuales y vivenciales y en la medida en que el grupo discute y reflexiona la tarea se lo-

gra la identificacion de los problemas grupales.
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Mediante la realizacion de un Taller de Construccion de Experiencias logramos interactuar
con un numero amplio de Asesores Técnico Pedagdgicos — alrededor de 200- y mediante
la aplicacion de un guion de trabajo de sonsacamiento, pudimos entrar en contacto con

las subjetividades de estos docentes.

lll Resultados
3a. La figura del Asesor Técnico Pedagodgico dentro del Subsistema de Educacion Basica

Los Asesores Técnico Pedagdgicos adscritos a los diferentes departamentos, supervisio-
nes y jefaturas de area, de los niveles educativos del Subsistema de Educacién Basica en
el Estado de Tlaxcala, son una pieza clave para la formacién y actualizacién de los docen-
tes en servicio. A través de éstos se socializan y difunden los contenidos e innovaciones
que en cada ciclo escolar se implementan con los cambios y transformaciones vinculadas

a la Reforma Educativa.

A partir de la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa en el afio de
1992, esta figura profesional entra en escena como un agente educativo prioritario en
términos de realizar funciones que se concentran en la gestion institucional, la atencién de
problematicas educativas emergentes y en la atencién de problemas de conocimiento de
los docentes en servicio. Desde estas funciones, el Asesor Técnico Pedagdgico, es acre-
ditado como un profesional polivalente en quien recaen gigantescas responsabilidades
relacionadas con la capacitacion y actualizacion docente. Funciones y responsabilidades
que si bien aparecen en la normatividad general del Sistema Nacional de Formacién Con-
tinua y Superacion Profesional, como sustantivas para integrar un esquema de Formacion
Continua de calidad, se desdibujan al momento de escudrifiar en el trasfondo del conjunto
de acciones y practicas en el que este profesional de la educacion lleva a cabo sus fun-
ciones. Condiciones que muchas veces son adversas para el desarrollo de las competen-

cias que se demanda de acuerdo al perfil que se estipula en esta hormatividad.

En las siguientes lineas mostramos algunos de los resultados que muestran una serie de
percepciones construidas por los ATPs en términos de su participacion dentro del Subsis-

tema de Educacion Basica como formadores de docentes en Tlaxcala.

3b La percepcion de los ATPs como agentes educativos: artesanos y agentes de cambio

Sin lugar a duda, la figura del ATP es una figura compleja que, como cualquier otro actor

social, ha construido —en base a sus experiencias dentro del Sistema Educativo de Edu-




X1 Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 15. Procesos de Formacion / Ponencia

cacion Basica- una serie de conceptualizaciones en torno su papel como agente educati-
vo y al status que ocupa dentro de la jerarquia institucional de la que es miembro. Las
versiones construidas presentan variaciones mas de intensidad que de significacion, esto
es, que en el fondo de los discursos vertidos por estos actores encontramos una imagen
mas bien romantica e ideoldgica del papel que juegan como agentes de la educacién. Las
imagenes alusivas a mirarse como agentes de cambio y de transformacion, asi como ar-
tesanos de la educacion nos muestran una faceta bastante recurrente en el lenguaje de
los docentes referida a la naturaleza transformadora de su practica. Es, pareciera una
condicion o atributo inherente a su formacién como formadores de docentes. En su per-
cepcién de agentes educativos, se visualizan como ejemplo a seguir, es decir, como de-
positarios de un saber que a lo largo de sus trayectorias socio-profesionales les da el de-
recho para participar de los procesos educativos y transmitir a los demas los métodos
para orientar su quehacer en las aulas. Ser formador de docentes, sefalan, tiene sus im-
plicaciones practicas pues la clave para avanzar en el logro de los objetivos planteados
esta en la empatia y la comunicacion fluida con los colectivos de los centros escolares; sin
embargo, la tarea no es sencilla, en virtud de las complejidades que enfrentan en el aqui y
el ahora de sus realidades particulares, pues la legitimizacién ante los demas incluye des-

de luego la aceptacion y la apertura de los docentes para dejarse llevar.

Algunos otros, se definen como agentes criticos del sistema, pero que poco a poco han
venido cambiando esta mentalidad porque el trabajo docente es realmente satisfactorio, lo
que nos llevaria a pensar en un proceso de conversion en el que esta figura transita de
una fase de descrédito de la profesion y del sistema hacia una fase donde profesa ser
adepto y estar medianamente satisfecho con lo que esta profesiéon le ofrece. Para otros
estan en el sistema es mirarse como agentes con vocacion, misma que fue descubierta
en la medida en que conocen su practica docente. Su definicion como agentes educativos
tiene que ver mas con una encomienda que se ampara en el deber ser y en las satisfac-
ciones y reconocimientos sociales a los que se haran acreedores en la medida en que las

cosas se hagan bien.

3c La percepcion sobre la funcién como Asesores Técnico/Pedagogicos: incertidumbres y
ambigiiedades en la asuncidn de los roles

Uno de los problemas que se presenta en cualquier institucion cuando grupos de indivi-
duos se integran en su estructura, se refiere a la comprension de los roles que hay que

ejecutar en el marco del logro de los objetivos institucionales. Los testimonios que a conti-
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nuacion se muestran se refieren a este pasaje problematico en cuanto a la inseguridad
gue experimentan algunos ATPs respecto a los roles a asumir dentro de la funcion técni-
co-pedagdgica. Las versiones construidas en cuanto a las percepciones de los ATPs en
torno a los papeles gue tienen que desempefiar como formadores de docentes varian en
base a los niveles educativos en los que se encuentran participando. Sin embargo, encon-
tramos patrones de significado que aluden a la naturaleza incierta de las funciones que
realizan en la practica. La primera ambigiedad se deriva la ausencia de precision del lu-
gar que ocupa esta figura en la jerarquia institucional. En lo general y a excepcién del
nivel indigena, los docentes con funciones técnico-pedagdgicas no tienen claridad de la
funcién. En su mayoria perciben que la funcion no esta del todo delimitada en la normati-
vidad de la SEP, pues de hecho la ausencia de un nombramiento de la funcion los coloca
como una figura debilitada en relacién a otros nombramientos oficiales: supervisor, direc-
tor, jefe de sector entre otros, que les genera una especie de estado y posicion transitoria
dentro del sistema. También perciben que no hay un mecanismo formalizado para la so-
cializacion y asuncién de los roles que tienen que cumplir como formadores de docentes.
Estos roles mas bien los van aprendiendo en base a la tradicion y a la observacién de
practicas que, al momento de insertarse en el &mbito de intervencidn, van adquiriendo un
significado mucho mas legitimo comparado con los procesos de formacion continua reci-
bido por las instancias formadoras de formadoras de docentes. Para los ATPs las funcio-
nes a desempefiar son bastante imprecisas y poco sistematizadas, pues el dia a dia los
enfrenta a situaciones contingentes y ambiguas que regularmente demanda de ellos habi-
lidades no so6lo cognitivas, sino mas bien de habilidades para convencer, mediar, conciliar
ante problemas que muchas veces en sus manos no esta resolver. Los testimonios en
este sentido son contradictorios dando lugar a poner en duda su papel como formadores
de docentes, pues en muchos casos asocian la funcion con tareas administrativas y de
gestoria que los alejan de otras relacionadas con la tarea docente. En este sentido, en-

contramos una especie de crisis de identidad en cuanto a la funciéon a realizar.

Reflexiones finales

Nos instalamos a la parte final de este trabajo y cerramos con un conjunto de reflexiones
gque mas que constituir un punto de llegada, representan un punto de partida que nos abre
una ruta de andlisis en términos de considerar la pertinencia de una linea de investiga-

cion, para el Subsistema Educativo de Tlaxcala que dé cuenta de la fragilidad de la figura
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del ATP en cuanto a su posicién dentro de la normatividad y a las tensiones generadas en
el desempefio de sus roles como formadores de docentes. Por un lado tenemos una figu-
ra a quien se le asignan funciones tanto pedagdgicas como de gestion de gran enverga-
dura y por el otro, estamos ante una figura débil que ha venido interiorizando conocimien-
to y asumiendo roles a partir de sus experiencias en el terreno, sin tener la certeza de

permanecer en el ejercicio de la funcion.
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