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RESUMEN: En la actualidad, en un mundo
cambiante y dindmico, donde la comunica-
cion cumple un papel muy importante en
la evolucién de los seres humanos, es in-
dispensable conocer los elementos que
estructuran los procesos de intercambio de
informacién, ademads de los factores que
influyen en estos, especialmente para los
gue estamos involucrados en el sector
educativo, por lo que la investigacion que
en este documento se presenta tiene como
propodsito establecer la relacidon que existe
entre las habilidades comunicativas bdsicas
—escuchar, hablar, leer y escribir- y el ren-
dimiento académico de los estudiantes de
cuarto semestre de la Escuela Normal Su-
perior de Hermosillo, Plantel Navojoa. La
investigacion se desarrollé con un enfoque
Empirico-Analitico, tipo de estudio perte-
neciente al paradigma cuantitativo, con un
disefo correlacional, utilizando diversos
instrumentos que se consideran una las

aportaciones mas importantes de este
estudio. El indice de correlacion entre las
variables estudiadas es de .68, puntuacion
gue se considera como positiva considera-
ble (Hernandez, 2010 ), esto indica que las
habilidades comunicativas y el rendimiento
escolar de los alumnos normalistas estdn
directamente relacionadas en forma consi-
derable, aunque en principio, en un juicio a
priori, se considerd que dicha relacién deb-
fa resultar alta, tomando en cuenta las
caracteristicas e importancia de dichos
factores estudiados pues todo el trabajo
académico que los estudiantes realizan, se
lleva al cabo ejercitando las habilidades en
la lectura, escritura, expresién y compren-
sion oral, macrohabilidades que forman
parte del perfil de egreso de los normalis-
tas

PALABRAS CLAVE: Habilidades comunicati-
vas, alumnos normalistas, rendimiento
académico.

Introduccion

En la ultima década del siglo XX, en nuestro pais se realizaron cambios sustanciales en
los Planes y Programas de Educacion Bésica y Normal, pues se promovio, en primer
término, Un Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa, que tuvo como prioridad
la elaboracion y puesta en practica de nuevos planes de estudio en los niveles de educa-

cion normal y bésica.
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Uno de los propdsitos centrales de los planes mencionados es el desarrollo de las habili-
dades de los estudiantes, sobre todo las que se relacionan con el uso de la lengua y la
comunicacion, es decir, las habilidades comunicativas bésicas: escuchar, hablar, leer y
escribir (Cassany, Luna y Sanz, 2000) que son fundamentales en la formacion integral y
aprendizaje de los escolares, principalmente en las escuelas formadoras de docentes, por
lo que la investigacion que en este documento se expone, se propone, establecer la rela-
cion existente entre las variables enunciadas y aportar elementos para el tratamiento y
desarrollo de las habilidades en cuestion, puesto que son factores primordiales en el ren-
dimiento y el desempefio académico de los alumnos normalistas, dentro y fuera del ambi-

to institucional.

De acuerdo con los propositos y los criterios y orientaciones académicas que se estable-
cen en el Plan de Estudios 1999 de la Licenciatura en Educacion Secundaria, es de vital
importancia que los estudiantes normalistas desarrollen las habilidades y competencias
comunicativas necesarias en su formacion como docentes (SEP, 1999), por lo que la pre-
sente investigacion se centré en determinar cdmo se relaciona el desarrollo de las habili-
dades comunicativas basicas con en el rendimiento escolar de los alumnos que confor-
man los grupos de las especialidades de Mateméticas y Quimica de la Escuela Normal
Superior de Hermosillo Plantel Navojoa, localizada al sur del estado de Sonora, en el no-

roeste de México.

Al iniciar cada curso del Plan de Estudios, la mayoria de los asesores realiza una evalua-
cion diagndstica de los alumnos, para obtener referencias de sus conocimientos previos,
desarrollo de habilidades y destrezas, ademas de las actitudes que muestra, por lo que en
este proceso es posible conocer en forma general a los grupos con los que se trabajara,
fue precisamente durante este que se evidencié que la mayoria de los alumnos mostra-
ban serias deficiencias en el desarrollo de las habilidades lingliisticas, luego en las char-
las informales entre asesores y en los comentarios de los mismos estudiantes se confirmé

dicha problemaética.

La utilizacién practica de la lengua s6lo puede hacerse de cuatro formas, de acuerdo al
papel que se representa en el proceso de la comunicacion: emisor o receptor y segun sea
el mensaje: oral o escrito (Cassany, et al., 2000). Estas formas, denominadas habilidades
comunicativas basicas, hablar, escuchar, leer y escribir, dichas habilidades “son los cuatro
grandes grupos de destrezas que un usuario de la lengua, debe dominar para poder co-

municarse con eficacia en todas las situaciones posibles” (Cassany, et al., 2000 p. 88), se
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les llama también: habilidades linglisticas, macrohabilidades, entre otras nominaciones,
cada una de éstas incluye multitud de microhabilidades que son necesarias para ejercer

dichas destrezas

Las habilidades comunicativas basicas son indispensables para convivir en sociedad,
pues en todos los ambitos de la vida se utiliza por lo menos una de ellas, Rivers y Tempe-
ley y Gauquelin, citados por Cassany, et al., ( 2000) enuncian datos muy interesante refe-
ridos a las habilidades lingiisticas como la afirmacion de que la comunicacién ocupa alre-
dedor de un 80 % del tiempo total de los seres humanos , este tiempo se distribuye de la
forma siguiente: escuchar, el 45 %; hablar, el 30 %; leer, el 16 % y escribir, el 9 %. Escu-
char, hablar, leer y escribir son procesos que pueden desarrollarse para varios fines y
dependen de cada contexto o ambiente por lo que “se trata de procesos intencionados y
autodirigidos, es decir, que requieren de la presencia de un objetivo, meta o finalidad y la
conciencia de que dicho objetivo existe. Escuchamos, hablamos, leemos y escribimos

para conseguir algo y ese algo dirige y modula nuestra actividad” (Solé, 1994, p. 6).

El nivel de desarrollo de las habilidades comunicativas se relaciona con el rendimiento
académico, “gue representa el nivel de eficacia en la consecucién de los objetivos curricu-
lares para las diversas asignaturas y se expresa mediante un calificativo o promedio pon-
derado” (Reyes, 2003, p. 96) en muchos aspectos, en primer término, en la metodologia
que se establece en Los Criterios y Orientaciones para la Organizacion de las Actividades
Académicas del Plan de Estudios 1999, se sugiere que en las estrategias didacticas que
se implementen se desarrollen actividades que tienen como base la practica de estas
habilidades, ademéas de que en los Rasgos Deseables del Nuevo Maestro: Perfil de Egre-
S0, se considera indispensable que los egresados de esta licenciatura posean un alto de-

sarrollo en las competencias comunicativas y didacticas (SEP 1999).

En el problema investigado intervienen aspectos basicos de la formacion de los estudian-
tes normalistas, rasgos que inciden fuertemente en su desempefio en la escuela y en su
practica docente futura, puesto que tanto el nivel de desarrollo de las habilidades linguisti-
cas como el rendimiento escolar son de gran importancia, tanto que si un alumno no po-
see un léxico suficiente, no sabe discernir las ideas que escucha o lee, no puede comuni-
carse eficientemente oralmente o por escrito no le serd posible cumplir con las
expectativas de las asignaturas del plan ni de su practica docente y, en consecuencia, su

rendimiento académico sera insuficiente.
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Dicha problemética se acentla en las especialidades de Matematicas y Quimica, puesto
gue en el transcurso de su desempefio en la institucion, se han suscitado diversas situa-
ciones que han impedido el cumplimiento de algunos de los propdésitos que se asientan en
los programas que conforman la curricula del Plan 1999; por lo que estos estudiantes se

constituyeron en los sujetos de la investigacion que aqui se proyecta.

Una de las habilidades indispensables para los estudiantes es la comprension oral (Casa-
nova, 1993) aspecto que no se ha desarrollado eficientemente, pues tienen problemas
para recuperar y expresar la informacién que escuchan de sus asesores, en algunas con-
ferencias o en auxiliares como las videocintas y audiocintas. Esta situacion es muy evi-
dente, porgue al cuestionarlos sobre las tematicas que se trataron, solamente les es posi-
ble comentar parlamentos aislados, sin coherencia y sin centrarse en las ideas mas

relevantes de lo escuchado.

Existe otro ambito donde los alumnos deberan proyectarse y demostrar la preparacion
adquirida: la escuela secundaria. Desde el primer semestre de la licenciatura, el plan de
estudios establece jornadas periddicas de observacion de los contextos y procesos esco-
lares y a partir del tercer semestre, tienen que realizar practicas docentes. Tomando en
cuenta el desarrollo de las habilidades comunicativas basicas que poseen los estudiantes,
cuya problematica ya se ha descrito, es muy dificil que logren desempefiarse eficiente-
mente en sus practicas frente a grupo y en las asignaturas de apoyo a éstas, pues no

tienen la competencia comunicativa requerida.

Aunque no se puede determinar tajantemente que el bajo desarrollo de las habilidades
comunicativas basicas --escuchar, hablar, leer y escribir-- sea el comun denominador de
los estudiantes normalistas, si son muy notorias las deficiencias, en estos aspectos, en la
mayoria de ellos. Esta situacion prevalece. a pesar de que en el transcurso de los prime-
ros semestres se incluyen asignaturas que en sus propositos establecen la practica en el
desenvolvimiento de estas capacidades linguisticas; de los recursos y apoyos como la
videoteca, la biblioteca, la red edusat, los talleres y clubes de comunicacion que se ofre-

cen en la institucion.

Preguntas de investigacion

¢En qué forma se relacionan el desarrollo de las habilidades comunicativas basicas —

escuchar, hablar, leer y escribir— y el rendimiento académico de los alumnos en las es-
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pecialidades de Matematicas y Quimica de la Escuela Normal Superior de Hermosillo,

Plantel Navojoa?

¢ Cudles son los niveles de desarrollo de las habilidades comunicativas basicas en los

futuros docentes?

¢ Qué niveles de rendimiento académico han alcanzado los normalistas?

Objetivos

Determinar qué relacién existe entre el nivel de desarrollo de las habilidades comunicati-
vas basicas y el rendimiento académico de los alumnos normalistas de Matematicas y

Quimica.

Identificar los niveles de desarrollo de las habilidades comunicativas basicas y del rendi-

miento académico de los estudiantes normalistas

Elaborar un proyecto de trabajo para impulsar el desarrollo de las habilidades comunicati-

vas basicas de los estudiantes.

Metodologia

En el presente trabajo se desarrollé una investigacién con enfoque Empirico-Analitico, tipo
de estudio perteneciente al Paradigma Cuantitativo, se aplicé un disefio No Experimental,
pues se analizaron caracteristicas bien delimitadas de un fenémeno, en su contexto natu-
ral, sin alterar, ni manipular ninguna circunstancia, solo se indago en el grado de relacion
de dos variables del hecho educativo: el rendimiento académico y el desarrollo de las
habilidades comunicativas basicas, recolectando los datos en un tiempo Unico, por lo que
se puede enunciar que fue un estudio del tipo transeccional correlacional, puesto que en-
tre ambas variables no se pretendié establecer relacion de causalidad, dado que se afec-

tan mutuamente (Hernandez , et al., 2010).

Los sujetos estudiados forman parte de un universo de alumnos que cursan el segundo,
cuarto y sexto semestre en diversas especialidades de la Escuela Normal Superior de
Hermosillo, Plantel Navojoa; la investigacién se centré en la poblaciéon conformada por 39
estudiantes del cuarto semestre, en las especialidades de Mateméticas y Quimica, por ser

estos jovenes, quienes presentan problematicas muy acentuadas en su rendimiento
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académico y en el desarrollo de las habilidades comunicativas bésicas. Para realizar la
investigacion, dada la cantidad de sujetos, se determind no utilizar una muestra, sino to-

dos los alumnos de las especialidades ya mencionadas.

Definicion y operacionalizacion de variables

Las habilidades comunicativas basicas son los cuatro grandes grupos de destrezas que
un ser humano debe poseer para comunicarse en forma efectiva en una lengua (Cassany,
et al., 2000) determinada, por lo que se les denomina también habilidades linglisticas,
macrohabilidades, entre otras nomenclaturas. Se agrupan en estas habilidades escuchar,

hablar, leer y escribir.

En la definicion de la variable Habilidades comunicativas basicas se mencion6 que com-
prenden los procesos de expresion oral, comprension oral, expresién escrita y compren-
sion lectora, por lo que, para operacionalizar esta variable se definieron dichos procesos y
se les selecciond como indicadores, para asi, medir cada uno de ellos individualmente y
en conjunto. Asi, el indicador A. Comprension oral que es un proceso de construccion de
significados e interpretacion del discurso oral, donde el oyente participa activamente con
su atencion y respuesta a quien habla (Casanova, 1993) se midi6é con la técnica de la ob-
servacion, aplicando una escala de valoracion descriptiva a los sujetos, registrando las
destrezas mostradas en esta habilidad, con 25 items como: “discrimina las palabras o las
ideas importantes de un discurso”, entre otros. La escala se valora con cuatro estimacio-
nes de avance, a saber: siempre, muchas veces, algunas veces, pocas veces y nunca,

con puntuaciones de 4 a 0 puntos.

Con un instrumento muy similar al que se describié anteriormente, una escala de valora-
cion descriptiva de 25 items, se midi6 el indicador B. Expresion oral, este proceso implica
la comunicacién hablada en todos los ambitos, desde la espontanea de la vida diaria has-
ta la que se prepara con un guion para exposiciones formales. El indicador C. Compren-
sion lectora se define basandose en que la lectura es un proceso que implica no sélo la
decodificacion de los signos linguisticos escritos, Sino su interpretacion y resignificacion,
por lo que la comprension lectora es precisamente la manifestacion o producto de este
proceso de reconstruccién del mensaje recibido a través de los textos (Cassany, et al.,
2000). Para medir este indicador se aplico la prueba estandarizada “Comprensién Lecto-
ra” (Calderon 2002) estructurada de 34 preguntas, respecto a un texto base proporciona-

do a los alumnos junto con la hoja de respuestas anexa.
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El Indicador D, que se define como la habilidad de comunicarse eficiente y eficazmente en
todos los aspectos de la vida, mediante la escritura se midié aplicando un instrumento
llamado “Baremo de bandas analiticas” (Cassany, et al, 2000, p. 294) para evaluar una
redaccion de un texto descriptivo elaborado por los alumnos estudiados. Se valoran en el
texto cinco aspectos como: la cohesion, la adecuacion, la coherencia, correccion gramati-
cal y la variacion con valor de 20 puntos cada uno, distribuidos en diversas caracteristicas

como: “la presentacion del texto es clara y correcta”, “el texto tiene la estructura tipica de

una descripcion”, entre otras.

De manera general el rendimiento se define como la relacion entre lo obtenido y el esfuer-
zo empleado para obtenerlo, por lo que, en el ambito académico, se le denomina asi al
conjunto de resultados del proceso educativo de los alumnos; es decir la suma de los
aprendizajes obtenidos mediante la ensefianza escolarizada (Edel, 2003). El rendimiento
académico se considera el resultado final del proceso educativo, pues, es el conjunto de
transformaciones que se manifiestan en los estudiantes en todos los aspectos de su for-
macién, al final del desarrollo de una o varias estrategias didacticas o de un semestre o
ciclo escolar. Para operacionalizar esta variable se definieron dos indicadores que se con-
sideraron significativos en la medicién del rendimiento académico: A. Promedio general y

B. Aprendizaje de conocimientos basicos.

El promedio general es la suma de los resultados numéricos de todos los cursos o asigna-
turas que un estudiante desarrolla en un grado o nivel. Para medir este indicador se utili-
zaron cuadros de concentracién de las evaluaciones finales de las asignaturas cursadas
en el tercero y cuarto semestre de la licenciatura, con el propésito de obtener un promedio
general del segundo afio de estudio. En el Indicador B. Aprendizaje de conocimientos
basicos se utilizdé un instrumento compuesto por 50 reactivos del tipo de opcion mdaltiple
con un valor de dos puntos cada uno, el cual se basé en los contenidos curriculares de

todas las asignaturas cursadas.

Resultados

Como ya se describi6 detalladamente, se aplicaron diversos instrumentos para medir ca-
da uno de los indicadores y asi obtener el puntaje de la variable, mismos datos que se

concentraron en una tabla general de resultados que se tomé como base para aplicar la
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prueba paramétrica Coeficiente de correlacion de Pearson arrojando datos importantes

como los que a continuacion se muestran.

Cuadro general de Correlaciones

Variable Rendimiento Académico
RENDIMIENTO
IND. A IND. B ACADEMICO.

IND. A 0.69506257 0.54963307 0.72288612
Variable IND. B 0.59844139 0.44888365 0.60811219
Habilidades IND.C 0.36052149 0.37360183 0.42689136
Comunicativas IND.D 0.58820492 0.32186982 0.52768604

HABILIDADES
Bésicas COMUNICATIVAS 0.65509212 0.51754768 0.68103513

De acuerdo a los valores resultantes se puede decir que la relacion que existe entre las
variables Habilidades comunicativas basicas y el Rendimiento académico se ubica entre
correlacion positiva media y considerable, lo que evidentemente valida la aprobacion de la
hipotesis establecida para esta investigacion: a mayor desarrollo de las habilidades co-
municativas basicas, mayor rendimiento académico de los alumnos en las especialidades

de Matematicas y Quimica de la Escuela Normal Superior de Hermosillo, Plantel Navojoa.

Se hace notar también en los resultados de la prueba r de Pearson que existe correlacion
positiva considerable entre el indicador A. Comprensidn oral con el Rendimiento académi-
co y entre éste y el indicador B. Expresion oral el indice de correlacién es mas bajo, pero

todavia significativo,

en cambio existe correlacion media y casi débil con los indicadores C. Comprension Lec-
tora'y D. Expresion Escrita con por lo que se infiere un desfase, ya que es improbable que
un estudiante que no tenga buen nivel en estos Ultimos pueda obtener éptimos resultados

en su rendimiento académico.

En cuanto a los niveles de desarrollo en la variable de Habilidades Comunicativas Basica
se puede enunciar , como se expone en la siguiente grafica que en forma general es me-
dio y regular ya que s6lo un 18 % de los estudiantes se ubica en el nivel | lo que significa
gue pueden comunicarse utilizando el lenguaje escrito y oral en todos los &mbitos donde
interactuan, en forma eficiente y eficaz, ademas de identificar la informacion puntual y

captar la idea principal de un texto o establecer una relacién con el conocimiento propio.
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Figura 1. Niveles de Desarrollo de las Habilidades Comunicativas Basicas

En el Rendimiento académico se muestra que existe un buen nivel pues el 64 % de los
alumnos de ubica en los niveles Il y Il que se consideran alto y medio respectivamente, lo
que evidencia el porqué de la relacién considerable y no muy fuerte con la variable Habili-

dades Comunicativas Basicas.
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Figura 2. Niveles de Rendimiento Académico
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Discusion y Conclusiones

Las macrohabilidades ya mencionadas incluyen en las Habilidades intelectuales especifi-
cas y en las Competencias did4cticas, campos importantes del Perfil de Egreso de la Li-
cenciatura en Educacion Secundaria, todas ellas enfocadas a la comunicacién eficaz, por
lo que, si como ya se determind, el nivel de desarrollo de las habilidades comunicativas es
medio y regular, el rendimiento académico deberia también ser bajo, sin embargo éste

indice resulté ser mas alto, por lo que se necesita investigar las causas de este hecho.

Este trabajo investigativo aporté informacion relevante, pues es una problemética que no
ha sido muy estudiada, ademas de que es muy util para todos asesores conocer el nivel
de desarrollo en las habilidades comunicativas, es interesante también profundizar en las
vertientes nuevas de investigacion que aqui se originan, por ejemplo: la aplicacion de la
metodologia, los contenidos tematicos de las asignaturas de la especialidad y optativas, la

evaluacion congruente con los propositos establecidos, entre muchos otros.
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