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RESUMEN: El presente reporte de investiga-
cién estudia la correlacidn estadistica entre
el clima escolar y las expectativas de los
padres de familia de escuelas de educacion
primaria. Los sujetos de la investigacion
fueron 53 padres de familia de una escuela
primaria del sistema estatal de Navojoa,
Sonora. El tipo de muestra fue de sujeto-
tipo (Hernandez, Fernandez y Baptista.

cuestionario construido por INEE (2008)
con indice de alfa de cronbach de 0.953 de
consistencia interna. Dentro de los resulta-
dos, se obtiene, mediante el estadistico r
de Pearson, una correlaciéon estadistica de
+.728, lo que permite afirmar que el factor
clima escolar se correlaciona de manera
positiva media con las expectativas de los
padres de familia.

2005). El disefio de la investigacion fue no
experimental de tipo transeccional y corre-
lacional. El instrumento empleado fue un
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Introduccion

Los tedricos que hablan sobre las instituciones y los procesos de calidad educativa, coin-
ciden en que el nivel de organizacion del colectivo docente influye en la calidad de las
distintas practicas docentes presentes en la institucion. Los manuales de evaluacion insti-
tucional, mencionan como un factor primordial, para alcanzar la calidad de los servicios

educativos, al clima escolar.

Durante la experiencia docente, se ha observado que las relacionales laborales en algu-
nas ocasiones, no han sido favorables. El clima escolar adverso influye en las expectati-
vas de los padres de familia. El lider es una pieza fundamental, para establecer un clima
de trabajo apropiado, para que cada integrante del colectivo docente, desarrolle sus acti-
vidades diarias, con la seguridad de que sus esfuerzos seran reconocidos por el lider de

la institucion.
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Dentro de los antecedentes de esta investigacion detectadas en México se encontré la de
Garcia, R. (2008) presentada en las Memorias Electronicas del COMIE la investigacion “El
proyecto escolar y la organizacion interna de la escuela. Una mirada micropolitica”. Las
escuelas investigadas son muestra muy clara de la diversidad de culturas escolares: en
una de ellas, la mas antigua y numerosa, se destaca buena disposiciéon y entusiasmo de
los profesores en proyectos de trabajo en comun, mientras que en la otra, predominan la

apatia y la hostilidad.

Villarreal, L., Pérez, C. e Ibarra, A. (2008) presentaron la investigacién “Diagnéstico del
clima institucional en los Campus de la Universidad Auténoma del estado de Hidalgo”. La
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) es la institucién de educacion supe-
rior con mayor demanda en el estado de Hidalgo. A partir del afio 2000, la institucién su-
frid6 importantes cambios relacionados con su crecimiento, entre ellos se encuentra la
creacion de siete campus distribuidos estratégicamente en toda la entidad. Si bien los
resultados del presente estudio no son conclusivos, si es posible plantear algunas consi-
deraciones que permitiran, no solo la sugerencia para mejorar el clima institucional de los
campus, sino también para promover la preocupacién por evaluar de manera constante

este importante aspecto.

Luna, A. (2008) presenta su reporte de investigacion titulado “Cultura organizacional para
la evaluacion del desempeno docente y pago al mérito”. La evaluacién de los académicos,
es una actividad, que genera controversia dentro de las instituciones educativas, la que se
incrementa a partir del otorgamiento de una remuneracién adicional al salario como resul-
tado de dicha evaluacion. El estudio se realiza con un enfoque cuantitativo-cualitativo,
exploratorio descriptivo comparativo y correlacional. Dentro de los resultados sobresalen
que el ambito laboral propicio para la innovacion y la creatividad del desempefio de los
docentes se ve impactado en forma negativa con la implementacién del proceso de eva-
luacién al desempeno docente por medio del programa de estimulos de remuneracion

salarial y recompensa a los esfuerzos realizados en la docencia (ESDEPED).

Flores, J. y Barrientos, S. (2008) presentan un reporte que tiene como objetivo principal
analizar el comportamiento de los principales indicadores educativos del estado de Sono-
ra, comparandolos con el resto de las entidades federativas del pais, para asi establecer
el progreso anual requerido para que Sonora puede colocarse como un referente a nivel
nacional. El estudio esta basado en el analisis de serie de tiempo por medio de los mode-

los ARIMA (Autoregressive, Integrated and Moving Average), donde los valores histéricos
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de cada indicador por entidad se consideraron una serie univariante. Los principales resul-
tados de este trabajo son los pronésticos para el estado, asi como los valores metas es-

tablecidas por ciclo escolar y el ritmo de progreso anual.
A partir de esta realidad, surge la siguiente interrogante:

¢ Qué correlacion presenta el clima escolar con la satisfaccion y cumplimento de expecta-

tivas en una escuela primaria?

Los objetivos que se pretenden alcanzar en esta investigacion son:

Objetivo general

Establecer el nivel de correlacién entre clima escolar y el nivel de satisfaccién y cumpli-

miento de expectativas de los padres de familia.

Objetivos particulares

Diagnosticar el clima escolar en una escuela seleccionada con anticipacion.

Diagnosticar el nivel de satisfaccion y cumplimiento de expectativas de los padres de fa-

milia.

Variables

V1 (x): Clima escolar.

V2 (y): Satisfaccidon y cumplimiento de expectativas.
Hipotesis

H1=rxy#0

H1: El clima escolar se correlaciona significativamente con el nivel de satisfacciéon y cum-

plimiento de expectativas de la institucién.
HO=rxy=0

HO. El clima escolar no se correlaciona significativamente con el nivel de satisfaccion y

cumplimiento de expectativas de la institucion.

Dentro del marco teérico que se retoma en este estudio se expone lo siguiente:
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Clima Escolar

Al respecto Gutiérrez, V. (2007, p. 1) expresa:

(...) se considera que un clima adecuado es aquél en el que la dinamica de las re-
laciones que se establecen entre los diversos actores propicia la comunicacion vy el
trabajo colaborativo; existe cierto nivel de armonia; el nivel de conflictividad es
minimo; existen canales adecuados de comunicacién y reconocimiento y estimulo
a los distintos actores por su desempeno. Se da, ademas, un alto grado de satis-
faccion de los distintos agentes con el desempefio general de la escuela, el propio
y el del resto de los agentes educativos; se generan altas expectativas que se ven
cumplidas con los logros alcanzados. De igual forma, el nivel de motivacion y

compromiso para el trabajo escolar de todos los actores es alto.

Nivel de conflictividad en la escuela

Desde la perspectiva de la micropolitica de Ball, S. (1994) menciona algunas caracteristi-

cas que subyacen al término conflicto:

a. Fragmentacion de los sistemas sociales en grupos de intereses.
b. Laimposicién de un grupo antagonico sobre el otro.

c. Los grupos divergentes construyen valores divergentes.

En ese orden de ideas, Jares, X. (1997) explica el nivel de conflictividad de las escuelas,

de la siguiente forma:

La naturaleza conflictiva de las escuelas «se explica por el emplazamiento de los
centros, derivado de su condicion institucional, en el seno de la macropolitica es-
colar, delimitada por las relaciones existentes entre el Estado, la Administracion y
la sociedad civil; a la vez que (de) su dimension micropolitica, determinada por las
relaciones, por igual peculiares, entre profesores, curriculum y estructuras organi-
zativas» (Beltran, 1991, p. 225). (p. 9)

Forma de resolucion de conflictos

Sobre este aspecto Namo, G. (2003, p. 62) sostiene que: “Una inquietud inicial, al pensar
en el consenso, es la que genera el hecho de que a veces los educadores tienden a ver la
educacién como un tema restringido a especialistas que se resisten a una interlocucién

mas amplia con la sociedad”. Los profesores desde este posicionamiento, dejan a los ex-
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pertos de la administracion, las acciones de gestion y planeacion, restringiendo su accion

a la ejecucion de politicas institucionales.

Dinamica de la relacion entre los actores

Guadamuz, L. (2003) en Namo, G. (2003) afirma al respecto: “Para ello es vital el com-
promiso de los sectores sociales y civiles, con fuerte compromiso de la comunidad en el
desarrollo de estos nuevos sistemas de gestion educativa para satisfacer las necesidades

basicas del aprendizaje” (p. 96).

La gestién educativa de nuestro pais, deberia iniciar en los institutos que por lo menos en
teoria, tienen la mejor panoramica para gestionar aprendizajes esperados dentro de los
estudiantes del nivel basico. Sin embargo, quienes deciden la educacién (los politicos de
la educacion), quienes hablan de educacion (los académicos e investigadores educativos)
y los que realizan la educacion (los profesores), parecieran hablar cédigos distintos, que
no le permite comunicarse unos a otros: una torre de Babel de nuestros dias. Tenemos
entonces que la primer limitante dentro de la gestion educativa, es la no coincidencia de
actores y acciones que permitan gestionar aprendizajes dentro de una comunidad educa-

tiva determinada.

Desde esta perspectiva, la estructura fragmentaria de los centros, el denominado «celula-
rismo» (Joyce et al., 1983; Gimeno Sacristan, 1988; Gonzalez, 1990; Tyler, 1991), hace
que los profesores actuen como células aisladas unas de otras, con mayor o0 menor auto-
nomia, lo que supone un considerable potencial de conflictividad cada vez que interactua

el aula-célula con el centro-sistema.

Canales de comunicacion

Hall, R. (1998) afirma que la comunicacién es la mejor estrategia para mantener la armon-
ia de los elementos de la estructura organizacional. Bernstein, B. (1998) sobre los canales
de comunicacion sostiene: “Y en la medida en que las lineas de comunicacién entre el
profesorado se establecen mediante un sistema de este tipo [en referencia a las categor-
ias de los profesores], las relaciones entre profesores y profesoras respecto al discurso
pedagogico seran deébiles, dado que la especializacion de cada uno es diferente” (p. 42).
Los canales de comunicacion entre padres, alumnos, profesores y directivos deben forta-

lecerse desde un entendimiento comun.
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Expectativas

Las expectativas forman un marco de referencia inicial a partir del cual se realizan juicios
comparativos: unos resultados pobres en relacion a lo esperado se situarian por debajo
del punto de referencia, mientras que unos resultados mejores a los esperados se situar-

ian por encima.

Miller (1976) citado por Orte, C. (2006) sefala la existencia de cuatro tipos de expectati-
vas: lo esperado (prediccion de lo que va a ocurrir), lo ideal, lo deseable-atractivo, y lo
minimo tolerable. Sin embargo, se puede decir que existen dos tipos de expectativas: ex-
pectativas como tradicion de lo que se considera normal (tradicionalmente utilizadas en

los estudios descriptivos), y expectativas como aspiraciones.

Nivel de motivacion y compromiso para el trabajo escolar

Gimeno, J. (1989) citado por Contreras, J. (1999, p. 59) afirma que: “un profesor no puede
hacerse competente en aquellas facetas sobre las que no tiene o no puede tomar decisio-

nes y elaborar juicios razonados que justifiquen sus intervenciones”.

Método

En el nivel epistemoldgico, este estudio se ubica en un Paradigma Verificativo, mientras

que en el nivel metodoldgico, se retoma el Paradigma Cuantitativo (Valles, M. 2007).

La presente investigacion es basica, segun su finalidad; seccional, segun su alcance tem-
poral; explicativa, a partir de su profundidad; mixta, segun sus fuentes y cuantitativa,

segun su caracter (Sierra, R. 2005).

Disefio de Investigacion

El Disefio de Investigacion es No Experimental, de Tipo Seccional y Correlacional (Brio-
nes, G. 2002).

Instrumento de Recoleccion

Para recolectar los datos de esta investigacion se utilizé el cuestionario de encuesta es-
tructurado del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (2008). Las carac-

teristicas del cuestionario de encuesta estructurado son las siguientes:
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1. Escala. Es de tipo Likert (Bravo, R. 2005), con las siguientes opciones: 5 = Muy de
Acuerdo, 4 = De Acuerdo, 3 = En Desacuerdo, 2 = Muy en Desacuerdo, 1 = Sin

elementos para responder y 0 = Indeciso.
2. 55 items.
3. Los Indicadores que se contemplan, son:

¢ Dentro del Factor Clima Escolar: nivel de conflictividad en la escuela, forma de
resolucion de conflictos, dindmica de la relacion entre los actores, existencia de

canales de comunicacion y existencia de un clima de confianza.

¢ Dentro del Factor Satisfaccion y Cumplimiento de Expectativas: grado de satis-
faccion de los actores con el funcionamiento general de la escuela y con el
desempenio de los otros actores y el propio, comparacion entre expectativas
iniciales y logro alcanzado, reconocimiento y estimulos a los distintos actores

por su desempefio y nivel de motivacién y compromiso para el trabajo escolar.

Nivel de Consistencia Interna del Instrumento

El estadistico para calcular la consistencia interna de un instrumento es el alfa de cron-

bach (Kerlinger y Lee, 2002). A continuacion se calcula este estadistico.

Tabla 1. Consistencia Interna del Instrumento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.953 55

Fuente: Elaboracion propia.

Sujetos

Los sujetos que participaron en esta investigacion fueron 53 padres de familia de la Es-

cuela Primaria Estatal Alvaro Obregén 2.

Tipo de muestreo

La muestra es de sujeto-tipo. Padres de familia de alumnos de tercero a sexto grado, que

son indicados por el INEE (2008). Los sujetos son poblacién y muestra.
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Recursos Materiales

Para sacar adelante este proyecto se mencionan los recursos a utilizar:
e Computadora.
e SPSSv. 16

e Cuestionarios

Procedimiento

1. Se aplicaron los cuestionarios de encuesta a los padres de familia de la escuela

seleccionada.

2. Se capturaron los resultados en el paquete estadistico SPSS v. 16.0.

3. Se calcularon los estadisticos descriptivos e inferenciales planeados.

Resultados

Al aplicar el estadistico de r de Pearson para calcular las correlaciones entre las variables

de estudio, resulté la siguiente tabla.

Mediante un grafico de dispersion se puede observar la correlacion positiva entre las va-

riables.

Tabla 16. Correlaciones de r de Pearson calculadas

Corrd aciones

Clima Ezc Exyoctativas
Clirma_Ezc Carelasian de Pearmn 1 2o
Sig. (hikEtaml) ]
ﬁ;ﬂﬁgg;é‘ﬂ”ﬁ;; ¥ 11187 077 2190500
Covananza 284 397 2824
M 29 20
Expoctativaz  Cormlacian de Pearzon oo 1
Sig. (bikeml) 000
E%Qﬁgg;é‘ﬁfﬁgg ¥ 90500 | 15680474
Covatanza 282 424 424,040
Bl =0 28

. Lacomelaciin es significativa al nivel 001 ibiletarml).

** Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Gréfico de dispersion de las puntuaciones de las variables
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Expectativas

** Fuente: Elaboracion propia.

Discusion con la teoria

El cumplimiento de las expectativas de los padres de familia, permitira al resto de los in-
tegrantes de la comunidad educativa, coadyuvar en el desarrollo de un clima escolar ade-
cuado, toda vez que el cumplir con las expectativas de los actores —en este caso, de los
padres de familia— suscita el reconocimiento al resto de los actores: asociacion de pa-

dres de familia, profesores, alumnos y directivos.

Estas expectativas de los padres de familia, las entendemos relacionadas al clima esco-

lar: relacion de ida y vuelta que trasciende hacia los logros de los estudiantes.

Por otra parte, el clima escolar, puede mejorarse mediante la existencia de canales de
comunicacion, que a su vez contribuyan al establecimiento de un clima de confianza. En
este sentido, la comunicacién segun Hall, R. (1998) nos permite armonizar los elementos

de la estructura organizacional.

Entendemos que la correlacion clima escolar y expectativas de los padres, debe ser un

binomio que sin duda, debe estudiarse y reflexionarse al interior de los colectivos docen-
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tes, toda vez que constituyen elementos estratégicos para elevar los niveles de logro de

los estudiantes, dentro de los ejercicios de evaluacion interna o externa.

Conclusion

1. El factor clima escolar se correlaciona de manera positiva media con las expectati-
vas de los padres de familia, lo que implica que al mejorar el clima escolar las ex-
pectativas de los padres de familia se elevaran, y viceversa, al elevar las expectati-

vas de los padres el clima escolar tendera a mejorar.
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