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SINTOMAS DE ESTRES EN ESTUDIANTES DE POSGRADO
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RESUMEN: Con la presente investigacidn se
pretende Identificar los sintomas del estrés
académico y el tipo de sintoma, que se
presentan con mayor frecuencia entre los
estudiantes de posgrado de la Universidad
Pedagdgica de Durango y establecer la
relacion que existe entre los sintomas de
estrés académico y las variables sociode-
mograficas (género y edad) y situacionales

Para el logro de estos objetivos se realizd
un estudio correlacional mediante la apli-
cacion del Inventario de Sintomas del
Estrés a 64 alumnos de maestria. Sus prin-
cipales resultados permiten afirmar la pre-
dominancia de los sintomas psicoldgicos y
qgue la mayor parte de las variables estu-
diadas no marcan una diferencia significa-
tiva en los sintomas del estrés académico.

(estado civil, nimero de hijos, semestre de

estudio y programa de maestria que cursa). PALABRAS CLAVE: Estrés, sintomas y alum-

nos de posgrado.

Introduccion

Las situaciones que se viven dentro de una sociedad como la actual, provocan una serie
de eventos estresante al verse las personas envueltas en diversas problematicas econo-

micas, emocionales, laborares y académicas, entre otras.

El presente estudio se ubica dentro del &mbito académico de posgrado de la Universidad
Pedagdgica de Durango, en donde el nivel de exigencia es muy alto como lo afirma Ba-
rraza (2008), quien realiza un estudio que aborda el estrés académico en estudiantes de
posgrado de diferentes instituciones de la ciudad de Durango, llegando a la conclusion de
que los estudiantes de la Universidad Pedagogica son los que presentan un mayor nivel

de estrés.

En la revision de la literatura se encontraron una serie de investigaciones que se han des-
arrollado durante décadas acerca del estrés académico, en lo general, y del estrés de
examen, en lo particular, como es el caso de Pellicer, Salvador y Benet (2002); Salgero

(1989); Vifas y Caparrés (2000); Feldman, Goncalves, Chacon-Puignau, Zaragoza,
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Bagés y De Pablo (2008), Barraza (2004); Barraza, y Silerio (2007); Barraza y Acosta
(2007), Jaramillo, Caro, GOémez, Moreno, Restrepo y Suarez (2008), quienes realizan
investigaciones tanto en el nivel medio superior como superior; en los que se han encon-
trado resultados interesantes acerca del estrés generado al momento o antes de realizar

un examen o como parte de su trabajo académico.

Las variables que se manejan con relacion al estrés académico son diversas, una de ellas
son el tipo de trabajo que se le pide a los alumnos con fines evaluativos, ya sea en su
fase formativa o final; Algunos estudios se centran en la relacién con autoconcepto de los
estudiantes (Martin, 2007). Otros se ubican mas en el rol del docente, de como diversos
factores causan el denominado “malestar docente” y desemboca en estresores con dife-
rentes sintomas (Abraham; 1987; Esteve, 1984 y 1987; Peird et al, 1991; Zurriaga 1993,

citados en Juidias y Loscertales, 1993).

Como se puede observar existe un interés dinamico en cuanto al campo del estrés; por

ello el presente estudio se plantea los siguientes objetivos:

Identificar los sintomas del estrés académico que se presentan con mayor frecuencia en-

tre los estudiantes de posgrado de la Universidad Pedagdgica de Durango.

Determinar el tipo de sintomas del estrés académico que se presentan con mayor fre-

cuencia entre los estudiantes de posgrado de la Universidad Pedagogica de Durango

Establecer la relacion que existe entre los sintomas de estrés académico y las variables

sociodemogréficas (género y edad).

Determinar la relacion que existe entre los sintomas de estrés académico y las variables
situacionales (estado civil, nimero de hijos, semestre de estudio y programa de maestria

que cursa).

Acercamiento teorico

Hablar de estrés en nuestros dias se ha convertido en algo habitual, las condiciones de
vida que ofrece la sociedad en la que vivimos se han complejizado severamente, la vio-
lencia, el desempleo, las escasas oportunidades del estudiante para seguir estudiando,
los compromisos a temprana edad, en fin una serie de condiciones que convierten al indi-

viduo en un ser despersonalizado y temeroso.
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En un andlisis histdrico cabe mencionar a Seyle (Acosta, 2002), quien fue uno de los ini-
ciadores del campo de estudio del estrés; este fisidlogo elabor6 un modelo de estrés
multiple, que incluye tanto las caracteristicas de la respuesta fisioldgica del organismo
ante demandas estresoras, como las consecuencias perjudiciales a nivel organico que

puede producir la exposicion a un estrés excesivo o prolongado.

Este autor presentd el concepto de activacion fisiologica ante el estrés, el cual denominé
“Sindrome General de Adaptacién”, en este concepto se adentrd especificamente a reac-

ciones meramente fisiolégicas olvidando un tanto el aspecto psicolégico comportamental.

Otro de los tedricos que realizaron estudios minuciosos respecto al estrés fue principal-
mente Lazarus et al, (Lazarus y Folkman, 1986, citados por Crespo y Labrador, 2003),
quienes refieren que el estrés es algo integrador, ya que tanto los estimulos que producen
reacciones de estrés, como las propias reacciones, y los procesos que median, se inte-
gran para una respuesta. Se considera como interactiva del estrés, y hasta la fecha son

las que mas se toman en cuenta.

Entonces, desde esta concepcidn tanto se toman en cuenta las respuestas fisiol6gicas del
organismo, como los eventos importantes, las caracteristicas de nuestro ambiente social,

como los valores que subyacen en nuestra persona.

Barraza (2006) es uno de los contemporaneos que han tenido interés sobre el estrés des-
de diferentes aspectos, y quien a partir del analisis de la Teoria General de Sistemas,
elabora el modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico; este modelo parte de
tres elementos: el entorno donde se ubican los estresores, un elemento interno donde
esta la persona y hay un desequilibrio, y finalmente volver al entorno mediante las estra-

tegias de afrontamiento que esta desarrolle.

Como sujetos sistémicos vivimos en constante desequilibrio, por ello estamos en constan-
te adaptacion, sin embargo tanto reacciones psicolégicas como fisicas quiérase o no im-
plican que cada persona elabore cognitivamente herramientas o mecanismos que le per-

mitan manejar las situaciones que se le presentan.

Bajo esta 6ptica se puede considerar que los estimulos negativos o positivos que se des-
arrollan dentro de un entorno escolar son impulsores para reacciones fisicas, psicoldgicas

(0] comportamentales.
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La psicologia educacional se ha interesado en como la escuela puede impulsar o bloque-
ar al aprendiz, ya que como reflejan las concepciones de los autores antes mencionados,
el entorno educativo presenta una serie de reglas y hormas que en algunos casos some-
ten y estresan al estudiante. Sus rangos de disciplina, las exigencias académicas o bien
los estilos de ensefianza desarrollan estresores entre ellos. Sin embargo, tomando las
consideraciones de Barraza (2006) el sujeto requiere de activar estrategias adecuadas

para afrontar esas situaciones

Metodologia

El presente estudio se caracteriza como:

= No experimental, ya que en ningln momento se pretende someter a control las va-

riables, solo se requiere reportar lo que sucede.

= Transeccional por su temporalidad, ya que la informacién se recolecta en una sola

toma.

= Correlacional, por la naturaleza de la relacion entre variables, pues estas indaga-
ciones tienen como propasito medir el grado de relacion que existe entre dos o

mas conceptos o variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998; p. 62).

Para la recoleccion de informacion se utiliz6 como técnica la encuesta, y como instrumen-
to el inventario de Sintomas de Estrés (ISE) elaborado por el Dr. Arturo Barraza Macias;
este instrumento todavia no ha sido validado por el autor y esta investigacion constituye
su primera aplicacion. Este inventario cuenta con tres dimensiones (sintomas fisicos, psi-

cologicos, comportamentales).

En la dimensién de sintomas fisicos aparecen 20 items; en la dimension de sintomas psi-
cologicos 16 items, y en la dimension comportamental ocho items. Una vez aplicado el
ISE reportd una confiabilidad en alfa de Cronbach de .93. Este nivel de confiabilidad es

valorado como elevado, segun Murphy y Davishofer (en Hogan, 2004).

El universo de estudio comprende a los estudiantes de la Maestria en Educacién campo
Préactica Educativa, de primer y tercer semestre, y de la Maestria en Educacion Basica de
la Universidad Pedagdgica de Durango. Por ser una poblacion pequefa se decidié tomar

para este estudio al universo completo de estudiantes.
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Se encuest6 al total del universo, siendo 64 estudiantes, recolectandose el total de ellos.

La distribucién de los encuestados de acuerdo a las variables sociodemograficas estudia-

das fue la siguiente:

En la variable genero el 37.5% corresponde al género masculino, mientras que el

62.5% corresponde al género femenino.

En cuanto a la variable edad, el 24% corresponde a quienes fluctian en una edad
de 25 a 30 afios; los de 31 a 35 afios cubre el 29%; de 36 a 40 afios le correspon-
de el 27.4%; mientras que los que tienen entre 41 a 45 afios son el 14.5%; final-

mente los encuestados que presentan mas de 46 afios son el 4.8%.

La distribucion de los encuestados de acuerdo a las variables situacionales estudiadas fue

la siguiente:

En lo que respecta a la variable de estado civil el 56.5 % responde estar casado; el
4.8% corresponde a quienes dicen estar divorciados y finalmente el 35.5% es

soltero.

En la variable niumero de hijos, el 46.1% menciona tener de 1 a 2 hijos; el 18.8 %

refiere tener de 3 a 5 hijos; el 14.1 % no tiene hijos.

En la variable semestre que cursa, el 64.1% se encuentra en el primer semestre

de maestria; mientras que el 35.9% se encuentran en tercer semestre.

En la variable programa de maestria que cursa, el 69.4% corresponde a
estudiantes de la Maestria en Educacion: campo practica educativa; el 30.6%

pertenecen a la Maestria en Educacién Bésica.

Resultados

Para el andlisis de los resultados, se utilizé el paquete estadistico SPSS version 15 en

espafol. Se procedio a realizar un analisis descriptivo por dimensiones, posteriormente se

analiz6 la dimension preponderante. Finalmente se busco la correlacion con las variables

sociodemograficas y situacionales, para obtener el grado de significatividad existente.

Dimension de sintomas fisicos

De acuerdo a la media obtenida, se encuentra que los sintomas fisicos que presentaron

mayor frecuencia fue: el de dolor en el cuello o en la parte baja de la espalda con una
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media de 2.92, fatiga o cansancio crénico con una media de 2.70, tension muscular con
una media de 2.59, Trastorno en el suefio con una media de 2.56, problemas digestivo
suefio con una media de 2.54 y migrafia o dolor de cabeza con suefio con una media de
2.53. Los sintomas fisicos que obtuvieron menor frecuencia fueron: Pardlisis (no poder
moverse) con una media de 1.14, comerse las ufias con una media de 1.43 y rechinar los

dientes con una media de 1.63.

En los resultados analizados se puede detectar que son varios los sintomas que se pre-
sentan, abundan a aquellos que son musculares, en donde al haber tensién o estrés, los
musculos inconscientemente se contraen y causan problemas; por otro lado el dolor de
cabeza es recurrente y un mal que aqueja nuestra sociedad. Al tener estos sintomas de
acuerdo a la medicina recae en una baja de control de suefio; ya que neurolégicamente,

el sistema nervioso manda informacion al cuerpo y este tiende a somatizarlo.

Dimension sintomas psicoldgicos

En lo que respecta a la dimension sintomas psicoldgicos, los datos refieren que los sinto-
mas que se presentan con mayor frecuencia son: Inquietud y nerviosismo con una media
de 2,72; preocupacion excesiva con una media de 2,67; dificultad para concentrarse con
una media de 2,67 y sensacion de inseguridad con una media de 2,58. Mientras que los
que obtuvieron menor frecuencia fueron tics nerviosos con una media de 1,69 y pensa-

miento reiterativo con una media de 1.94.

De acuerdo a los resultados se puede notar que los items que se comportaron con mayor
frecuencia de eleccion, se encuentran dentro de los sentimientos y emociones que genera
la persona. En lo que respecta a los sentimientos son precisamente todo aquello que
nuestra mente analiza de forma recurrente y compulsiva, obteniendo como resultado in-
seguridad, poca concentracion etc. En cuanto a las emociones, estas llevan a los estados

de &nimo, aquellas manifestaciones que tenemos como ansiedad, o preocupacion.

Dimension sintomas comportamentales

En esta dimension las respuestas que tuvieron una mayor frecuencia fueron el cambio de
humor constante con una media de 2.11 y el comer en exceso o dejar de hacerlo con una
media de 2,42. La que obtuvo menor grado de eleccién es el fumar con frecuencia con
una media de 1,36. Sin duda, el comportamiento a partir de eventos estresores sufre un

desequilibrio, esto da respuesta a los argumentos que dentro del modelo tedrico sistémico
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cognitivo refiere sobre las estrategias de afrontamiento que requiere la persona para bus-

car un equilibrio en esos momentos.

El comer o dejar de comer en demasia fue una constante, esto es hasta cierto punto 16gi-
co, ya que a nivel cerebral la funcién que regula la vigilia estd en comunicacion con el
sistema limbico, quien junto al hipotalamo, y tdlamo regulan las emociones y comporta-
mientos; y cuando existe una excitacién por algdn momento de tension la adrenalina se

eleva.

El andlisis de cada una de las dimensiones permite observar que la media mas alta es la
referente a los sintomas psicoldgicos con una media de 2,31, la cual es seguida por los
sintomas fisicos con una media de 2,08 y por los sintomas comportamentales con una
media de 1,88. Este resultado coincide con lo reportado por Barraza (2008), quien afirma
gue existe una predominancia de los sintomas psicolégicos en el estrés académico que

reportan los alumnos de posgrado.

Relacion con las variables de estudio

Para identificar si existia, 0 no, relacion entre los sintomas del estrés y las seis variables:
dos sociodemograficas (género y edad) y cuatro situacionales (estado civil, nUmero de
hijos, semestre y programa de posgrado) del presente estudio, se considerd que un nivel
de significacion menor a .05 representaba que dicha variable si establecia diferencias
significativas con las tres dimensiones de estudio (sintomas fisicos, psicolégicos y com-

portamentales).

De acuerdo a los resultados obtenidos Unicamente en las variables situacionales semes-

tre y maestria que cursa se encontraron diferencias:

= En cuanto a la dimensién sintomas fisicos, en el item trastorno en el suefio, se en-
contré que la variable semestre si establecia una diferencia significativa (.002),
siendo el grupo de tercer semestre los que presentaron mayor incidencia en cuan-

to a tener problemas para dormir.

= En cuanto al item paralisis (no poder moverse) se encontré también una diferencia
significativa (.000), siendo los estudiantes de primer semestre los que presentaron

este sintoma con mayor frecuencia.
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= La variable situacional maestria que cursa establece una diferencia significativa
(.000) en el item Paralisis (no poder moverse), siendo los estudiantes de la Maestr-

ia en Educacion Bésica, quienes lo presentan con mayor frecuencia.

Conclusiones

Una vez finalizada la presente investigacion se esta en condiciones de concluir, con rela-

cion a cada objetivo, lo siguiente:

Objetivo 1: Identificar los sintomas del estrés académico que se presentan con mayor
frecuencia entre los estudiantes de posgrado de la Universidad Pedagdgica de Durango.
En lo referente a este objetivo se puede afirmar que los sintomas que se presentan con

mayor frecuencia fueron los siguientes:

= Trastorno en el suefo

=  Problemas digestivos.

= Migrafia o dolor de cabeza

= Fatiga o cansancio crénico

=  Dolor en el cuello o en la parte baja de la espalda

Objetivo 2: Determinar el tipo de sintomas del estrés académico que se presentan con
mayor frecuencia entre los estudiantes de posgrado de la Universidad Pedagdgica de
Durango. Los resultados obtenidos permiten afirmar que de los tres tipos de sintomas
indagados: fisicos, psicologicos y comportamentales, son los sintomas psicoldgicos los

que se presentan con mayor frecuencia.

Objetivo 3: Establecer la relacion que existe entre los sintomas de estrés académico y las
variables sociodemogréficas (género y edad). El andlisis realizado a este respecto reporta

que no existe relacion significativa entre estas variables y los diferentes tipos de sintomas.

Objetivo 4: Determinar la relacion que existe entre los sintomas de estrés académico y las
variables situacionales (estado civil, nUmero de hijos, semestre de estudio y programa de
maestria que cursa). En este objetivo se encontré que existe una relacion significativa
entre el semestre y programa de maestria con los sintomas fisicos, siendo los principales
items de relacion Trastorno en el suefio y Paralisis con semestre que cursan; y el progra-

ma que cursan se relaciond con el item Pardlisis (no poder moverse).
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Finalmente se hace necesario sugerir que las instituciones deben realizar un balance de
los programas que ofrecen y el grado de dificultad que presentan; realizar un diagnostico
para detectar si los docentes, la institucion, el ambiente, etc.; pueden ser causales de ge-

neradores de estrés.
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