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RESUMEN: El objetivo de la presente investi- Personalidad Estudiantil tipo A y la Escala
gacion es determinar la relacidon existente Unidimensional del Burnout Estudiantil. En
entre la Personalidad tipo A y el Sindrome total se aplicaron 85 cuestionarios y sus
de Burnout en los alumnos de educacién resultados permiten afirmar que no existe
media superior y superior. Para el logro de relacion entre las dos variables de estudio.

este objetivo se realizé una investigacion
de corte transversal, correlacional y no
experimental a través de la aplicacion de
un cuestionario compuesto por la Escala de
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Introduccion

En 1957 Friedman & Rosenman, del hospital Monte Sinai en San Francisco California,
describieron un estilo de comportamiento que llamaron Patron de Conducta tipo A (de
aqui en adelante, Personalidad tipo A); este estilo de comportamiento lo consideraron un

factor de riesgo para la cardiopatia isquémica. Sus estudios al respecto demostraron que

estas personas tienen 2.5 veces mas probabilidades de presentar angina de pecho o in-

farto de miocardio.

A partir de la aparicion de este constructo, los investigadores y divulgadores del campo de
estudio del estrés lo han incorporado a la discusion bajo el supuesto de que una Persona-
lidad de tipo A es mas propensa a presentar estrés (Kyriacou, 2003; Orlandini, 1999; Pal-
mero, Breva & Espinosa, 1994; etc.). Ahora bien, si se parte del hecho de que un estrés
prolongado genera el Sindrome de Burnout (vid Cheng, 2008; y Barraza, 2009) se pudiera
afirmar que la Personalidad tipo A se relaciona también con el Sindrome de Burnout. El
estudio de esta relacion, en alumnos de educacién media superior y superior, constituye

el objeto de estudio de la presente investigacion.
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Personalidad tipo A

Los sujetos con Personalidad tipo A tienden a percibir el entorno como opuesto a sus ob-
jetivos y amenazante de su autoestima, necesitando afirmarse a través de logros persona-
les para alcanzar la cognicién de control Se trata en si de un patr6n comportamental con
tendencia a la accion, a la dominacién con una marcada inclinaciéon a competir expresan-

do ademas fuerte proclividad a reacciones hostiles.

Actualmente existe una tendencia que busca identificar los factores que constituyan las
dimensiones basicas de la Personalidad tipo A; en ese sentido, algunos autores le apues-
tan a dos dimensiones basicas: competencia-liderazgo e impaciencia agresién (Vinnacia,
Alzate & Tobon, 2004) o ambicién competitividad e irritabilidad-impaciencia (Borges, Bar-
bero & Pérez-Llantada, 1997) mientras que otros consideran tres dimensiones: competiti-
vidad (afan por destacar y eliminacion de impedimentos), impaciencia (urgencia temporal)
y hostilidad (Carmona, Sanz & Marin, 2002).

En la presente investigacion, se considera que una perspectiva tridimensional es la mas
adecuada, sin embargo al haber diferencias sobre cuales pueden ser esas tres dimensio-
nes, se asume la perspectiva de Barraza (2008) que reconoce los siguientes factores de

la Personalidad Estudiantil tipo A: Competitividad, Orientacion al trabajo e Impulsividad.

A partir de esta perspectiva se puede definir a la Personalidad Estudiantil tipo A como una

personalidad caracterizada por la competitividad, la orientacién al trabajo y la impaciencia.

Sindrome de Burnout

De las diferentes denominaciones y definiciones, que se pueden encontrar en la literatura
al respecto de este sindrome, en la presente investigacion se opta por utilizar el término
Sindrome de Burnout y definirlo a partir de la perspectiva de Pines, Aronson & Kafry
(1981). Estos autores ofrecen una definicién del Sindrome de Burnout basados en una
sola dimension: agotamiento; bajo esta légica conceptual se dejan de lado dos de las di-
mensiones que Maslach & Jakson (1981) proponen para este sindrome: baja realizacion

personal y despersonalizacion.

A partir de este enfoque unidimensional del burnout, y tomando en consideracion que los
participantes en esta investigacion son alumnos, se puede definir a este sindrome como
un estado de agotamiento fisico, emocional y cognitivo producido por el involucramiento

prolongado en situaciones generadoras de estrés.
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Cuando un alumno se encuentra en una situacion estresante y para afrontarla utiliza es-
trategias inadecuadas, ese estrés suele incrementarse 0 permanecer por tiempos prolon-
gados; en esos casos los sintomas del estrés van cediendo lugar a otro tipo de sintomas,
de caracter fisico, emocional y cognitivo, que reflejan un estado de agotamiento: este es-
tado de agotamiento se manifiesta a través de una serie de indicadores comportamenta-
les (p. €j. el tener que asistir diariamente a clases me cansa) y actitudinales (p. ej. no me

interesa asistir a clases) (Barraza, en prensa).

Revision de la literatura

En el &mbito estudiantil el Sindrome de Burnout ha sido estudiado con relacion a diferen-
tes variables, como son el caso del engagement (Schaufeli, Martinez, Marques, Salanova
& Bakker, 2002), el estrés escolar (Carlotto, et al. 2005), el desempefio académico, las
expectativas de éxito y la tendencia al abandono (Martinez & Marques, 2005), la satisfac-
cion frente a los estudios (Caballero, Abello & Palacio, 2007), las creencias de eficacia
(Schaufeli & Salanova, 2007) y la inteligencia emocional (Extremera, Duran & Rey, 2007),

entre otras.

En el caso de la variable Personalidad tipo A solo una investigacion reporta su estudio con
relacion al Sindrome de Burnout. Preciado & Vazquez, (2010) se plantean como objetivo
identificar las variables del perfil de estrés como predictoras del sindrome de burnout en
estudiantes de odontologia de una universidad publica que ofrecen sus servicios a la co-
munidad; entre las variable del perfil de estrés se encuentra lo que ellos denominan com-
portamiento tipo A. Los resultados reportados afirman que los comportamientos tipo A se

relacionan con la dimension despersonalizacion del Sindrome de Burnout.

Fuera del ambito estudiantil se pudieron localizar dos investigaciones que también abor-
dan la relacién entre estas dos variables: Jamal (2005) y Hernandez & Olmedo (2004).
Particularmente es de interés para la presente investigacion la de Hernandez & Olmedo
(2004), quienes se formularon el objetivo de determinar la relacion que existe entre el
Sindrome de Burnout y distintas variables de personalidad, entre ellas la de patrén de
conducta tipo A; sus resultados permiten afirmar que existe relacion entre el patron de

conducta tipo A y determinadas caracteristicas del sindrome del “estar quemado”.

No obstante que son pocas investigaciones al respecto, los resultados se muestran con-

sistentes y apoyan la necesidad légica de esta relacion.
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Objetivos

Establecer el perfil descriptivo de la Personalidad tipo A presente en los alumnos de edu-

cacién media superior y superior.

Identificar el perfil descriptivo del Sindrome de Burnout presente en los alumnos de edu-

cacion media superior y superior.

Determinar la relacion existente entre la Personalidad tipo A y el Sindrome de Burnout en

los alumnos de educacion media superior y superior.

Método

La presente investigacion es de tipo correlacional, transversal y no experimental. Para la
recoleccion de la informacion se utilizaron dos instrumentos: la Escala de Personalidad
Estudiantil tipo A (Barraza, 2008) y la Escala Unidimensional del Burnout Estudiantil (Ba-

rraza, en prensa).

La Escala de Personalidad Estudiantil tipo A (EPE-A) consta de 16 items los cuales se
pueden responder mediante un escalamiento tipo lickert de frecuencia con cuatro valores.

La distribucion de los items segun las dimensiones utilizadas fue la siguiente:
= Qrientacién al trabajo: items 1, 6, 7, 8, 11y 13.
= Competitividad: items 2, 9, 14, 15y 16.
= Impulsividad/impaciencia: items 3, 4,5, 10y 12.

Esta Escala presenta las siguientes propiedades psicométricas: a) una confiabilidad de
.81 en alfa de cronbach, y b) evidencias de validez basadas en la estructura interna a
través de los procedimientos de analisis de consistencia interna, de grupos contrastados y

factorial. En la presente investigacion obtuvo una confiabilidad de.78 en alfa de cronbach.

La Escala Unidimensional del Burnout Estudiantil (EUBE) consta de 15 items que pueden
ser contestados mediante un escalamiento tipo lickert de cuatro valores. La distribuciéon de

los items segun las dimensiones utilizadas fue la siguiente:
= |ndicadores comportamentales: items 1, 2, 3,4, 5,7,9, 11, 14y 15

» Indicadores actitudinales: items 6, 8, 10, 12y 13
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Esta Escala presenta las siguientes propiedades psicométricas: a) una confiabilidad de
.91 en alfa de cronbach, y b) evidencias de validez basadas en la estructura interna a
través de los procedimientos de analisis de consistencia interna, de grupos contrastados y

factorial. En la presente investigacion obtuvo una confiabilidad de.82 en alfa de cronbach

Estas escalas se aplicaron durante la primera semana del mes de diciembre del afio 2010
a una muestra no probabilistica de estudiantes de tres instituciones educativas de la ciu-
dad de Durango: Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios No. 89, la
Faculta de Enfermeria de la Universidad Juarez del Estado de Durango y la Universidad

Pedagdgica de Durango.

En total se aplicaron 85 cuestionarios; la distribucién de los alumnos encuestados segun

las variables sociodemograficas establecidas fue la siguiente:
e EI50% pertenece al género masculino y el 50% al género femenino.

e EIl 59.5% tiene una edad entre 15 y 19 afios, el 25% entre 20 y 24 afios, el 3.6% en-

tre 25y 29 afios y el 11.9% tiene una edad de 30 afios 0 mas.

e El 55.3% estaban cursando el bachillerato, el 29.4 la licenciatura y el 15.3% la ma-

estria.

Resultados

El andlisis de resultados se realiza en tres momentos: en el primero y segundo momento,
a través de estadistica descriptiva, se abordan las variables de estudio en sus tres nive-
les: indicadores empiricos o items, dimensiones de estudio y variables; en un tercer mo-
mento se aborda la relacion entre ambas variables, a través del estadistico r de Pearson,

en el nivel de dimensiones de estudio y variables.

Sindrome de Burnout

Los resultados obtenidos en cada uno de los items que conforman la EUBE permiten
afirmar que los indicadores empiricos del burnout que se presentan con mayor frecuencia
en la poblacién encuestada son: El tener que asistir diariamente a clases me cansa y An-
tes de terminar mi horario de clases ya me siento cansado, mientras que los que se pre-
sentan con menor frecuencia son: No me interesa asistir a clases y Siento que estudiar

me esta desgastando fisicamente.
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De las dos dimensiones que integran la EUBE son los indicadores comportamentales, con
una media de 1.64, los que presentan una mayor frecuencia de respuesta en los alumnos
encuestados, mientras que los indicadores actitudinales presentan una media de 1.46.
Por su parte la variable Sindrome de Burnout presenta una media de 1.58 de la frecuencia
con que se presenta entre los alumnos encuestados; esta media interpretada con un ba-
remo de cuatro valores (de 0 a 1 no se presenta el sindrome de burnout, de 1 a 2 es un
nivel leve, de 2 a 3 un nivel moderado y de 3 a 4 un nivel profundo) permite afirmar que

los alumnos encuestados presentan un nivel leve de Burnout.

Personalidad tipo A

Los resultados obtenidos en cada uno de los items que conforman la EPE-A permiten
afirmar que las conductas de la Personalidad Estudiantil tipo A que se reportan con mayor
frecuencia por los alumnos encuestados son: Te sientes con la obligacién de terminar
todos tus trabajos escolares una vez que los has comenzado y Crees que si te esfuerzas
puedes lograr un mejor desempefio escolar, mientras que las que se presentan con una
menor frecuencia son: Te gusta competir con los comparieros de tu clase y Te gusta de-

mostrar o exhibir ante los demas tus logros académicos

De las tres dimensiones que integran la EPE-A es la de orientacién al trabajo, con una
media de 2.87, la que se presenta con mayor frecuencia entre los alumnos encuestados,
mientras que la impulsividad es la que se presenta con menor frecuencia, con una media
de 2.17. Por su parte la variable Personalidad estudiantil tipo A se presenta con una me-
dia de 2.49 entre los alumnos encuestados; este resultado interpretado a través de un
baremo de cuatro valores (de 0 a 1 no se presenta la Personalidad tipo A, de 1 a 2 se
presenta con un nivel bajo, de 2 a 3 con un nivel medio y de 3 a 4 con un nivel alto) permi-

te afirmar que los alumnos encuestados presentan un nivel medio de Personalidad tipo A.

Relacion entre Sindrome de Burnout y Personalidad Estudiantil tipo A

En la relacién entre las dimensiones, de las dos variables de estudio, se puede observar
el nivel de significacion de la relacion existente en cinco de las seis relaciones es mayor a
.05 por lo que se puede afirmar que en dichos casos no existe una relacion significativa
entre las dimensiones de ambas variables. Por su parte la relacion entre la dimension
Impulsividad de la Personalidad tipo A y la dimension Indicadores Actitudinales del Bur-

nout es de .226 con un nivel de significacion de .03 por lo que se puede afirmar que a



X1 Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 16. Sujetos de la Educacién / Ponencia

mayor impulsividad en los alumnos encuestados mayor sera la presencia de los indicado-

res actitudinales del Burnout.

En el caso de la relacion entre las dos variables se presenta un coeficiente de correlacion
de .035 con un nivel de significacion de .748 por lo que se confirma la no relacién signifi-

cativa entre ambas variables.

Discusion de resultados

El perfil descriptivo de los alumnos encuestados con relacién al Sindrome de Burnout es
el siguiente: los alumnos manifiestan que el tener que asistir diariamente a clases les can-
sa y que antes de terminar su horario de clases ya se sienten cansados; asimismo repor-
tan que presentan con mayor frecuencia los indicadores comportamentales del Burnout lo
que coincide con el nivel leve con el que se presenta la variable Sindrome de Burnout. En
el caso de las conducta del burnout que se presentan con mayor frecuencia entre los
alumnos se coincide con Barraza, Carrasco & Arreola (2009) y en el nivel con que se pre-

senta esta variable se coincide con Barraza (2009).

Por su parte, el perfil descriptivo de la variable Personalidad tipo A es el siguiente: los
alumnos encuestados informan que las conductas de la Personalidad Estudiantil tipo A
gue presentan con mayor frecuencia son: Te sientes con la obligacion de terminar todos
tus trabajos escolares una vez que los has comenzado y Crees que si te esfuerzas pue-
des lograr un mejor desempefio escolar; por su parte la caracteristica que se presenta con
mayor frecuencia de su tipo de personalidad es la orientacion al trabajo y el nivel con que

se presenta esta variable es medio.

En lo que respecta a la relacion entre ambas variables se coincide con Preciado &
Vazquez (2010) quienes, al abordar el Sindrome de Burnout desde una perspectiva tridi-
mensional, reconocen que la relacién entre ambas variable se da solamente entre la di-
mensién de despersonalizacion, por lo que, en su caso, la dimensién agotamiento no se

relaciona con la Personalidad tipo A.

Este resultado cuestiona la necesidad légica de esta relacion que se deriva de la relacion
existente entre las variables Estrés y Sindrome de Burnout y Estrés y Personalidad tipo A.
Sin embargo, estos mismos resultados aportan datos significativos al cuestionamiento del

campo de estudio del estrés donde los divulgadores de este campo de estudio, basados
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en resultados no consistentes, generalizan relaciones como la existente entre el Estrés y
la Personalidad tipo A; asimismo, no se puede olvidar que el constructo Personalidad tipo

A esta sujeto a fuertes criticas (Palmero, et al. 1994):

Estas criticas, tanto al campo de estudio del estrés como al constructo Personalidad Tipo

A, obligan a los estudiosos del campo a realizar mayores investigaciones al respecto.
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