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RESUMEN: Se realiza un estudio para descri-
bir y analizar la percepcién de los profeso-
res de la Universidad de Sonora (UNISON),
en relacion a las implicaciones de la politica
y programas de calidad académica, asi
como su impacto en la satisfaccién docen-
te. Se entrevista a profundidad a 18 profe-
sores de Tiempo Completo con una anti-
gliedad minima de 20 anos. La entrevista
semiestructurada abarca dimensiones vy
categorias de las politicas y programas de
calidad académica, tanto institucionales
como federales, y sobre el impacto en la
satisfacciéon y quehacer docente. Los datos
obtenidos se estudian bajo la metodologia
de Teoria Fundamentada (Glaser y Strauss,
1967), en dos procesos de codificacién
abiertos, intensivos y extensivos, con el
motivo de tener percepciones individuales

y grupales. Los resultados muestran que
los profesores observan las politicas y
normas como elementos que han sido im-
puestos a la institucidon y que no son aptas
para la realidad de la universidad. La opi-
nién en cuanto a programas federales e
institucionales se centra en criticar los pro-
cedimientos susceptibles a ser simulados
para obtener reconocimientos o estimulos
econdmicos. Los profesores participantes,
expresan que lo politico influye en su iden-
tidad y satisfaccion, son los procesos politi-
cos los que causan mayor insatisfacciéon y
los programas de fomento o promocion a
la calidad académica los “prostituyen a la
docencia”.

PALABRAS CLAVE: Politica educativa, calidad
de la educacidn, personal docente.

Introduccion

Las universidades representan un escenario social y laboral sumamente complejo, las
nuevas necesidades sociales, obligan a que las instituciones se adapten utilizando como
método programatico, la politica organizativa y de metas hacia los requerimientos de cali-

dad educativa.

Esto hace que las funciones de las instituciones de educacion superior y sus actores, se
amplien diversifiquen. Para la institucion y el docente, la nueva diversidad, la complejidad
y el constante cambio van creando la dificultad para el desarrollo arménico de sus diver-

sas y necesarias funciones.
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Ante esto, el profesor puede no responder a las nuevas exigencias y funciones laborales,
impactando en las diferentes tareas de la vida institucional y del docente, en otras pala-
bras el profesor se enfrenta a la situacion en la que su actuar, su deber y su ser, dejan de

ser compatibles, se ve afectada la identidad profesional y la satisfaccion laboral.

Para Mieles, Henriquez y Sanchez (2009) es necesario abordar el quehacer docente y
sus identidad para comprender los problemas educativos y para la mejora de la calidad
educativa, asi se da la revalorizacion de la escuela como lugar para la reflexién de lo que

impacte en el docente, siendo la politica educativa uno de las areas a explorar.

Precisamente estos cambios, y la poca atencion en el profesorado, puede derivar en crisis
identitarias para el docente, la crisis se manifiesta con diversos sintomas en una evidente
desmoralizacion y malestar del cuerpo docente, que afecta gravemente a los objetivos de

la ensefianza publica (Dubar, 2002).

El presente estudio exploratorio de corte cualitativo, aborda la percepcion de los profeso-
res de la Universidad de Sonora (UNISON) en su principal campus, en relacién a las poli-
ticas y programas de fomento a la calidad académica en el contexto institucional, tales
como Acreditaciones y Certificacion, Estimulos al Desempefio, Programa de Mejoramien-
to al Profesorado (PROMEP) y el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), destacando
ademas, ciertos momentos importantes en la vida universitaria como el cambio a la Ley

Organica No. 4 en 1991 y la reforma al modelo curricular a partir de 2002.

Metodologia

Los métodos cualitativos resultan especialmente apropiados para los estudios de la iden-
tidad y satisfaccion de los docentes ante los cambios actuales en los roles educativos
(Bolivar, Ferndndez y Molina, 2005); siendo el interés abordar los roles de los profesores

y las politicas educativas como elementos que van de la mano.

El método correspondo al enfoque cualitativo de Teoria Fundamentada propuesta por
Glaser y Strauss (1967) en tanto busca generar una teoria final explicativa para un feno-
meno social especifico mediante técnicas de interpretacion y codificacion. Se busca una
teoria pertinente para un fenbmeno determinado, en este caso la politica en educacién y
la percepcién de los profesores, mas que una descripcion exhaustiva, dando variedad en

los detalles, comportamientos, actores y significados en el fenbmeno.
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La seleccion de los participantes corresponde al método de muestreo tedrico, segun el
cual se elige partiendo de un criterio de pertinencia de los participantes en funcion de las
categorias a abordar. Los profesores se seleccionaron de manera aleatoria, eligieron a
tres profesores de cada una de las seis divisiones académico-administrativas de la Uni-
versidad de Sonora en la Unidad Regional Centro segun los listados del ciclo escolar
Agosto-Diciembre del 2009. El criterio de pertenencia fue ser Maestro de Tiempo Comple-
to con un minimo de 20 afios de antigliedad y sexo indistinto, el criterio se establecié con
el objetivo de maximizar y minimizar diferencias y similitudes entre los sujetos para tener
una muestra equilibrada, asi, seria posible desarrollar con mayor profundidad las propie-

dades de las categorias.

La Teoria Fundamentada admite diferentes y variados métodos de recoleccion de datos,
siendo la entrevista cara a cara, no estructurada o estructurada y en profundidad, el
método mas utilizado (Guardian, 2007). La entrevista que se aplico tiene el objetivo de
explorar las dimensiones de identidad profesional, satisfaccién profesional, episodios de la
vida de la institucién con significado para los docentes vy politica, los programas de reco-
nocimiento y fomento a la calidad académica en los que participan (programas de cali-
dad).

Resultados

De los 18 profesores entrevistados 13 son hombres y 5 mujeres, 16 casados y 2 solteros.
Las edad minima fue de 44 afios, la maxima 69 y la media de 54.6, mientras que en anti-
gledad, la minima fue de 20 afios y la maxima de 38 afos, la antiglledad media de 27.16
anos. Cinco de los profesores tienen licenciatura, diez profesores tienen el grado de ma-
estria, uno de los entrevistados tiene el grado de doctor y dos mas estan en proceso de

obtenerlo.

En relacién a los programas de promocién y fortalecimiento de la calidad académica y
educativa, cuatro profesores cuentan con Perfil Deseable PROMEP. Seis profesores par-
ticipan activamente en cuerpos académicos, dos pertenecen a Cuerpos consolidados, uno
a un Cuerpo en consolidacion y tres a Cuerpos en Formaciéon. Ninguno de los profesores
con doctorado pertenece al SNI. Por otro lado nueve profesores participan en el programa

institucional de estimulos al desempefio.
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Las actividades que los profesores realizan son principalmente la docencia, la investiga-
cion y la extension o vinculacion, algunos se han desempefiado o se desempefian ac-
tualmente en diferentes puestos administrativos, 6rganos o comisiones, (Jefes de Depar-
tamento, Coordinador de Programa, Miembro de Consejo, Miembro de Comisién de

Evaluacion etc.).

Politicas y calidad educativa

Las politicas educativas se han establecido en base externos a la universidad, asociados
a politicas federales, han adoptado o reformulado estrategias administrativas y educativas
de la universidad, el modelo curricular, el docente y la misma universidad se adapta a
procesos e indicadores que provienen del exterior y que ademas se tienen que cumplir

porgue solo asi se obtiene presupuesto.

En la politica interior se habla en relacion a la direccién de la universidad, autoridades no
competentes y que no fueron elegidas democraticamente, también procesos y manejos
con los cuales no hay acuerdo, como la necesidad de incrementar la matricula o por lo
menos mantenerla, colocando cada vez a mas estudiantes que no cumplen los criterios y
perfiles de ingreso deseables. El cambio en el modelo curricular y la reestructuracion de
los planes de estudio fue criticado por un sector importante de docentes, por materias que

no funcionan y quitan tiempo para la formacion en la disciplina.

El aula es el territorio de los docentes, ahi expresan su autonomia y se refugian de las
influencias externas que amenazan su identidad, por ejemplo politicas educativas que
atentan contra la practica habitual del profesor. No importa si el cambio realmente es para
bien, el profesor puede mantenerse inmutable y quedarse atrasado, “hay maestros que

siguen dando clases como lo hacian en los 80" comenta un participante.

Sobre el sindicalismo hay dos posiciones encontradas, en la primera hay una vision nega-
tiva por motivos como huelgas innecesarias, que el sindicato protege al maestro que no
trabaja y el criterio de la antigliedad en la programacién; en la segunda hay una vision
positiva. Los procesos de toma de decisiones aparecen como significativos, que son con-
siderados por todos los participantes como no incluyentes, no transparentes y no de-

mocraticos.

Existe una opinidon generalizada en cuanto a que lo politico no afecta la docencia, puesto

gque el maestro tiene control completo de su actuar en el aula.
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Los programas de fortalecimiento a los que se hace referencia son Estimulos al Desem-
pefio, SNI y PROMEP con el perfil deseable y los cuerpos académicos. La mayoria de los
entrevistados opina que no funcionan o reflejan la calidad de los profesores. Las causas
son la selectividad y ciertos mecanismos, un profesor de artes dice que en su area no hay
posibilidad de participar por los requisitos de investigacion y no hay algin equivalente

para la creacion artistica.

Ademas expresan que no tienen efectos positivos e importantes para la calidad del decen-
te, incluso llegando a un efecto negativo en la docencia (“se dedican a buscar constancias
y descuidan la docencia”) y por los procesos de evaluaciones que se llevan a cabo para
dictaminar niveles y reconocimiento, las evaluaciones serian “simulaciones”, burocracia
por los trdmites y procedimientos para obtener diplomas y constancias y la simulacion al
reportar informacion sesgada (“se deja de dar clases de calidad por simular, es la prosti-

tucion de la docencia”).

Sobre la politica laboral de la institucion, la tendencia principal es que no representa cali-
dad, especialmente por el criterio de la antigiedad como criterio para la programacion y
carga académica de los profesores, y por otro lado se reconoce como problema la canti-
dad de profesores de asignatura u horas sueltas. Los primeros ocupan materias que no
dominan y los segundos no llegan a tener el mismo nivel de compromiso con la institu-

cion.

Los indicadores que se aprecian como verdaderos indicadores de calidad, son: la movili-
dad, acreditacion, el trabajo de los egresados, premios y reconocimiento de la licenciatura
en eventos académicos, resultados de CENEVAL, titulacion, investigacion, vinculacion y
evaluaciones del desempeiio. Las acreditaciones no reflejarian totalmente la calidad dado
que las evaluaciones se aprecian como sencillas de pasar debido a las “simulaciones” que
se realizan para obtener un dictamen favorable. Notar que no se hablé de niumero de pro-

fesores en el SNI o con perfil PROMEP.

Discusion

Observando las expresiones de los docentes, es obligatorio reflexionar como las politicas
educativas y su implementacion, pueden atentar contra una identidad y satisfaccion esta-
blecida creado condiciones que pueden ir en contra de las mismas politicas que buscan la

mejora académica. Sin duda cualquier esfuerzo por alcanzar la mejora educativa tendra
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mayores probabilidades de éxito si se consideran las consecuencias en la identidad y sa-
tisfaccion del profesorado, no hacerlo puede significar el fracaso de esos esfuerzos o cau-
sar una percepcion negativa que dificulte aun mas la dificil tarea de lograr la calidad de la

educacion.

Para evitarlo, seria necesario conocer con que recursos humanos se cuentan, no en el
sentido operativo si no, del conocimiento pleno del profesor universitario en la institucion

contemplando sus intereses personales, académicos y laborales.

Las instituciones deben implementar sus politicas bajo una clara visién institucional invo-
lucrando a los diferentes agentes y sectores, sabiendo que el profesor tiene una alta per-
tenencia, si la universidad demuestra un interés y compromiso constante con la calidad,
este podria asumirlas como acciones propias de la identidad profesional con mayor facili-
dad.

La presente propuesta, queda corta en su pretension abarcar las politicas y programas de
calidad académica, pero la reflexion que se hace sobre los hallazgos, invita a realizar pos-
teriores estudios que profundicen en mayor grado en las diferentes dimensiones de las
politicas que afectan al profesorado, tomando en cuenta otros procesos, que bien podrian

estar relacionados con la identidad y satisfaccion.

Otros estudios que abarquen diferentes muestras y momentos en el tiempo, podrian dar
luz otras cuestiones, por ejemplo la actitud del profesor de nuevo ingreso a la docencia en
relacién con el cumplimiento de los objetivos de las politicas de calidad académica, de tal
manera que se puedan identificar momentos importantes para la formacién o reconstruc-

cion del quehacer docente por las politicas educativas.
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