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RESUMEN: Esta ponencia es un fragmento
de la tesis doctoral El docente novel de
Educacidn Especial: insercién y apropiacion
de la cultura escolar, recientemente
concluida y aprobada. La investigacion de la
practica de los docentes noveles ha dado
importantes aportaciones para
comprender cuales son los problemas que
enfrentan a su llegada a los servicios
educativos, asi como para reorientar la
formacion docente inicial.

El trabajo se desarrolld6 mediante Ia
construcciéon de trayectorias de insercion a
cuatro docentes noveles de Educacion
Especial, que abarcan desde el ultimo
grado de formacion en la Escuela Normal y
los tres primeros afios de ejercicio
profesional. Aqui se ubica lo
correspondiente al primer aino de servicio.

Se trata de un estudio de etnografia
educativa (Bertely, 2010) trabajado con la
interpretacién hermenéutica profunda de
Thompson (1998); las categorias de analisis
que se construyeron fueron: el proceso de
insercidon y la apropiacion de la cultura
escolar (lo relacionado a la puesta en

practica del curriculum, las relaciones
sociales y las costumbres vy rituales), con el
propdsito de comprender cédmo se va
aprendiendo la profesiéon en la practica. En
esta trayectoria se identificaron elementos
como los imaginarios sociales y el impacto
de la realidad, la credibilidad de sus
saberes, la socializacién como tactica vy
estrategia de aprendizaje de las acciones, la
organizacién de actividades y tiempos, asi
como la relacion entre la normatividad y
sus funciones. El primer afio de servicio es
un impacto denominado por Veenman
(1988) shock de la realidad o curva del
desencanto.

PALABRAS CLAVE: Docente novel, Educacion
Especial, trayectoria de insercion, cultura
escolar, imaginarios sociales.

Introduccién

El acercamiento al docente novel es un asunto que en las ultimas décadas ha tenido
importancia, si son inducidos a la practica por algun “programa planeado” (Marcelo 1999,
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Gonzalez Brito 2005, Jones 2008), o son contratados en la escuela viviendo sus primeras
experiencias profesionales “como pueden” (Veenman 1984, Vonk 1996). El nuevo docente
vive situaciones como las emociones del ingreso, la practica pedagogica construida, el
enfrentamiento al colectivo, la comprensiéon de la cultura, etc., que forman historias
particulares para analizarse.

Presento las trayectorias de cuatro docentes noveles, egresadas de la Escuela Normal de
Educacion Especial (tres del Estado de México y una del Distrito Federal) contratadas en
un servicio de apoyo, que educacién especial brinda a la escuela regular (USAER'), con la

particularidad de ser de nueva creacion.
Parti de la siguiente problematizacion contextualizada:

Desde 1993 se cred la USAER con el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educaciéon Basica y hasta 2009 (durante 16 afios) se trabajé con el enfoque de la
Integracion Educativa planeando por contenidos y la identificacion de las Necesidades
Educativas Especiales’ (NEE) de los alumnos; ahora se tiene el enfoque de Inclusién Social
con planeacion de competencias para la vida y el trabajo, determinado por las Barreras para
el Aprendizaje y la Participaciéon' (BAP) de los alumnos, por lo que actualmente es
necesario ubicar ambas condiciones: trabajar en la diversidad social para eliminar las BAP
y curricularmente para atender las NEE.

En el ciclo escolar 2009-2010 inicié la Reforma Integral de la Educacién Basica (RIEB)
coincidente con el primer afio de servicio de las docentes noveles (no fue contemplada en
sus précticas de la Escuela Normal).

Llegaron a una USAER de nueva creacién para atender a la poblacién de cuatro escuelas
regulares, donde todos contaban con algunas referencias de lo que era el servicio de apoyo,
creando cada actor sus propios imaginarios, ademas de que no tuvieron equipo de apoyo
(psicologo, trabajadora social y maestra de lenguaje) y una de ellas fungié como directora
de la USAER.

Con base en este planteamiento se construyeron las siguientes preguntas y objetivo de

investigacion.
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¢, Como se dio el trayecto de insercion de las docentes noveles de Educacion Especial que
llegaron a una USAER?

¢,De qué manera se apropiaron de la cultura escolar del servicio de apoyo?

Analizar el trayecto de insercion a la docencia en la apropiacion de la cultura escolar de las
docentes noveles de Educacion Especial de una USAER.

Fundamentacion

Parti de que la practica docente se compone de dimensiones que la contextualizan desde
lo personal, institucional, interpersonal, social, didactico y valoral (Fierro, Fortoul y Rosas,
2002:21); ademas se hizo énfasis en la cotidianidad donde se van conjugando los “saberes
cotidianos, que son los minimos que se van creando para poder existir y moverse en su
ambiente” (Heller, 1998:317).

Ubiqué el concepto de insercién a la docencia “como la transicion desde profesor en
formacion hasta llegar a ser un profesional autbnomo, que se puede entender como una
parte de un continuo en el proceso de desarrollo profesional de los profesores” (Vonk,
1996:115).

Dicho proceso de insercion se dividio en tres periodos:

El tltimo grado de la Escuela Normal, se denomind insercién planeada, porque se depende
de un programa especifico que se crea entre el asesor de la Normal, el tutor de la escuela
de practica y el futuro docente.

El primer afio de servicio se llamé insercién natural, en la idea de Vonk (1996) el docente
novel se inserta en su labor profesional “como puede o con sus propios medios” y tiene la
responsabilidad de adaptarse. Existe la tendencia cultural de someter a los noveles a un
ritual de iniciacion” donde predomina la indiferencia, el sorteo de obstaculos y el pago del
noviciado, siendo un afio de supervivencia, descubrimiento, adaptacién, aprendizaje y

transicion (Marcelo, 1999).

Para el segundo afio de servicio tuvieron cambio de directora, quien hizo una préctica
guiada para maodificar las acciones emprendidas, porque no se apegaban a la normatividad
establecida por las Orientaciones que guian el funcionamiento de los Servicios de
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Educacion Especial (SEP, 2006) sobre el trabajo colaborativo para la Escuela Inclusiva, por
lo que denominé insercién directiva a este periodo del segundo y tercer afios de servicio.

Se construy6 la categoria de andlisis la cultura escolar como “un conjunto de normas que
definen los saberes a ensefiar y los comportamientos a inculcar, y un conjunto de practicas
que permiten la transmisién y la asimilacion de dichos saberes y la incorporacion de estos
comportamientos” (Julia, 1995, en: Vifao, 2006:56); la cultura de la escuela pone en el lugar
gque corresponde a cada actor, quienes tienen tareas y roles por cumplir, que conforman la
cultura que se vive en la escuela. Las docentes noveles se apropian de los roles que deben
cumplir en el colectivo; en este caso, “no se alude a la cultura que se adquiere en la escuela,
sino a la cultura que no se adquiere mas que en la escuela” (Vinao, 2006:57), los modos de
actuar y los rituales que alli se van creando, haciendo una nueva cultura en la escuela
regular con el ingreso de la USAER.

En la apropiacién de la cultura escolar, se determina que ésta constituye la base para
construir la identidad y la pertenencia al grupo. Giménez (2008) afirma que dentro del
estudio de la cultura no puede dejarse fuera la identidad y, por consiguiente, la identidad es
inclusiva de la cultura. Asi se va creando una identidad propia (individual) y una identidad
colectiva (social), por lo tanto la identidad y la cultura es ser uno mismo dentro del colectivo.

En el texto etnogréafico presento en cursivas los testimonios de las docentes néveles con
nombres ficticios, el nimero del documento de acopio empirico y la pagina de éste.

Los imaginarios vs. la realidad

Considerando que “a partir del primer dia los profesores principiantes tienen exactamente
la misma responsabilidad que sus colegas con afios de experiencia, y la comunidad escolar
espera a menudo que actuen como profesionales” (Vonk 1993, en: Marcelo, 2009:69), el
docente novel enfrenta la realidad que supone construida con base en sus creencias e
imaginarios establecidos en la Escuela Normal. Es una transicion de estudiante a docente
y “se denomina a menudo como shock de la realidad o shock de transicion. En general,
este concepto se usa para indicar el colapso de los ideales misioneros elaborados durante
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la formacion del profesorado con la cruda y dura realidad de la vida cotidiana en clase”
(Veenman, 1984:40).

En este espacio presento los significados y resignificaciones de las docentes noveles ante
el “shock de la realidad” sobre lo que imaginaron en la escuela regular con el servicio de
apoyo para atender las NEE de los alumnos canalizados con ellas.

Esta atencién supone un trabajo colaborativo entre el maestro del aula y el docente de
apoyo de Educacion Especial, creando juntos las estrategias que apoyen al alumno y
orienten al padre de familia para resolver en lo posible las NEE y eliminar las BAP.

Los imaginarios sociales se estructuran conforme se socializan los hechos y lo que se dice
de ellos en un contexto determinado, es asi como el pensamiento predetermina
encadenamientos de causacién (Castoriadis, 1975), es decir, lo que se escucha y se
observa sirve como base para construir las posibles acciones siguientes y en consecuencia
se producen intenciones ante esos hechos, dandole un significado concreto con la
posibilidad de ser aplicado en la accion. El colectivo va dando forma a las acciones
prefabricadas en su mente para ser concretadas, teniendo la posibilidad de instituirse. Entre
lo instituido y lo instituyente" se encuentra la construccion de los imaginarios. Primero el
director hizo una reunién en donde al juntarlos les explicé que iba a apoyarlos con los
alumnos que tuvieran problemas, entonces me mandaron de todo, nifios de conducta,
latosos y hasta llorones, nifios de lenguaje, de aprendizaje y de todo. Ellos nunca habian
tenido apoyo y entonces mandaron a todos los nifios que les estorbaban o les traian
problemas. (Kenya-1-2)

La primera interpretacion que se cre6 fue que los maestros iban a quedarse en los grupos
con los mejores alumnos y enviar a las docentes noveles a los nifios que no cubrian ese
perfil. Los buenos o mejores alumnos se predeterminaron como aguellos que tienen buena
conducta, obedientes, comprensivos al maestro, que hablan bien y que realizan todo en
tiempo y forma. Asi el encadenamiento de causacion impactaria en una probable nueva
organizacion, los maestros de grupo trabajarian con todos los alumnos que cubren el perfil
de <buenos alumnos>y las docentes noveles se llevarian a otra aula a los que no son los
mejores alumnos, haciendo marcada diferencia, formando dos grupos: los que si pueden
en un aula <regular>y los que no pueden porque no cubren la <normalidad, porque no son

regulares>.
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De entrada fue pensar excluyente y estigmatizante, promoviendo la pertenencia a uno u
otro grupo. El trabajo docente seria en dos tipos de aula: la regular y la especial
promoviendo el trabajo aislado y dos clases de alumnos, rompiendo con los principios de
Integracion Educativa y de Inclusién Social, en los que se trabaja colaborativamente, para
una sociedad flexible y abierta que combate la segregacién y la discriminacién.

Los maestros se imaginaron que la labor del docente de Educacion Especial que llega es
atender a los alumnos canalizados en un apoyo paralelo y que ellos se mantendrian con
sus actividades habituales; pero, al darles a conocer las acciones que se debian
implementar en un trabajo colaborativo se percataron que les implicaria mas trabajo.

Lo que hicimos fue hablar de nuestra labor juntos y los maestros consideraron que el
servicio les iba a traer mas trabajo y entonces no los vi muy convencidos, de hecho
preguntaban ¢qué es lo que va a hacer usted? (Tamara-6-2) Los maestros preguntaron
¢qué va a hacer usted?, cuando ubicaron que la realidad de los problemas se les quedaria
y que ellas no tomarian las decisiones para cada alumnos. La colaboracion no la aceptaron
al principio, pensando el servicio de apoyo como una terapia y trabajo aislado.

El impacto: el desencanto

El impacto y el desencanto provienen de los “ideales pedagdgicos no realizados” (Bayer
1984, en Esteve, 2000:44), construidos durante la formacion inicial. La baja autoestima, la
depresion y la ansiedad son condiciones que se presentan a menudo cuando se descubre
que hay control sobre las acciones, o que no se sabe cdémo resolver las desavenencias del
trato que se recibe de los compafieros.

El primer afio que llegué lloraba de coraje, si lo estoy diciendo es porque yo sé
y siempre era estar llorando de que no me hacian caso, entonces ya después
fui pensando que enojandome no solucionaba nada, la que estd mal soy yo.
(Ingrid-9-1)

Dentro de este malestar se encuentra el impetu del docente novel para innovar de una u
otra forma en su accion, demostrando que sabe y que puede, pero otorgando una
explicacion logica al recordar que en la Normal no le dijeron los posibles tipos de
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comparfieros que se podia encontrar y los rechazos a los que podria estar expuesto. La
autoestima y el autoconcepto juegan un papel definitorio en el sentimiento que se desliza
continuamente entre el hacer y rehacer cotidiano evaluando cada paso dado.

El analisis de los sentimientos evoca el uso que de ellos se realiza, transfiriéndolos al plano
cognitivo dando la importancia debida como un motor que impulsa a actuar sobre los
saberes propios. La combinacion emocional-sentimental con el uso de los saberes-
cognicién ponen a disposicidn el intercambio social, las relaciones interpersonales abruptas
cargadas de un sello actitudinal que se combinan en el territorio de las decisiones, pasando
del fracaso emocional a la fuerza que impulsa continuamente para seguir adelante.

Pensaba que me iba a encontrar mucho apoyo de todos, uno se imaginaba
maravillas y a la mera hora no, cambia todo el panorama y te tienes que adaptar
a todo. (Citlaly, 1-7)

El binomio formado entre el sentimiento y la cognicion se transfieren al plano de la
incomprension del trabajo con los compafieros, produciendo mayor esfuerzo para lograr los
objetivos propuestos en tiempo y forma. La cuestion es lograr la aceptacion y asi el éxito
social dentro del éxito académico, situacién que frustra cuando no se consigue.

Conclusiones

Cuando las docentes noveles llegaron a la USAER de nueva creacién, pensaron que sabian
cémo conducirse en la escuela regular porque concluyeron con su formacion inicial. En este
sentido, el novato llega a su primer trabajo con una identidad sélida para enfrentar las tareas
gue debe desarrollar, siendo particulares de su condicién de egresado.

El colectivo asumié que canalizar a los alumnos al aula de apoyo era lo correcto, y con ello,
se fueron tomando decisiones que las llevaron a actuar con un conocimiento practico por
encima del deber ser de los documentos normativos, dando pauta a imaginarios que
suscitaron diversidad de interpretaciones; el sentido comUn tuvo mayor importancia que las

estrategias ideales para cumplir con el deber ser.

Por lo que fue mas relevante sentirse aceptadas por el colectivo, desarrollando habilidades
de comunicacion y socializacion en la cotidianidad para la toma de decisiones como base
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para emprender acciones pedagogicas. La comprension del contexto social es prioritaria en
la apropiacién de la cultura escolar, confirmando asi que su concepcion del mundo desde
una cosmovision ayuda a reconocer cuando hablar, cudndo observar, cuando decidir,

cuando exigir, cuando retroceder, cuando enmendar...

El choque de dos culturas (Educacion Regular y Educacion Especial) produjo
incomprensiones de ambas partes, definitivamente, las docentes noveles desconocen la
realidad de la escuela regular desde la postura del docente y los maestros de la escuela
desconocen la estrategia de atencion a las NEE desde el enfoque de la integracién/inclusion
educativa; los imaginarios dan pauta a incomprensiones, rupturas, creencias individuales,

choques y lucha de poder.
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respecto con la respuesta que pudiera ofrecer el contexto escolar”
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M <E| término Barreras para el Aprendizaje y la Participacion
(BAP) hace referencia a las dificultades que experimenta
cualquier alumno, que surgen de la interaccion entre los
estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas, las
instituciones, las culturas y las circunstancias sociales y
econdmicas que afectan a sus vidas” (Boot Tony y Mel Ainscow,
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Van Gennep desde 1909, el cual consiste en pasar de un estado e
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establecidas en una institucion; lo instituyente son las nuevas
formas culturales que se van integrando en una sociedad.
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