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Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion (SEPI) de la Escuela Superior de Comercio y
Administracién (ESCA), Unidad Santo Tomas, del Instituto Politécnico Nacional (IPN)

se efectud el estudio sin llevar cabo una
manipulacion de las variables del estudio.

RESUMEN: El objetivo de la ponencia
fue llevar a cabo un seguimiento de los
egresados en la Preparatoria Oficial No.
118, con el propésito de evaluar sus El disefio de la investigacion fue de

caracteristicas con respecto a la formacion caracter transversal porque se
académica y su relacién con tanto en el recolectaron los datos en un tiempo Unico

desempeno profesional como laboral.

Las bases tedricas de este estudio estdn
sustentadas en el esquema bdsico para
estudios de egresados (1998), aprobado
por la  Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de
Educacion  Superior  (ANUIES), con
propdsitos de retroalimentacidn curricular
y de evaluacion institucional. La presente
investigacion fue de tipo exploratorio,
porque se enfocé a diagnosticar la
situacion de los egresados; descriptiva
porque realizd una identificacién de la
insercion laboral, asi como su continuidad
o no en la educacidn superior y el grado de
satisfaccion  del  servicio  educativo
recibido, asi como no experimental porque

Introduccion

durante el periodo 2012-2013, mediante
la aplicacién de un cuestionario de manera
electrénica o personal en una muestra de
estudio, teniendo como resultados: que la
mayoria de los egresados consideran que
las competencias adquiridas en el
bachillerato le fueron suficientes para
ingresar al nivel superior y le son utiles en
su trabajo, asi mismo el 85% de los
egresados considera que los procesos de
ensefianza-aprendizaje fueron adecuados
para alcanzar las competencias que se
establecen en el perfil de egreso del
bachillerato general.

Palabras clave: Formacion académica,
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egresados.

En la actualidad los estudios sobre egresados de las instituciones de educacion
media superior y superior han enfatizado dos aspectos: obtener datos sobre la insercion
en el mercado de trabajo e indagar su opinidn sobre la formacion recibida.
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Hacia finales de la década de los noventa los Estudios sobre Egresados recibieron
un impulso adicional: la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) aprobé el "Esquema basico para estudios de egresados"
(1998), donde se establece que "las IES deberan considerar la realizacién permanente de
estudios de seguimiento de egresados, con propdsitos de retroalimentacion curricular y de

evaluacion institucional” (Reynaga, 2003:32)

Desde la perspectiva de la ANUIES, los ESE son el procedimiento por medio del
cual una institucién identifica la actividad profesional que sus egresados desarrollan, su
campo de accion, su nivel de ingreso, las posibles desviaciones profesionales que han
tenido, asi como sus causas, su ubicacion académica y su formacién académica posterior.

Con esto se marcO una nueva época en los ESE de las universidades publicas en
la cual el objetivo fue evaluar su calidad educativa. A partir de entonces, la pertinencia de
los planes educativos se revisé con base en el vinculo entre la formacién y los
requerimientos de los mercados laborales, de hecho, se ve a esta articulacion como una
limitante para que los egresados se incorporen al mundo del trabajo (Reynaga, 2003: 33)

Puede considerarse, entonces, que si bien estos estudios se desarrollan para el
cumplimiento de objetivos y finalidades concretas, sus resultados arrojan informacion (til
para varios campaos; por lo anterior, el seguimiento de estudiantes egresados es un factor
importante para la evaluacion de la pertinencia y calidad de los programas educativos de

la Educacion Media Superior (EMS).

Planteamiento del problema

Desde la década de los noventa quedé claro que uno de los principales objetivos de
la politica gubernamental en materia de educacién superior y media superior es el
mejoramiento de la calidad. Existe consenso en que uno de los aspectos centrales de la
evaluacion de la calidad esté en relacion con la posicion laboral y el desempefio profesional
gue alcanzan los egresados en el mercado de trabajo. Sin embargo, son pocas las
Instituciones de Educacion Media Superior que realizan seguimiento de sus egresados, lo
cual ha tenido como consecuencia un insuficiente conocimiento de los resultados del
proceso formativo lo que impide a las instituciones el disefio de estrategias especificas para

garantizar la optimizacion continua de los programas de estudio que imparte.
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Por tanto es claro que se requirié investigar qué sucede con los estudiantes que
terminan su bachillerato, por tal motivo la propuesta del presente trabajo fue la realizacion
de un estudio de seguimiento de egresados en la preparatoria oficial No. 118 que
permitiera contribuir a la identificacion de problemas socioeducativos, asi como a la
presentacion de propuestas de intervencion orientadas la optimizacion de la gestidon
académica en dicha institucion a fin de elevar la calidad del servicio educativo que brinda,
especificamente en cuanto al perfil de egreso (desarrollo de competencias) de sus
estudiantes (SEP, 2008).

De esta manera, el planteamiento del problema quedo formulado del siguiente modo:
¢, Cudles son las caracteristicas del Seguimiento de Egresados en la Preparatoria Oficial No.
118 con respecto a la formacion académica y su relacion con el desempefio profesional y
laboral?

Antecedentes Histéricos

Las propuestas metodoldgicas que tienen el objetivo de conocer el destino laboral,
ocupacional o escolar de quienes han salido del mismo “ciclo, nivel, subsistema, modalidad,
institucion o programa educativo”, se denominan estudios de seguimiento de egresados.
Las primeras instituciones educativas que comenzaron a evaluar la relacion entre escuela e
insercién laboral a través de los estudios de seguimiento de egresados (ESE) estuvieron
localizadas en Europa y en Estados Unidos; donde las tendencias de los estudios son

fuertemente operativas y sus fines informativos, para influir en la toma de decisiones.

En México los estudios sobre egresados de las IES datan de la década de los
setenta, hacia finales de los noventa la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) aprobé el “Esquema basico para estudios de
egresados” (1998), donde se establece que “las IES deberan considerar la realizacion
permanente de estudios de seguimiento de egresados, con propésitos de retroalimentacion
curricular y de evaluacion institucional” (ANUIES, 2000:65). Instituciones como (UNAM) y la
(UAM) — Unidad Azcapotzalco asi como (IPN) y la (ENEP) - Zaragoza y, en provincia, las
universidades Veracruzana y Autonoma de Nuevo Ledn, fueron pioneras en este tipo de

trabajos, los cuales han enfatizado dos aspectos: obtener datos sobre la insercion de los
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egresados en el mercado de trabajo e indagar su opinidbn sobre la formacion recibida
(Reynaga, 2003:34).

En el transcurso del siglo XXI de acuerdo a las demandas que nuestra sociedad y el
ambito laboral manifiestan a nuestro sistema educativo, es necesario que se evalué la
formacion académica de los estudiantes del nivel medio superior con dos ambitos de
interés: a nivel interno, focalizada en analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, los
contenidos educacionales, las actividades, los objetivos, y a nivel externo, recogiendo
informacion a través de dos fuentes principales, el ESE y la insercion laboral; ya que a
través de los resultados de una institucion educativa, se pueden obtener elementos para
analizar como contribuye la educacion media superior al desarrollo del pais, ya que el ESE
es un factor importante para la evaluacion de la pertinencia y calidad de los programas
educativos de la Educacion Media Superior (EMS).

Teorias que fundamentan los estudios de seguimiento de egresados
La teoria del capital humano (TCH)

Segun Theodore Schultz (1959), el problema estriba en coémo diferenciar los gastos
de consumo de los gastos de inversion (Villalobos, et al, 2009), en donde se explica que la
educacién es un factor importante en la formaciéon del capital humano, concibiéndose de
dos maneras, como consumo cuando produce satisfacciones o beneficios inmediatos y
como inversion, lo cual implica el empleo del capital para obtener un beneficio en el futuro,

traduciéndose en que a mayor educacién y menor edad, correspondera mayor salario.

Por su parte, Denison (1964) suponia que tres quintas partes de los diferenciales de
ingreso podrian ser considerados como consecuencia de su educacion. En tanto que
Pescador (1979) comentaba que la TCH sustentaba que los fenémenos del ingreso y del

desempleo eran resultado de las diferencias en los niveles educativos.
La insuficiencia de la TCH.

Los investigadores encontraron evidencias de otros factores que incidian en las
relaciones entre educacion y trabajo, tal es el caso de la edad, la condicion social de los

trabajadores y las relaciones familiares, entre otros. Blaug y Duncan (1967), determinaron
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una correlacién entre la posicion socioecondémica de la familia y la educaciéon que recibian

sus hijos.

Teorias emergentes para entender el complejo mundo de las relaciones

escuela-trabajo, fundamental en los Estudios de Seguimiento de Egresados.

La teoria de la Fila, plantea que a mayor educacibn mayor facilidad de
entrenamiento en un puesto de trabajo. Arrow, sefiala en 1972 que la educacion sirve como
un medio para seleccionar a la gente y asignarles un empleo. Por su parte, la teoria de la
devaluacién de los certificados, actualmente al existir muchos profesionistas demandantes
de empleo, el titulo se devalia (ANUIES, 2003).

La teoria de la educacion como bien posicional, plantea que los estudios dejan de
ser suficientes para alcanzar la posicion deseada, por lo que, aquellos individuos que tienen
posibilidad de adquirir mayores niveles de escolaridad eligen hacerlo para desempefiarse

en puestos que antes requerian menos nivel de preparacion.

La teoria de la segmentacion, plantea que los mercados de trabajo no son
homogéneos, de tal manera que los salarios se estructuran segun la naturaleza de los
empleos y no sobre la base de las caracteristicas del capital humano del trabajador. En esta
perspectiva, no es ni el capital humano, ni la tecnologia empleada lo que permite el acceso

0 permanencia en el empleo, sino las relaciones sociales productivas.
Metodologia de la investigacion

La presente investigacion fue de tipo exploratorio, porque se enfocé a diagnosticar la
situacion de los egresados de la Escuela Preparatoria Oficial No. 118 debido a que no
existe ningun estudio previo sobre las caracteristicas y condiciones de estos estudiantes

gue han finalizado su educacién media superior en esta institucion.

Del mismo modo, fue de tipo descriptiva porque se realiz6 una identificacion de la
insercion laboral de los egresados, asi como su continuidad en la educacién superior.
Ademas, se evalué el grado de satisfaccion del servicio educativo brindado por la

organizacion educativa.
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También fue una investigacion no experimental porque se realizo el estudio sin llevar
cabo una manipulacion de las variables del estudio, por lo que, en consecuencia, se tendra
una mayor validez externa, la cual permitira la posibilidad de generalizar los resultados a

otros individuos y situaciones comunes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El disefio de investigacion que le correspondié a este estudio fue de caracter
transversal porque se recolectaron los datos en un tiempo Unico con el propésito de
describir a las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Por
tanto, la aplicacion del instrumento (cuestionario) fue una sola vez de manera electrénica o

personal para organizar la informacion obtenida.

Para la presente investigacion se tuvo como variable principal el seguimiento de
egresados, considerando las siguientes categorias: Perfil socioecondmico, Insercién laboral,

continuidad en la educacion superior y nivel de satisfaccion de los estudios.
Poblacién y muestra

Para este estudio, la poblacién estuvo constituida por todos aquellos egresados de
las generaciones 2005 — 2008 y 2008 — 2011 de la Escuela Preparatoria Oficial No. 118 que
dieron un total de 462 personas. Mientras que la muestra del estudio estuvo constituida por
19 egresados de la generacion 2005 — 2008 asi como por 46 egresados de la generacion
2008 — 2011.

Principales resultados

El total de egresados encuestados considerando ambas generaciones fue de 65

(100 %), de los cuales, el 55.4 % son hombres y el 44.6 % son mujeres.
Con respecto al Perfil socioeconémico

De manera general, el 89.2 % contestd que son solteros y el 10.8 % son casados, la
mayoria vive en casa propia 72.3 %, la mayor parte cuenta con servicios bésicos 95.4 %,
solo el 86.4 % tiene teléfono y el 56.9 % tiene internet, la mayoria nacioé en el Estado de

México 69.2 % y en el Distrito Federal, el 24.6 % de los encuestados.
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En su mayoria, los egresados estudiaron la secundaria en escuela publica 95.4 %,
ubicadas principalmente en el municipio de Ecatepec 41.5 % y en Tlalnepantla 36.9 %,
obteniendo principalmente un promedio entre 8.00-8.99, 44.6 % y en la preparatoria la
mayoria obtuvo un promedio entre 8.00-8.99, 44.6 % y concluyeron su bachillerato en 3
afios 96.9 %.

Respecto al nivel de estudios del jefe de familia, la mayoria cuenta con una
escolaridad hasta educacién basica y un bajo porcentaje con bachillerato o licenciatura, por
lo que en su mayoria trabaja de obrero 36.9 %, empleado 29.2% o comerciante 26.2 %, el
ingreso mensual de la familia oscila desde $4000 hasta $6999 84.6 % y solo el 15.4 %
tiene ingresos mayores a $7000, la mayoria de los egresados opina que el apoyo

econdmico del tutor fue crucial durante sus estudios de bachillerato.
Con respecto alainsercion laboral

La mayoria de los egresados opina que la necesidad econémica influyé para buscar
empleo al concluir el bachillerato (30.77%), asi mismo considera que los requisitos
principales para conseguirlo fueron pasar una entrevista formal (38.5%) o contar con el
certificado de preparatoria (30.8%); en este sentido, opinan que el principal medio para
conseguirlo fue por recomendacion (53.8%) o bolsa de trabajo (18.5%), el régimen juridico
de la empresa donde labora es similar en instituciones publicas (30.8 %) y privadas (30.8%).
La mayoria trabaja en empresas familiares (18.5%) y el puesto que desempena
principalmente es empleado (36.9%), obrero (13.8%) o comerciante (12.3%), asi como la
mayoria trabaja en microempresas (43.1%) o pequefias empresas (18.5%); generalmente
laboran en el sector de ventas (27.7%), en servicios (26.2%) o en industria (24.6%), el tipo
de contratacion es principalmente por tiempo indeterminado (36.9 %) o por tiempo
determinado (29.2%), la mayoria tiene una antigiiedad de menos de un afio (38.5%),
laboran en su mayoria de 20 a 40 horas a la semana (32.3%) y la mayoria recibe una

salario mensual menor a $1634 con el 26.3 %.

La mayoria de los egresados opinan que las competencias que adquiri6 en el
bachillerato le son utiles en su trabajo 40% y con respecto a la congruencia de su actividad

laboral con los estudios de bachillerato, la mayoria opinan estar en desacuerdo 32.31 %.
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Con respecto ala continuidad en la educacién superior

Es muy variado la preferencia profesional de los egresados aunque existe
predileccién por las ingenierias, la mayoria estudia en una institucién publica (41.5%) o en
privada (21.5%), el campo al que pertenece principalmente es Fisico-matematica e
ingenieria 27.7 % y la mayoria entr6 a estudiar su licenciatura de la primera hasta su cuarta

opcion.
Con respecto al nivel de satisfaccion de los estudios

La mayoria de los egresados considera que los conocimientos adquiridos en el
bachillerato fueron suficientes para ingresar al nivel superior con el 41.54 %, que la
institucion donde logré ingresar cumple con sus expectativas (55.39%), gran parte opinan
gue la carrera que estudia cumple con sus expectativas (52.3%), asi mismo la mayoria esta
conforme con el campo al que pertenece 47.69 %.

En cuanto a la calidad del plantel donde cursé su bachillerato, la mayoria la
considera de calidad 47.7 % en lo referente a la congruencia de la organizacion y el
contenido curricular del plan de estudios con el perfil de egreso, los objetivos y metas de los
programas la mayoria piensa que si existe coherencia 50.77 %; en cuanto a la
infraestructura de la institucién la mayoria considera buenas las instalaciones 49.17 %, de
igual manera la mayoria de los egresados esta de acuerdo con los servicios administrativos
gue brindaba la institucion (50.77%), asi mismo la mayoria opinan estar de acuerdo

consideran que las estrategias-procesos de ensefianza aprendizaje (56.92 %).

También la mayoria de los egresados opinan que la instituciébn cuenta con
profesores capacitados y actualizados con el 50.77 %; asi mismo, gran parte considera que
la escuela lo prepar6 académicamente para ingresar a nivel superior 50.77 %; en lo
referente a las competencias que adquirid la mayoria opina que le son Uutiles para
desarrollarse en otros ambitos (63.08%) y finalmente, la mayor parte considera que la

institucion es buena opcién para los alumnos de secundaria 55.38 %.
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Conclusiones

Haber realizado la presente investigacidon permiti6 un acercamiento con la
informacion sobre la formacién, la relacién laboral, la insercién al nivel superior y el nivel de
satisfaccién de los egresados de la preparatoria Oficial No. 118, llegando a las siguientes

conclusiones:

La mayoria de los egresados consideran que las competencias adquiridas en el

bachillerato le fueron suficientes para ingresar al nivel superior y le son utiles en su trabajo.

Un alto porcentaje de los egresados considera que los procesos de ensefianza-
aprendizaje fueron adecuados para alcanzar las competencias que se establecen en el
perfil de egreso del bachillerato general.

En cuanto a la congruencia de la organizacién y el contenido curricular del plan de
estudios con el perfil de egreso, los objetivos y metas de los programas, la mayoria de los
egresados considera que fue adecuada, ya que los conocimientos, habilidades, destrezas,
aptitudes y actitudes adquiridos en el bachillerato les han permitido desarrollarse en otros

ambitos.

En relacion a la congruencia de su actividad laboral con los estudios de bachillerato,
la mayor parte de los egresados opina estar en desacuerdo, ya que consideran que no
existe relacion entre las actividades escolares y laborales, por lo que a los egresados les

costara mas tiempo y esfuerzo poder desempefiar mejor su trabajo.

En relacion a la insercién laboral se encontré que el requisito de mayor peso para
conseguir trabajo fue pasar una entrevista formal y en la mayoria de las ocasiones fue por

recomendacion.

Asi mismo, se encontré6 que es muy variada la seleccion de carrera aunque existe
preferencia por las ingenierias, que la mayoria cursa en instituciones publicas y el que el

campo al que pertenece es Fisico-matemética e ingenieria.

En cuanto al nivel de satisfaccion de sus estudios, se encontr6 que la mayoria de

egresados estéan satisfechos con los conocimientos que adquirieron en el bachillerato, con
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la infraestructura y con los servicios administrativos que proporcionaba, con las estrategias-
procesos de ensefianza aprendizaje que se implementaban, asi mismo consideran
capacitados y actualizados a los docentes que impartian cada una de las disciplinas, de
igual forma, que la institucion es de calidad por lo que opinan que es una buena opcién

para que los alumnos de secundaria estudien su bachillerato.

Ante estos datos se concluye que la Preparatoria Oficial No. 118 a través de sus
planes, programas de estudio y servicios educativos representa una opcion para los
estudiantes mas desamparados cuenten con mejores oportunidades de desarrollo en lo

personal y profesional.
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