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RESUMEN: En esta ponencia se presenta un
estudio del disefio e instrumentacion del
Modelo Basado en Competencias (MBC) en
la Universidad Popular de La Chontalpa
(UPCH) durante 2009 a 2010. El objetivo
era identificar y sefialar los obstaculos
administrativos y académicos del proceso
de adopcion del MBC desde la perspectiva
administrativa. En este documento se
discute la categoria analitica que se
denomind obstaculos, dimensién que aqui,
tiene el sentido de “limitantes operativas y
de orden académico que han tenido efecto
en las funciones institucionales de la
UPCH”. ElI enfoque metodoldgico fue
cualitativo y el propdsito exploratorio; para
el acopio de informacion se aplicd la
técnica de la entrevista estructurada a once
Coordinadores de Carrera, seleccionados
por participar en el equipo responsable del
proceso. El discurso de los informantes se
contrastd con los referentes tedricos de la
literatura especializada, sobre el disefo y |a
forma de adopcién de modelos
innovadores. Los resultados muestran
como principales limitantes en la adopcidn
del modelo: a) las dificultades para los
tramites estudiantiles, b) carencia de
espacios y equipos, necesarios para la
conformacion de los planes y programas de
estudios; c) falta de homogeneizacion de
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los planes y programas de estudio, d)
resistencias, por parte de los docentes,
para el desarrollo de metodologias de
evaluacidn; e) burocracia institucional para
la documentacién del trabajo docente, f)
limitada claridad conceptual en las areas
administrativas y académicas; sobre las
implicaciones de la formacién por
competencias y g) practicas de simulacion.
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Introduccidn

En la literatura especializada, el estudio del Modelo Basado en Competencias ocupa una
posicion central dentro de los espacios académicos, aunque resulte un tanto paraddjico por
ser un concepto cuyo origen no es educativo. Diversos son los motivos que han propiciado
su adopcién en las instituciones educativas, Gimeno-Sacristan (2009) sin embargo,
argumenta: “para la pedagogia en el nivel universitario el enfoque es insuficiente e
improcedente, porque la universidad tiene, entre otras, la mision de desarrollar la capacidad
de criticar las competencias, desbordarlas y revisarlas...” (pag. 30).

Existen otras posturas en favor del abordaje del modelo, entre los que podemos encontrar
la de Maldonado (2008) y Tob6n (2010), quienes proponen modelos para la implantacion
de curriculos por competencias en las instituciones educativas. Maldonado (2008:255)
describe un modelo basado en tres etapas: a) identificacion de necesidades de formacion,
b) disefio y desarrollo curricular y c) planeacion didactica. Por otra parte, la metodologia de
Tobdn se funda en cuatro etapas: a) observacion, b) deconstruccion, c) reconstruccion y d)
practica-evaluacion (Tobon, 2010:93).

Podemos decir que, el modelo tiene bondades para algunos y para otros limitantes, sin
embargo, es tarea de las instituciones educativas traducir los objetivos del MBC, de acuerdo
a las necesidades institucionales y del tipo de formacién que se desee brindar, donde se
atiendan intereses personales, intelectuales, académicos, profesionales y por extensién
laborales.

En este sentido, una experiencia que documentamos fue la de la Universidad Popular de
La Chontalpa (UPCH), institucién que transit6 de un modelo rigido y flexible en sus 11
Programas Educativos (PE), a un modelo por competencias. Los trabajos de disefio
iniciaron en 2009 y de implementacion en 2010. De ese proceso de reestructuracion
institucional observamos un bajo grado de participacién de las areas administrativa y
académica, derivado de que se carecia de una metodologia de trabajo bien definida y; de
ello formulamos el supuesto de que, durante el proceso de disefio y de las primeras fases
de implementacién del modelo, se presentaron dificultades de organizacién, procedimientos
y de participacion; que provocaron confusion entre los actores institucionales, lo que dificultd
gue se traduzcan los objetivos de una formacién por competencias en el contexto de una
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universidad estatal con las condiciones y caracteristicas propias de la region sureste de
México.

La discusion la centramos en los efectos administrativos y académicos que trajo consigo
una adopcién del MBC de forma disgregada, es decir, sin contar con la participacion de
todas las areas institucionales, lo que cre6 un ambiente de incertidumbre a nivel institucion.
Los interrogantes que nos guiaron y que permitieron identificar hallazgos empiricos sobre
las limitantes latentes en el proceso de reforma curricular, entre otros, son los siguientes:
¢ Cuales han sido los obstéculos o dificultades de tipo administrativo y académico que han
enfrentado al estar participando en el MBC? ¢(Como los ha sorteado? ¢Qué tipo de
resistencias ha observado por parte de los docentes durante la implementacién del modelo?
¢,De qué forma han contribuido los cursos de capacitacion ofertados por la Universidad en
la formacién de los docentes en lo conceptual en torno al MBC?

Método, resultados y discusion

El objetivo primordial en el presente documento, es analizar la situacion institucional que se
vivié en la transicién de modelos en la UPCH, en particular sobre las dificultades de orden
administrativo y académicas que se presentaron. Para ello, exponemos parte de los
resultados presentados como Tesis de la Maestria en Educacion de la Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco (UJAT).

El instrumento utilizado fue una Guia de entrevista disefiada sobre tres dimensiones
analiticas a) metodologia de la implementacion, b) obstaculos y c) retos. En esta
presentacién, abordamos Unicamente los obstaculos identificados por los sujetos
informantes. En total se cont6 23 preguntas que sirvieron para entrevistar individualmente -
en los meses de agosto y septiembre del afio 2011- a los 11 sujetos responsables del
proceso de disefio y de implementacion del modelo.

Para el andlisis de los datos empiricos nos apoyamos del analisis argumentativo y a partir
de ello, se identificaron las percepciones y puntos de vista mas recurrentes en los
entrevistados. Asi primero, clasificamos los obstaculos en dos grupos: 1) administrativos y
2) académicos. De las opiniones vertidas rescatamos los que consideramos responden a
nuestros intereses para esta presentacion y los organizamos de la forma siguiente (véase
la tabla 1.)
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Tabla 1. Obstaculos administrativos y académicos en la implantacion del Modelo Basado en
Competencias en la Universidad Popular de La Chontalpa (UPCH) desde la perspectiva
administrativa.

Dificultades para los tramites estudiantiles. | Resistencias, por parte de los docentes, para el

desarrollo de metodologias de evaluacion.
Carencia de espacios y equipos,
necesarios para la conformacion de los | Burocracia institucional para la documentacion del
planes y programas de estudios. trabajo docente.

Falta de homogeneizacion de los planes y | Limitada claridad conceptual en las areas
programas de estudio. administrativas 'y académicas; sobre las

implicaciones de la formacion por competencias.

Practicas de simulacion.

Fuente: elaboracién propia. Construido con datos obtenidos de las entrevistas realizadas.

En la tabla 1 distinguimos de forma genérica a las limitantes institucionales como uno de
los efectos resultantes del disefio e implementacion de un modelo educativo con una
planeacion tan abigarrada que ha conducido a nivel institucional, por parte del personal
docente y administrativo, a interpretaciones erroneas o un tanto sesgadas y confusiones
gue entorpecen las actividades académicas y administrativas; de haberse seguido una
metodologia de trabajo estructurada, fundamentada y sistematizada, se hubiesen evitado
muchos errores.

En esta experiencia documentada -entre otros aspectos- identificamos los obstaculos
administrativos, definidos en términos generales como: “las principales dificultades que
enfrenta la UPCH y los administradores para atender a los requerimientos necesarios para
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la implementacion del MBC y que por la presencia de estos se ha complicado la operatividad
de tipo administrativa en torno al nuevo modelo”.

Entre los obstaculos administrativos identificados -mostrados en la tabla 1-, pero, que

explicamos en detalle, tenemos:

e Dificultades para los tramites estudiantiles

La falta de una vision holistica, por parte de los administrativos, en cuanto a las
adecuaciones administrativas necesarias para el manejo del nuevo modelo, no ha permitido
una adecuada regulacién del mismo, entonces cuando se presentan ciertos problemas que
no estan considerados en la Legislacion Universitaria Vigente, se tiene que recurrir al criterio
propio, o de dos o tres personas para solucionar cada situacion que se presenta. Por otro
lado, dado que la Universidad trabaja con el apoyo de una plataforma electrénica, en
muchas ocasiones se generan cruces de horarios -por algunas situaciones que se realizan
de forma extemporanea- en torno a los docentes, lo cual ocasiona que al inicio de semestre,
algunos grupos no tengan profesores asignados en ciertas asignaturas. Esta situacion se
ha logrado solucionar por cada problema que se presenta, aunque es dificil.

e Carencia de espacios y equipos, necesarios para la conformacion de los
planes y programas de estudios

Con la implementacion del nuevo modelo se necesitaron espacios fisicos y otros equipos
con los que no se cuenta porque la Universidad no tiene suficientes fondos. Entonces al no
contar con el equipo de computo necesario y tener que recurrir a otras areas internas de la
Universidad para solicitar en préstamo equipo informatico, provocdé que el trabajo
administrativo fuera mas complicado.

e Faltade homogeneizacion de los planes y programas de estudio

El hecho de que los sujetos implicados nunca estuvieron reunidos para hacer el trabajo de
disefio, trajo como consecuencia que se tuvieran errores que aun son corregidos, producto
de que antes y durante las primeras etapas de desarrollo del proceso, no se trabajé de
forma colegiada, y tampoco se homogeneizaron los planes y programas de estudio.

Un segundo aspecto, considerado en el estudio fue el relacionado con los obstaculos
académicos, referidos a las “distintas probleméaticas e inconvenientes que
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institucionalmente se han experimentado relacionadas con el proceso educativo para poder

comprender y actuar bajo un MBC”.

Los obstaculos académicos sefialados en la tabla 1 se pueden explicar de la manera
siguiente:

e Resistencias, por parte de los docentes, para el desarrollo de metodologias
de evaluacion

Existen entre otras, resistencias para el disefio del plan de trabajo y las rubricas para
evaluar. Los docentes, a pesar de la capacitacion que tuvieron, es muy incipiente la
aplicacion y comprension de los métodos de evaluacion; también, les ha costado trabajo
operacionalizar el modelo, principalmente, con el disefio del plan de trabajo. Por otro lado,
el portafolio de evidencias es la principal herramienta de evaluacién considerada en esta
IES y frecuentemente, los docentes muestran resistencia para su elaboracion, aunque el
problema mas evidente se refiere al hecho de que la mayoria no pueden o no quieren
abandonar la costumbre de calificar Gnicamente con los examenes.

De manera adicional, el tipo de evaluacién que se lleva en el huevo modelo, no solamente
es de los conocimientos, sino también, de actitud, desempefio y producto, con el proposito
de conocer el nivel de competencia de cada estudiante. En este sentido, las limitantes mas
dificiles para los docentes fueron desarrollar algunas metodologias de evaluacién y lograr
que el alumno las comprenda para que obtenga mejores resultados.

e Burocracia institucional para la documentacién del trabajo docente

Este tipo de modelo, sefialan los sujetos informantes, que demanda de ellos mas trabajo;
aunque muchas actividades ya las realizaban en su practica docente, solo en este modelo
es necesario escribir y guardar las evidencias de aprendizaje, lo que provoca que se
enfoquen mas en los compromisos de tipo administrativos que en el aspecto académico, de
tal modo que consideran que la educacion en el proceso de transiciéon, sufre una
estandarizacion en todos los Programas Educativos.
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e Limitada claridad conceptual en las areas administrativas y académicas;
sobre las implicaciones de la formacién por competencias

Los entrevistados, en general, sefialan que los cursos de capacitacion ofertados por la
Universidad fueron valiosos, aunque impartidos por diferentes instructores, lo que implicé
que cada uno de ellos, impusiera su estilo y su propia forma de entender y explicar el
modelo; a pesar de esto, los participantes ya entienden de qué trata el modelo por
competencias, indistintamente si lo ponen en practica o no. Aunque persisten algunas
dudas, la contribucion de los cursos se ha reflejado, especialmente, en el disefio de los
planes de trabajo y en la forma de evaluar; aunque de manera incipiente, los docentes
empiezan a aplicar el modelo.

e Practicas de simulacion

Cuando las personas tienen una formacion tradicional o traen una forma muy arraigada de
trabajar, es dificil que cambien su forma de proceder en ese sentido. Aunque recibieron
capacitacion, prevalecen ciertos problemas con la forma en que algunos profesores
evallan, quizas ensefian bajo el modelo por competencias, pero, no califican bajo los
lineamientos del modelo, esto provoca que se simule una forma de trabajo que no se adopta
en realidad.

Conclusiones

El Modelo Basado en Competencias ha originado un “campo” de batalla ideolégico, donde
existen posiciones encontradas e ideas confusas sobre su implicancia en la educacion.
Fueron los paises europeos que iniciaron un proceso de reforma de la educacién superior,
donde incluyeron la nocién de competencias en el discurso oficial de las politicas educativas
de nivel internacional. (Marin, Anton & Palacios, 2008; Tuning, 2001) Paulatinamente, le
siguieron los paises anglosajones, los cuales marcaron tendencias sobre las competencias,
hecho que lo concretizaron en los planes y programas de estudios de sus instituciones

educativas.

También, los paises latinoamericanos mostraron un profundo interés por saber de las
competencias y contribuyeron a su desarrollo con diversas investigaciones sobre el tpico.
Nos limitaremos a sefialar que en México, este tema ha sido objeto de criticas; pero
también, de un estudio consensado dentro de los circulos académicos (miembros de redes
académicas, consejos educativos, en otros); donde como resultado, se han definido lineas
de investigaciones que abordan directa o indirectamente a la formacion por competencias,
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lo que contribuye a la formacién del corpus teérico de este concepto y que se le ha
empezado a otorgar un matiz educativo, con la intencion de que tenga un desarrollo propio
(Diaz- Barriga, 2003).

Del abordaje sobre el modelo por competencias, rescatamos que son diversos los
personajes protagonistas que intervienen con a) sus criticas, b) conceptualizaciones
tedricas y metodoldgicas, c) desarrollo de investigaciones con hallazgos empiricos y d)
propuestas practicas. Entre los roles que desempefian los actores educativos tenemaos: a)
ministros, b) embajadores de agencias internacionales, c) secretarios de educacion, d)
representantes institucionales (rectores, secretarios y directivos) y e) comunidad
institucional (docentes, administrativos y estudiantes).

Nuestra investigacion permitié identificar las dificultades por las que atraves6 la UPCH, por
no tomar en cuenta a los agentes institucionales responsables de los procesos académicos.
En efecto, del proceso de reforma curricular vivido en la UPCH encontramos que las
principales limitantes apuntaron hacia una deficiente organizacion de los trabajos de disefio,
e insuficiente capacidad académica para dirigir los procesos de cambio curricular, lo que
conllevé a que el proceso se tornara incierto.

A mas de tres aflos de la implementacién del modelo y después del cambio de
administracioén -febrero 2013- se trabaja para subsanar las deficiencias administrativas y
académicas. Aunque es dificil solucionarlas, debido a que se requieren recursos
econdmicos, los cuales son limitados y por ello, se ha recurrido a disefiar y concursar con
proyectos en el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) para capacitar a
docentes, consolidar los cuerpos académicos adscritos a la Division de Ciencias Sociales y
Administrativas (DESCSA); ademas, buscar alternativas para ofrecer una formacién integral
en los estudiantes; por ejemplo, el establecimiento de una agencia de viajes, para la practica
de estudiantes de la Licenciatura en Turismo Alternativo; puesta en marcha de talleres de
emprendedores, que beneficiara a alumnos de Mercadotecnia y la apertura de un
laboratorio de Psicologia, donde se pondran en practica los contenidos abordados en el
aula.
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