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RESUMEN: Este trabajo es un estudio de
caso exploratorio que coadyuva a
delimitar los problemas actuales que
enfrentan los estudiantes de la Lic. en
Recursos Humanos (Irh) del Centro
Universitarios de Ciencias Econdmico
Administrativas (cucea) de la Universidad
de Guadalajara (udg) y trata de responder
las siguientes preguntas: ¢Cuales son los
indicadores de rendimiento académico de
los estudiantes de esta carrera en
particular?;éCudles son sus indicadores

ellos padecen alguna enfermedad fisica
cronica. El estudio permite concluir que
hay estudiantes que se sienten
“sumamente estresados”; otros mas no
duermen por pensar en sus problema” y
tienen sentimientos negativos sobre su
capacidad y habilidades para enfrentar
retos de diversa indole (autoeficacia), por
todo lo anterior se plantea la necesidad
de articular los apoyos institucionales con
las necesidades identificadas en los
estudiantes.

psicosociales y de salud?; ¢Cual es el nivel
de autoeficacia?; éCOmo es su contexto
familiar y econdmico? y éQué apoyos
requieren?.
PALABRAS CLAVES: Autoeficacia, indicadores

El trabajo de campo se realizé en el
ciclo escolar 12B; entre los resultados
destacan que el 60% de los estudiantes
viven situaciones que afectan su estado
emocional; el 40% presenta indicadores de
riesgo de reprobacion y/o rezago. 20% de

académicos, psicosociales, salud.
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Introduccidn

Este trabajo se lleva a cabo con estudiantes de la Licenciatura en Recursos Humanos
(LRH), del Centro Universitario de Ciencias Economico Administrativas: CUCEA, con la
intension de indagar sus caracteristicas psicosociales y de salud; se efectué en el

calendario 2012 B.

La poblacién de estudiantes de la licenciatura en Recursos Humanos representa
aproximadamente el 5% de la poblacion total del cucea (Bravo Padilla, 2011) e
histéricamente ha sido mayoritaria la poblacion femenina en este programa académico

representando las mujeres el 56% de los estudiantes, segun se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Matricula de 2004 a 2012 de la Carrera de Lic. En Recursos Humanos distribuidos por

género

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

H M H M H M H MH M H M H M H M H|M

115 [474|133|488|141|508|131|520(139|506|142|499|142 575|162 |577|159589

Total Total Total Total Total Total Total Total Total

589 621 649 651 645 641 717 739 748

Fuente: Informe de Actividades Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas 2012-

2013

Es en la convivencia cotidiana en las aulas y en la interaccion verbal, donde surgieron las

preguntas que esta investigacion trata de responder:

¢ Cudles son los indicadores de rendimiento académico de los estudiantes de esta carrera

en particular?
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¢,Cuales son sus indicadores psicosociales y de salud?
¢, Cudl es el nivel de autoeficacia que perciben los estudiantes en esta carrera?
¢ Como es su contexto familiar y econémico?

¢, Qué apoyos requieren?

Objetivos
Indagar la posible existencia de indicadores de riesgo académico en los
estudiantes de la Lic. en Recursos Humanos del CUCEA.
Describir sus caracteristicas psicosociales y de salud.
Definir su contexto familiar y econémico.

Reconocer que apoyos requieren.

Marco Teorico

Para situar los referentes que orientaron el desarrollo de la investigacion se revisa
literatura del ambito psicolégico y educativo, en el primero sobresale el concepto de
autoeficacia que planteé Bandura, (1977), la ubica como el sentimiento de confianza en
las capacidades propias para manejar adecuadamente ciertos estresores de la vida.
Segun Olaz (2003) y Pajares (1997), la autoeficacia afecta las elecciones de actividades,
ya que las personas tienden a elegir actividades en las cuales se consideran mas habiles
y rechazan aquellas en las cuales se consideran incapaces. Para Sanjuan, Pérez,
Bermudez, (2000), cuando se aborda el concepto de autoeficacia se hace referencia a la
eficacia percibida en una situacién especifica, ya sea aprobar un examen de matematicas,
saber estar en una reunién social 0 mejorar de un problema concreto de salud.

En el modelo de autoeficacia propuesto por Bandura (1977), se reconocen cuatro fuentes
de informacion: a) logro de ejecucién se relaciona con la experiencia real del sujeto se
basa en el éxito repetido en diversas tareas y evaluaciones; b) experiencia vicaria cuando
el estudiante observa a otros realizar las actividades con éxito o al imaginar y creer que él
o ella también logran obtener éxito en la tarea. c) persuasion verbal cuando el sujeto
necesita desarrollar un poco mas de confianza para realizar un esfuerzo extra y lograr el
éxito, y d) estado fisioldgico incluye dolor fisico o fatiga lo que es interpretado por el
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individuo como signo de su propia ineptitud, esto genera en las personas estados de
ansiedad y vulnerabilidad. En este estudio el modelo se orienta a los estudiantes y cdmo
influye lo que ellos piensan de lo que hacen y como estos sentimientos afectan los
resultados académicos que obtienen.

Otro referente de este trabajo es el Factor Psico Social (PSF) de Robbins y colaboradores
(2004); estos autores proponen nueve categorias relacionadas a la motivacion de logro:
metas académicas; compromiso institucional; percepcion de apoyo social; participacion
social; autoeficacia académica; autoconcepto; habilidades relacionadas a lo académico, e
influencias contextuales. Con este referente tedrico se construyé el cuestionario
estructurado cuyas conexiones con las variables que exploran se muestran en la figura 1.

Figura 1. Marco conceptual de autoeficacia y otros indicadores psicosociales
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El concepto central es la autoeficacia y se relaciona con tres indicadores riesgo
académico es cuando el sujeto refiere reprobacion, rezago en su plan de estudios, salud y
manejo de emociones se vincula al estado de bienestar tanto en lo corporal y emocional.
Los elementos de contexto familiar incluyen informacién sobre miembros de la familia y
la percepcién de sostén emocional que recibe, el apoyo econémico aborda si recibe de
otras fuentes ayuda o si él o ella proveen sus necesidades. El soporte institucional incluye
los recursos que usa de la universidad, recursos tecnolégicos si cuenta con equipo de
cémputo e Internet otros dispositivos electronicos y necesidades de apoyo académico

que requiere.

Material y Método

En este trabajo se recurri6 al método de estudio de caso y exploratorio (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2006); el cual utiliza procesos de investigacion cuantitativa,
cualitativa o mixta y optimiza el entendimiento al buscar preguntas de investigacion
académica. Las autoras optaron por una muestra de conveniencia u oportunista (Mc Millan
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y Schumacher, 2001; Casal y Mateu, 2003; Creswell, 2003) conformada por 115
estudiantes de LRH, en el calendario escolar 2012 “B” (Agosto-diciembre 2012).

Para abordar el caso se disefié un cuestionario ad hoc, con el que se exploraron datos
generales y nueve factores: rendimiento académico, salud fisica, estado emocional,
autoeficacia, contexto familiar, contexto econdémico, apoyo institucional, recursos

tecnoldgicos y necesidades de apoyo, segun se condensa en la tabla 2.

Tabla 2. Variables e indicadores
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X1l CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA

WARIABLE
Edad
ol mecrs
Ciclo de ingreso
RIESGO AC ADEMICO

SALUD FIsICa

ESTADD EMOCION AL

AUTOEFICACTA

COMNTEXTO FAMILIAR

APOYO BECOMOMICD

SOPORTE INMSTITUCKNAL

RECURSOS TECNOLOGICOS

NECESIDA DES DE APOY D

METODO DE MEDIDA

Walor numdrico: mangode 1B a...._.._.
1= Masculing; 2= Femenino
1=12a; 2=12k; 3=1la; 4=11b; 5=10a; &=1b; T=%a; B=%h
9=8a; |0=8b; | |=otro
Cuestionario ad hoe avicadminisirado en papel, 9 ems con
apcidn de respuesia;

1= 81 2=Nl); {miximo ricsgo=9) {nulo riesgo= 1§)
Cuestionario ad hoe avicadminisirado en papel, 5 ftems con
apcidn de respuesia;
1= 8I; 2=N); { poor salud fisica = 5) (Mejor salud fisica = 1)
Cuestionario ad hoc avioadminisirade en papel, 5 hems con
apcidn de respuesa:
1= 581; 2=MD; { ntis problemas emocionales = 5) (Menos
problomas emocionalzs = 100
Escala de avioeficacia general {Bacssler y Schwancer, 1996
|=Falsp; 2= Apenas cienio; 3= hMas bien cienio; 4= Cierio.
Walores eximemos: <10 (poor auteeficacin) =40 (mejor
autoelicacia)
Cue stionario ad hoc awsinformade on papel, & fems con
apcidn de respuesia;
1= 5l ; 2=M; inicamente proporciona datos esadisticos
Cuestionario ad hoce awsinformade on papel, & fems con
apcidn de respuesia;
1= 5l ; 2=M; inicamente proporciona datos esadisticos
Cuestionario ad hoc awsinformade on papel, 5 fems con
apcidn de respuesia;
|=siempre; 2=almimas veoes; 3= nunca.
lnicamente proporciona daios estadisticos
Cuestionario ad hoe awsinformade en papel, 3 tlems con
apcidn de respuesia;
1= 5l ; 2=M; inicamente proporciona datos esadisticos
Cuestionario ad hoce awsinformade on papel, 3 fems con
apcidn de respuesia;
1= Sl ; 2=M; inicamente proporciona datos esadisticos

Se acordaron dos criterios de inclusion:

. Ser estudiante de LRH en CUCEA.

. Voluntad de participar.
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El procedimiento para la recogida de datos fue el siguiente:

a) Se solicitd la anuencia de un grupo de profesores para que permitieran aplicar el
cuestionario en sus grupos.

b) Accedieron profesores de los cursos de Etica Profesional y Valores Sociales;
Estrategias de Aprendizaje Grupal; Planeacion; Negociacion y Manejo de
Conflictos.

¢) En dichos grupos, se identificé a los estudiantes LRH Yy se solicitd su apoyo para
responder el cuestionario.

d) El cuestionario fue contestado por 115 estudiantes de esta licenciatura en el
calendario escolar 2012 “B”.

Se elabord la base de datos en Excel y se procedio al analisis de los datos.

Analisis de resultados

De los 155 estudiantes que componen la muestra, 87.38% (90) son mujeres 'y 12.62% (13)
hombres; lo cual coincide con el dato histérico de representatividad femenina en esta
licenciatura alrededor del 80% (Control escolar, 20012). Por otra parte, las edades que
se registraron en el estudio oscilan entre los 19 y los 40 afios, aunque las edades que
prevalecen son entre los 19 y 24 afios, estos resultados coinciden con el rango de edad
estimado - entre 18 y 23 afios - para realizar estudios universitarios, segun lo refiere la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES,
2007-2008).

S6lo 55 encuestados (52.38%) no presentan ningun riesgo académico, pero 40% (42) si
mostraron algunos, que de no atenderse pronostican riesgo de reprobacion y/o rezago. 8
(7.62%) estudiantes presentaron indicadores de franco riesgo de rezago y reprobacién. Este
dato es relevante, ya que “la UDG cuenta con un modelo de tutoria que brinda atencion a los

estudiantes durante su proceso formativo...tiene el propdsito de detectar de manera
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oportuna y clara los factores de riesgo que pueden afectar el desempeno académico”
(Sanchez, et al, 2010:106).

Hay en este estudio 21 estudiantes (20%) que dicen tener algin problema de salud,
siendo los mas recurrentes padecer alguna enfermedad fisica cronica y haber tenido algin
accidente durante el periodo en que han estado en CUCEA; esto es un “foco rojo” ya que
estudios han concluido los alumnos/as con enfermedades cronicas tienen mas dificultades
de aprendizaje y peores calificaciones que los alumnos sanos (Anselmi et al, 2004; Cano,
2011).

Se ha estudiado a la ansiedad y la depresion como alteraciones emocionales que
favorecen conductas negativas y problemas de atencién que a la postre, derivan en bajo
rendimiento académico (Lizasodin, 2000). Por lo anteriormente sefalado, es llamativo el
resultado mostrado en la grafica 1, donde se indica que el 60% de los estudiantes (63)
viven situaciones que afectan su estado emocional; siendo “sentirse sumamente
estresados” y “no dormir lo suficiente por estar pensando en sus problemas” lo mas

recurrente.

Gréfica 1. Alumnos que presentan problemas emocionales
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Fuente: encuesta directa
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Los resultados de la grafica 2, manifiestan que 59 estudiantes de la muestra (56.19%)
dudan de ser capaces para manejar de forma eficaz situaciones estresantes y 19.05%
(20) jovenes reportan sentimientos francamente negativos sobre su capacidad y sus
habilidades para enfrentar retos de todo tipo, incluyendo los académicos. 26 (24.76%)
estudiantes muestran buen nivel de autoeficacia. Un adecuado rendimiento académico
requiere de habilidades, pero ademas de la creencia por parte del sujeto de que dispone
de las virtudes necesarias y suficientes para utilizarlas (Lugli y Vivas, 2006), por lo tanto

habria que tomar en cuenta los resultados de este estudio.

Graéfica 2. Confianza para manejar situaciones estresantes: Autoeficacia

56,19%

19,05%

NUMERO DE ALUMNOS
8

GRADO DE AUTOEFICIENCIA
W BUENA 26

®REGULAR 59
DEFICIENTE 20

Fuente: encuesta directa

En lo que se refiere al contexto familiar, 12.5% (13) de los encuestados no viven con sus
padres y hermanos. La familia es el grupo social que proporciona uno de los contextos de
desarrollo e impulso humanos mas importantes para las personas; uno de los hechos mas
importantes que se da, o debiera darse, en ese grupo es el de considerar a los jévenes
como miembros que necesitan una constante atencion y cuidado por parte de los mayores
para modular y moderar sus capacidades y habilidades (Suarez et al, 2011; Barca

Lozano, 2012). Es asi, que hay que considerar el hecho de que 7.69 (8) expresan “no
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tener el apoyo emocional de su familia”. Otro factor a considerar es que casi el 11% (11)

de los entrevistados tienen hijos.

24.04% (25) de los estudiantes trabajan tiempo completo; 48.04% (49) trabajan
medio tiempo o solo unas horas: graficas 14 y 15; el 62.5% (65) reciben apoyo econémico
de sus padres y 37.31% (18) cuentan con algun tipo de beca. 65.38% de los
estudiantes consultan la biblioteca solo algunas veces; 31,37% (33) lo hacen siempre y

2.89% (3) nuca la consultan.

Hay que resaltar que 40.38% (42) manifiesta nunca recibir informacion sobre
convocatorias de becas; Unicamente 4.81 (5) dicen recibir siempre dicha informacién. El

3.85% (4) de los encuestados no tienen computadora y 87.5% (91) disponen de Internet.

Respecto a las necesidades de apoyo al 86.54% (90) les gustaria recibir asesoria en las
materias que les representan mayor dificultad y al 87.38 (90) le gustaria recibir atencion

de un tutor que lo escuche y oriente.

Conclusiones

1. Algunos estudiantes muestran indicadores de riesgo de reprobacion y rezago.

2. Un alto porcentaje de estudiantes se sienten “sumamente estresados”; otros
mas no duermen por pensar en sus problema”.

3. También es alto el nimero de jovenes que tienen sentimientos negativos sobre
su capacidad y habilidades para enfrentar retos de diversa indole (autoeficacia)

4, Hay estudiantes que sufren alguna enfermedad croénica.

5. La mayoria de los estudiantes no reciben en tiempo y forma la informacion
sobre las convocatorias de becas.

6. Es muy alta la necesidad de asesoria disciplinar.
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1. Un alto porcentaje de estudiantes manifiesta la necesidad “tener un tutor que
los escuche y oriente”.

8. Estudios como el presente deben vincularse con el programa de tutorias.

Propuestas

1. Es importante informar al programa de tutorias que es alto el porcentaje de
estudiantes que se sienten “sumamente estresados” y que no duermen por
pensar en sus problema”.

2. Se recomienda atender a los estudiantes que tienen sentimientos negativos
sobre su capacidad y habilidades para enfrentar retos de diversa indole
(autoeficacia)

3. Es necesario hacer un andlisis mas detallado del estado de salud de los
estudiantes.

4. Es indispensable asegurar que la informacion sobre las convocatorias de becas
se difunda de manera adecuada y llegue a un mayor porcentaje de la poblacién
estudiantil.

5. Es urgente un programa que responda a la necesidad de asesoria disciplinar.

6. Se debe revisar el programa de tutoria, para responder a la necesidad que
manifiestan los estudiantes, acerca de “tener un tutor que los escuche y oriente”
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