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RESUMEN: La presente investigacion tiene
como propdsito de estudio identificar el
Conocimiento y Uso de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacién (TIC)
por los docentes de educacidon superior
como apoyo en su prdactica docente.
Ademds ésta investigacion pretende
describir la situacién actual dentro de la
Universidad de Sonora, para identificar
elementos que puedan proporcionar
ayuda y con base en ellos proponer

uso de los Recursos TIC para el aula, como
en el caso Facilidad de acceso con 68% vy
Resolucidon de necesidades de aprendizaje
con 65% y uso de Herramientas vy
aplicaciones por parte del docente, el
mayor porcentaje se presentd en Correo
electrénico con 72%, Creador de
presentaciones visuales con 62% vy
Editores de texto con 58%.

PALABRAS CLAVE: Competencias Docentes,

cambios positivos que sirvan de apoyo TIC, Educacién Superior Conocimiento,

para los docentes en sus clases y en la México.
preparacion de las mismas, asi como para
facilitar 'y  promover aprendizajes
complejos en los estudiantes. La muestra
se conformd con 106 docentes de tiempo
completo de las 6 diferentes Licenciaturas
de la Division de Ciencias Sociales, los
cuales contestaron el cuestionario sobre la
Evaluacién de Competencias TIC para el
Profesorado  Universitario. Entre los
resultados mas sobresalientes destacan el

Introduccidn

La globalizacién tiene grandes campos en los que se identifican al menos tres esferas
significativas: la economia, la sociedad y la cultura. Dentro de este marco el desarrollo de
nuevas tecnologias, digitalizacién, informatica y comunicaciones ha sido fundamental para
el advenimiento de la nueva economia (Ordorica,2006).
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Por esto el desarrollo de las TIC es un aspecto importante para la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (JUNESCO], 2008), establece
competencias para el docente con respecto al uso de las TIC: a) integrar el uso de las TIC
con los estudiantes; b) saber dénde, cuando (también cuando no) y cémo utilizar la
tecnologia digital (TIC) en actividades y presentaciones efectuadas en el aula; c) conocer
el funcionamiento basico del hardware y del software, asi como de las aplicaciones de
productividad, un navegador de Internet, un programa de comunicacion, un presentador
multimedia y aplicaciones de gestion y d) tener capacidad de utilizar las TIC durante las
actividades realizadas con el conjunto de la clase, pequefios grupos y de manera
individual.

El intento por identificar y conocer las competencias TIC que desarrollan los docentes, es
consecuencia obligada de adoptar el modelo de ensefianza por competencias que
conlleva la incorporaciéon de acciones distintas, tanto para los maestros como para los
estudiantes y efectivamente la evaluacion de las competencias puede resultar un
elemento muy importante para elevar la calidad educativa (Rueda, Luna, Garcia y Loredo,
2010).

De esta manera, al realizar una revision de la teoria acerca del concepto de competencias
docentes se concluye que no hay un solo uso y que tampoco existe una definicion
ampliamente aceptada o una teoria unificadora que respalde y sustente al término de
competencias (Weinert, 2001). Partiendo de esta base se considerara éste término como
aguel que es capaz de integrar y movilizar sistemas de conocimientos, habilidades,
habitos, actitudes y valores para la solucién exitosa de aquellas actividades vinculadas a
la satisfaccion de sus necesidades cognoscitivas y profesionales, demostradas en su
desemperio, al tomar decisiones y solucionar problemas que se presenten.

Uno de los problemas que se presentan en las instituciones educativas hoy en dia, es la
necesidad formativa de los docentes en las TIC, debido a que en algunos casos se tienen
obstaculos acerca de la incorporacion de la TIC dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje, ademas es importante conocer que la integracion de las TIC en modelos
formativos que no corresponden entre si, no s6lo empeora el aprendizaje, sino que
incrementa la carga de los docentes y estudiante, ademas que las tecnologias no pueden
cambiar por si mismas el aprendizaje, ni la ensefianza (Rodriguez, 2010). Por ende es
importante contar con un estudio que permita identificar cual es el conocimiento y el uso
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de las competencias TIC en docentes universitarios, con el fin de identificar qué
competencias TIC conocen y utilizan los docentes.

En los Ultimos afios se han realizado investigaciones sobre el uso de las tecnologias
educativas, las cuales muestran que tanto en México como en diversos paises de América
Latina los profesores utilizan ocasionalmente las TIC e incluso cuando lo hacen las utilizan
de forma inadecuada (Lucas, 2008). Asi mismo se han documentado y analizado estudios
sobre educacion y tecnologias de la informacion y la comunicacién en Argentina, Costa
Rica, Ecuador y México en el periodo 1998-2003, cuyos resultados son desalentadores
respecto a los docentes en la interaccion del proceso ensefianza-aprendizaje con las
nuevas tecnologias (Ramirez, 2006).

Ferro, Martinez y Otero (2009) realizaron una investigacion con el fin de conocer la
valoracion de los docentes sobre las ventajas de las TIC para el proceso ensefianza-
aprendizaje. Los autores utilizaron como medida de evaluacién encuestas via correo
electronico a profesores de las diferentes universidades espafiolas de las cuales
obtuvieron un total de 748 respuestas validas. Entre los resultados mas destacados de
esta investigacion se puede resaltar que 93% de los encuestados utilizan la tecnologia en
su labor docente, no obstante sélo 39% declaré haber recibido algun tipo de formacién
durante el ciclo escolar. Los docentes consideran que las principales ventajas de la
utilizacion de las TIC en la docencia son: la ruptura de barreras espacio temporales (65%),
seguida de su posibilidad de interaccion con la informacién (52%) y, por ultimo, apenas
poco mas de la mitad (51%) consideran su utilidad de apoyo al aprendizaje.

Competencias docentes TIC

Marqués (2000) destaca que entre las competencias que deben poseer los docentes se
encuentran: a)Conocimiento de la materia que imparte, incluyendo el uso especifico de las
TIC en su campo de conocimiento y un sélido conocimiento de la cultura actual
(competencia cultural); b)Competencias pedagdgicas: habilidades didacticas (incluyendo
la did4ctica digital), mantenimiento de la disciplina (establecer las "reglas de juego” de la
clase), tutoria, conocimientos psicolégicos y sociales (resolver conflictos, dinamizar
grupos, tratar la diversidad...), técnicas de investigacion-accién y trabajo docente en
equipo (superando el tradicional aislamiento, propiciado por la misma organizacion de las
escuelas y la distribucién del tiempo y del espacio); c)habilidades instrumentales y
conocimiento de nuevos lenguajes: tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),

TEMATICA 4 Educacion superior



lenguajes audiovisual y d) caracteristicas personales, de esta manera se encuentra que
no todas las personas sirven para la docencia, ya que ademas de las competencias
anteriores son necesarias: madurez y seguridad, autoestima y equilibrio emocional,
empatia e imaginacion.

Por su parte para explicar de una manera mas especifica de cdmo debe llevarse a cabo
la capacitacion de las TIC en los docentes, debe ser disciplinar, pedagdgica y tecnolégica,
segun Mishra y Koehler (2006), quiénes ofrecen un modelo teérico para el uso de la
tecnologia en educacién, llamado Technological Pedagogical Content Knowledge
framework (TPCK).

Dentro de este modelo tedrico se contemplan los siguientes aspectos:

1. Conocimiento del Contenido (Content Knowledge) en el que el conocimiento hacia la

materia o a la disciplina que se ensefia es muy importante.

2. Conocimiento Pedagdgico (Pedagogical Content) se refiere a los procesos y métodos
de ensefianza y de aprendizaje, los cuales abarcan los propésitos de la educacién, los

valores y sus objetivos.

3. Conocimiento Tecnolégico (Technology Knowledge) este apartado comprende las
habilidades requeridas para utilizar tecnologias especificas, incluyendo educacién
tradicional (pizarron o libros) y tecnologias mas avanzadas como el internet, videos
digitales, considerando las posibilidades y limitaciones con las que cuentan.

4. Conocimiento Tecnholdgico Pedagdgico (Technological Pedagogical Knowledge) el cual
trata de que este conocimiento es una manera de comprender la tecnologia y la
educaciéon de manera distinta a como la trabajan los expertos en tecnologias. De esta
manera se integran las habilidades tecnoldgicas en el campo educativo, las cuales nos
permitan la renovacion de enfoques pedagdgicos y a su vez la demanda de nuevas
tecnologias.

5. Conocimiento Tecnolégico del Contenido (Technological Content Knowledge) el cual se
centra en que los docentes necesitan conocer la materia que ensefa para poder adaptar
los recursos tecnoldgicos, la interconexion necesaria que hay entre el contenido y la
tecnologia, pueden variar y afectar el contenido.
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6. Conocimiento Pedagdgico del Contenido (Pedagogical Content Knowledge) se centra
en la elaboracion de conceptos y técnicas pedagdgicas, esta area permite a los docentes
seleccionar los enfoques y técnicas mas apropiadas para cada asighatura.

7. Conocimiento Tecnolégico Pedagégico del Contenido (Technological Pedagogical
Content Knowledge) en él se integran los tipos de conocimientos ya considerados, si el
docente es capaz de integrar todos estos conocimientos de manera organica, estara
capacitado para percibir el aprendizaje y la semiética de forma distinta con la que cuentan
los expertos en el contenido, la pedagogia y la tecnologia.

El objetivo general de este estudio fue identificar cuél es el conocimiento y el uso acerca
de las competencias TIC por los docentes de educacién superior como apoyos en su
practica docente y su ensefianza, con el fin de identificar si estas competencias docentes
son un factor que dificulte o favorezca el desempefio como docente.

Método

Participantes

La muestra fue seleccionada mediante el censo de los Docentes de tiempo completo de
la Division Académica de Ciencias Sociales, en este caso 106 de los 162 docentes
respondieron el cuestionario, distribuidos en: Departamento de Psicologia y Ciencias de
la Comunicacién (29.2 %), Departamento de Derecho (24.5%), Sociologia vy
Administracion Publica (21.7 %), Departamento de Trabajo Social (19.8 %) vy
Departamento de Historia y Antropologia (4.7 %).

Instrumentos y Medidas

Los docentes respondieron el Cuestionario de Evaluacion de Competencias TIC para el
Profesorado Universitario (Prendes et al. 2011), el cual consta de 53 reactivos, de los
cuales para fines del estudio solo se utilizaron las escalas que miden el Conocimiento y
Uso de: a) Estrategias metodolégicas para el trabajo en red, por ejemplo Aprendizaje
basado en problemas y Pequefios grupos de discusion; b) Recursos TIC para el aula,
como en el caso de los reactivos sobre Facilidad de acceso y Resolucion de necesidades
de aprendizaje; ¢) Herramientas y aplicaciones por parte del docente, como es el caso del
Correo electrénico, Creador de presentaciones visuales y Editores de texto; d) Evaluacion
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hacia los alumnos con TIC y los procesos que se emplean, por ejemplo el Analisis y la
Comprension, por ultimo la escala e) Acciones que realiza el docente para mejorar sus
competencias en el uso de las TIC.

Procedimiento

Para llevar a cabo el levantamiento de datos en la Division Académica de Ciencias
Sociales, se requiri6 un oficio en el cual se exponen los motivos y la finalidad de la
investigacion, éste fue presentado para su autorizacién a los Jefes de Departamento y
Coordinadores de Programa para la aplicacién del cuestionario, se procedié a solicitarles
de manera personal a los docentes, explicandoles los objetivos de la investigacion en sus
cubiculos, salones de clase e incluso via Internet a todos los docentes de tiempo
completo, de ésta manera procedieron a responder el cuestionario, el cual en un tiempo
de aproximadamente 20 minutos fue respondido.

Andlisis de datos

Para la realizacion del analisis de datos del cuestionario empleado sobre la Evaluacion de
Competencias TIC en el Profesorado Universitario, en los cuales se obtuvieron las
medias, desviaciones estandar, analisis de frecuencias, asi como los puntajes maximos y
minimos. En el analisis de fiabilidad y de consistencia interna, se empleo el alfa de
Cronbach por cada escala de los reactivos que miden el conocimiento y el uso de las TIC.

Resultados

El indicador de género muestra que la mayoria de los docentes de tiempo completo que
respondieron el cuestionario, pertenecen al género Masculino (54.7%). Por su parte, la
edad mas frecuente entre los docentes se encuentra en el rango de 56 a 65 afios,
correspondiéndole un 49.1%, mientras que las edades entre 46 a 55 afios representa
25.5%, los mayores de 65 afios representan 20.8% y por ultimo, los de 36 a 45 afios son

el 4.7% restante.

En cuanto a la experiencia docente se encontrd que el rango mas frecuente fué de 21 a
30 afios, el cual obtuvo 73.6%, seguido del rango de M&s de 30 afios, con 17.9% y por
ualtimo, el rango de 11 a 20 afios de experiencia docente representa 8.5%.
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Referente a los resultados de mayor importancia sobre las escalas de conocimiento y uso
de las Competencias TIC, se identifican en la siguiente Tabla:

Tabla 1.

Media y consistencia interna sobre las escalas de Conocimiento y Uso

Escala/reactivos Min  Max Media D.E. Alfa*
(N=106)

Estrategias Metodol6gicas 1 4 2.67 .76 913

Importancia de Recursos TIC 1 4 3.42 .80 .866

Herramientas TIC 1 4 2.82 .78 .848

Procesos de Evaluacion 1 4 2.10 .83 .895

Competencias TIC 1 4 2.15 .81 .887

*Alfa de Cronbach fue utilizada para el anélisis de consistencia interna.

En la Tabla anterior se describen los resultados generales sobre cada escala, en la cual
se describe cada puntaje minimo y maximo, asi como la media que registro cada escala;
ademas de la desviacion estandar y Alfa de Cronbach.

Los resultados mas importantes en cuanto al uso de estrategias metodoldgicas, se
encontrdé que la de mayor conocimiento y uso es el Aprendizaje basado en problemas, el
cual obtuvo una media de 3.11, mientras que el Webquest presenté la media mas baja
con 1.76, para el analisis de confiablidad se utilizo el alfa de Cronbach, el cual fue de
0.913.

Los docentes respondieron en mayor medida al momento de elegir Recursos TIC la
Facilidad de acceso/ en cuanto a la situacion socioecondmica, la cual tuvo una media de
3.77, mientras que el valor mas bajo fue la Innovacion tecnoldgica con una media de 3.08,
para el analisis de fiabilidad se emple¢ el alfa de Cronbach el cual tuvo un valor de 0.866,
esto nos demuestra que la medicion es confiable.

En cuanto a las herramientas que proporcionan las TIC, siendo el correo electronicol/listas
de distribucion el que presenta la media mas alta, con un 3.42, seguido de creador de
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presentaciones visuales con un 3.40, mientras que el valor mas bajo se encontré en los
mundos virtuales. El analisis de fiabilidad fue empleado el alfa de Cronbach obteniendo un
0.848.

Sobre los procesos de Evaluacion, el andlisis de fiabilidad fue mediante el alfa de
Cronbach, con un valor de 0.895. El valor mas alto se encontré en el proceso de andlisis
con una media de 2.25, seguido de la comprension con una media de 2.17, mientras que
el valor méas bajo lo presento el proceso del recuerdo con una media de 1.62.

Las competencias TIC que poseen los docentes, siendo la Utilizaciébn de diferentes
fuentes de informacion con una media de 2.68, seguido del acceso de plataformas y
bibliotecas digitales con una media de 2.50, mientras que el resultado mas bajo para el
reactivo Grupos de innovacion e investigacion con TIC con una media de 1.54. Para el
analisis de fiabilidad se utilizo el alfa de Cronbach, el cual tuvo un valor de 0.887.

Conclusiones

Se identificaron escalas o grupos mas importantes sobre el Conocimiento y Uso de: a)
Estrategias metodolégicas para el trabajo en red, por ejemplo Aprendizaje basado en
problemas y Pequefios grupos de discusion; b) Recursos TIC para el aula, como en el
caso de los reactivos sobre Facilidad de acceso y Resoluciébn de necesidades de
aprendizaje; ¢) Herramientas y aplicaciones por parte del docente, como es el caso del
Correo electrénico, Creador de presentaciones visuales y Editores de texto; d) Evaluacion
hacia los alumnos con TIC y los procesos que se emplean, por ejemplo el Andlisis y la
Comprension, por ultimo la escala €) Acciones que realiza el docente para mejorar sus
competencias en el uso de las TIC.

Como bien lo sefiala Salas, 2005 el reto de la educacion no es so6lo obtener el maximo
provecho a las TIC para elevar la calidad educativa sino también brindar a la poblacion
estudiantil la oportunidad de obtener una adecuada alfabetizacion tecnoldgica desde la
practica docente y que puedan integrarla a su desarrollo académico, personal, laboral y
profesional

Es necesario destacar que en cuanto al Conocimiento y Uso de las Competencia TIC
existe un notable avance, pero aun no es suficiente, ya que existen actualmente docentes
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gue no poseen los conocimientos minimos sobre las diferentes herramientas y recursos
que nos ofrecen las TIC.

La importancia de la investigacion nos muestra que aun faltan mas estudios por realizarse
para conocer las diversas causas que ocasionan la deficiencia en la alfabetizacion digital y
como ayudar a que los docentes mejoren sus competencias TIC.

Si bien nos muestran los resultados que en algunas &reas los docentes consideran que
poseen buen conocimiento y uso de las diferentes herramientas sobre las TIC, es
importante retroalimentar y fortalecer a todos los docentes con capacitaciones y
actualizaciones constantes, para que enfrenten los nuevos retos de la educacion.

Ademas como declara Llorente, 2008, algunos profesores no poseen los conocimientos
técnicos y pedagdgicos para utilizar las TIC adecuadamente en su trabajo de aula por lo
que se necesita el incentivo por parte de las autoridades educativas, para que los
docentes no tendran la motivacion o el interés por explotar el uso de estas herramientas

en sus cursos y actividades académicas.
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