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RESUMEN: E|l presente trabajo se deriva
de una investigaciéon que trata sobre el
proceso de escritura de estudiantes
universitarios de la Licenciatura en
Asesoria Psicopedagégica de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes.
El objetivo de esta ponencia es describir,
desde wuna perspectiva cognitiva, el
proceso que siguid una estudiante para
escribir un proyecto de intervencién
educativa, un trabajo académico propio de

semiestructuradas y bitacoras en linea
mediante las cuales se indagaron los
procesos  basicos de planificacion,
textualizacion y revisidn que tuvieron
lugar al escribir. Los principales hallazgos
permiten apreciar un proceso en el que los
procesos de orden cognitivo identificados
se relacionan entre si durante la escritura.
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la formacién en la carrera. El método de
investigacion empleado fue el estudio de
casos cualitativo, de tipo instrumental y
colectivo. Para la recoleccién de
informacidn, se emplearon entrevistas

Introduccion

En la educacion superior, un area de estudio relevante es la alfabetizacién académica,
gue comprende las practicas de lectura y escritura que permiten la apropiacion,
comprensiéon y construccion de los conocimientos necesarios para aprender y

desarrollarse en la universidad (Carlino, 2005).

La escritura académica, como uno de los aspectos centrales de la alfabetizacién
académica, constituye uno de los retos mas significativos a los que se enfrentan los
universitarios (Morales y Espinoza, 2003). Esto se debe a que, ademas de que se
requiere que ellos tengan un dominio suficiente de las habilidades bésicas del lenguaje, se
demanda que éstas sean utilizadas adecuadamente en un ambito disciplinario especifico,
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contribuyendo asi, con el proceso de formacién académica y con el futuro desempefio

profesional.

La escritura, como objeto de estudio, ha sido tratada desde diversos enfoques que definen
distintos elementos de andlisis: el producto, el contexto y el proceso de la escritura (Mata,
1997). Para el estudio de la escritura académica, esta investigacion se basa en el enfoque
de proceso, que destaca una visién cognitiva para analizar la forma en la que se produce
la composicion, los procesos psicoldgicos implicados y los mecanismos individuales que
el estudiante utiliza para escribir.

Desde este enfoque, el proceso de escritura se define como “el conjunto de procesos
distintivos del pensamiento que el escritor organiza durante el acto de composicion”
(Flower y Hayes, 1981, p. 366). El proceso de escritura se conforma por tres procesos
basicos de orden cognitivo que ocurren durante el acto de escribir: la planificacion, la
textualizacion y la revisién (Flower y Hayes, 1981), mismos que constituyen el eje central
de los resultados que se presentan en esta ponencia.

Problema de estudio

El panorama general del estudio de la escritura académica, refleja la variedad de
esfuerzos efectuados para explorar el proceso mediante el cual los estudiantes escriben.
No obstante, en el contexto del estudio, es notable la falta de acercamientos que puedan
dar pistas de como escriben los estudiantes considerando las tareas especificas de

escritura que se les demandan.

Por ello, la investigacion de la cual forma parte este trabajo, se orienté a dar respuesta a
la pregunta: ¢como es el proceso que siguen tres estudiantes de la Licenciatura en
Asesoria Psicopedagdgica de la Universidad Autonoma de Aguascalientes para escribir
un proyecto de intervencion educativa? De esta pregunta se derivaron las siguientes

preguntas especificas:

1. ¢Como es el proceso de planificacion de la escritura de los estudiantes?
2. ¢Como es el proceso de textualizacién que siguen los estudiantes?

3. ¢Como es el proceso de revisién de la escritura de los estudiantes?
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Objetivos

Los objetivos se corresponden con las preguntas de investigacion en términos de analizar
el proceso que siguen tres estudiantes de la Licenciatura en Asesoria Psicopedagdgica
para escribir un proyecto de intervencion educativa. Se consideraron los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir el proceso de planificacion de la escritura de los estudiantes.
2. Describir el proceso de textualizacién que siguen los estudiantes.

3. Describir el proceso de revision de la escritura de los estudiantes.

Metodologia

Perfil de la investigacién

El trabajo constituye un estudio de tipo descriptivo basado en el enfoque cualitativo. El
método de investigacion utilizado fue el estudio de casos de tipo instrumental y colectivo
(Stake, 1998)*, mediante el cual se buscé enfatizar en casos especificos de estudiantes,
de los cuales se pudiera obtener una descripcion amplia qué hacen al escribir y como lo
hacen.

Delimitaciones empiricas

La investigacion tuvo lugar en el marco de la licenciatura en Asesoria Psicopedagdgica
perteneciente a la Universidad Auténoma de Aguascalientes durante el semestre agosto-
diciembre de 2012. Se trabajo con estudiantes del séptimo semestre en el marco de la
materia de Intervencién Educativa I. Para el estudio del proceso de escritura, se tomo
como referente el proyecto de intervencién educativa que los estudiantes elaboraron como
evidencia principal de sus aprendizajes.

Seleccidn de los participantes

Los casos fueron seleccionados mediante la estrategia de muestreo por conveniencia
(Flick, 2004; Téjar, 2006), asi como con base en criterios de factibilidad y accesibilidad en
términos de los participantes y de los recursos disponibles para la investigacion (Stake,
1998). Se consideraron dos criterios para la seleccién de los participantes:
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1) su disposicion para participar en el estudio (Flick, 2004; Téjar, 2006), y
2) que pertenecieran a la generacion 2009-2013 de la licenciatura.

Los casos de estudio se conformaron por tres estudiantes del sexo femenino. La seleccion
de estos casos no atendid al objetivo de entablar relaciones entre ellos, sino al de indagar
sus particularidades para poder caracterizar su proceso de escritura.

Técnicas e instrumentos de obtencién de informacién

Se utilizaron dos técnicas de obtencién de informacion de tipo introspectivo?: la entrevista
semiestructurada y la bitacora. Mediante estas técnicas, se buscd conocer, desde la
perspectiva de las propias participantes, el proceso que siguieron para conformar su tarea
de escritura.

Como instrumentos de obtencion de informacién, se formularon tres guiones de
entrevistas, que se aplicaron al inicio, en medio y al final del semestre, cuya finalidad se

centrd en conocer los procesos basicos que tuvieron lugar durante la tarea de escritura.

Ademas, se disefiaron cuatro bitacoras, con el propésito de conocer los procesos basicos
de la escritura que presenta cada estudiante al elaborar los diferentes avances del
proyecto de intervencion educativa. Las bitdcoras se capturaron en formato electrénico
para el intercambio de respuestas con los participantes.

Para la validacién de los instrumentos, se recurrié al procedimiento del juicio de expertos
(Fox, 1981 citado en Arroyo y Mata, 2005), asi como a una prueba piloto con dos
egresados recientes de la misma licenciatura.

Analisis
Se realizaron las transcripciones de las entrevistas y, en el caso de las bitacoras, la
informacién se agrup6 por casos de estudio. Se establecieron cddigos para el analisis a

partir de las categorias: antecedentes del estudiante, ambiente de la tarea de escritura,

proceso de planificacion, proceso de textualizacion y proceso de revision.
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Con base en la categorizacion de la informacion, se obtuvieron los resultados por caso de
estudio, los cuales se pusieron en relacion con el marco de referencia conceptual. En la
presente ponencia se describen los resultados del primero de los casos, asi como su
relacion con los referentes tedricos.

Se verificé la validez del analisis y las conclusiones resultantes a través de la triangulacion
de la informacién obtenida de los dos instrumentos, la comprobacién con las participantes
y el intercambio de opiniones con otro investigador.

Resultados preliminares y discusion

Los resultados preliminares, correspondientes al primero de los casos de estudio,
mostraron un proceso de escritura que se conformd a partir de la delimitacion del tema,
asi como de propdsitos que la estudiante buscd cumplir a través de la composicién del
texto: lograr un texto propositivo, innovador y fundamentado. La definicion del tema vy los
propositos formaron parte de una representacion inicial de la tarea de escritura.

No obstante, el proceso no se caracterizd6 por un andlisis de las condiciones y
caracteristicas de la tarea de escritura en funcion de la audiencia a la que se desting, lo
cual seria esperable desde la perspectiva de Flower y Hayes (1981) en aras de una

definicién de un problema retérico a resolver mediante la escritura del texto.

Asi, el proceso de escritura tuvo sus bases en una representaciéon parcial de la tarea, ya
que consideré la definicion del tema y los propésitos, sin embargo no se aprecié una
identificacion precisa de la audiencia del texto y sus caracteristicas.

El proceso de planificacion

La planificacion de la escritura de la estudiante se caracterizé por la elaboraciéon de
diagramas y esquemas de contenido que fungieron como planes previos a la redaccion.

Por ejemplo, empiezo a escribir, no pues ¢ qué necesito?, a veces hago mapas mentales y
otras veces hago esquemas, entonces qué es lo que necesito y lo empiezo a apuntar
£no?, y ¢qué voy a hacer primero?, y ya lo empiezo, no sé, a numerar 0 cosas asi para
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gue a mi me ayude a organizarme, y ya después que lo tengo bien planteado aqui en
papel, ya lo empiezo a redactar (E1/EST1/111).

En los esquemas y diagramas, la estudiante sefial6 los temas, titulos o subtitulos a partir
de los cuales desarroll6 el contenido del texto. Su disefio fue siempre manuscrito; si no lo
plasmo en papel, se me van las ideas” (EL/EST1/111).

Esto refleja la postura de Gil y Santana (1985) en cuanto al planteamiento flexible de los
planes de escritura, que pueden consistir 0 no en esquemas detallados, pueden ser una

frase o simplemente una palabra.

Asimismo, la estudiante formul6 objetivos de manera permanente durante el proceso de
escritura. Mediante estos objetivos, previé qué hacer (p.e. hacer una lectura general del
texto, hacerle adaptaciones, corregirlo), asi como la manera de ir conformando el texto
(p.e. avanzar de lo simple a lo complejo). De este modo, se cumplié con la funcién que
Diaz (2002) le atribuye a los objetivos de escritura: tomar decisiones sobre qué y cémo
escribir.

Como parte de la planificacidn, la estudiante gener6 ideas a partir de diversas fuentes -
libros, internet y apuntes de materias previas-, empleando estrategias como la lectura y el
rastreo de autores y conceptos en internet para la exploracion posterior en fuentes
bibliogréficas. La informacion extraida de estas fuentes fue organizada mediante una
seleccién de ideas en funcion del tema, como sefialan Gil y Santana, (1985) y Cassany
(2005).

El proceso de textualizacion

Desde la visién de Camps (1990), textualizar implica transformar las ideas generadas y
organizadas en lenguaje escrito. En el caso de la estudiante, la forma de transformarlas

fue un proceso paralelo entre la generacién y organizacion y la propia redaccion.

Yo no soy mucho de estar revisando primero los libros [o cualquier otra fuente] y luego ya
todo plasmarlo, yo mas bien me arrimo todos los libros ahi a la computadora, voy leyendo
y segun lo que voy encontrando lo voy poniendo en la computadora (E3/EST1/87).

En particular, al plasmar las ideas en el texto, tomé como pauta para conformar los
apartados y parrafos, la redaccion de una introduccion, un desarrollo y un cierre de ideas.
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Seguir este esquema fue importante para presentar la informacion de forma coherente y

estructurada.

Ademas, durante la redaccion, la estudiante procuré no repetir palabras, buscando
constantemente sinénimos, especialmente palabras que le permitieran enlazar las ideas
del texto. Asimismo, hizo énfasis en el cuidado de la ortografia, lo cual resalté como su
principal limitacion en la escritura.

De este modo, atendié aspectos relacionados con la forma y la organizacién del texto
(Caldera y Bermudez, 2007; Ochoa y Aragén, 2007).

El proceso de revision

La estudiante evalué constantemente el texto con la intencion de verificar que no tuviera
errores (faltas de ortografia, palabras repetidas, falta de congruencia). La forma de
revision que utilizé6 se conform6 a partir de la lectura de las ideas conforme las fue
plasmando; “cada vez que voy escribiendo una frase me voy regresando [...] o sea,
leyéndolo” (E2/EST1/113).

La evaluacion también tuvo lugar al concluir el texto; la estudiante realizé una lectura final
—o relectura total, conforme a los términos de Caldera y Bermadez (2007)- a través de la
cual revisé que el texto cumpliera con los requerimientos que esperaba cubrir.

A la par de esta evaluacion, la estudiante fue operando en los errores detectados. “Si voy
leyendo cosas que se adaptan mejor a lo que estoy escribiendo, borro eso que habia
escrito al principio y pongo lo nuevo, o sea, voy haciendo adaptaciones al texto”
(E3/EST1/87). Como parte de estas adaptaciones, corrigié acentuacion, cambié parrafos
de lugar, modificé la redaccion y sustituy6é palabras e ideas por otras, buscando dar un
mejor sentido al texto.

Consideraciones finales

Los resultados obtenidos del caso de estudio permiten identificar un proceso de escritura
cuyos procesos basicos (planificacion, textualizacién y revision) presentan elementos que
se interrelacionan en mayor o menor medida durante la composicion. Los elementos de la
planificacion son la base de la textualizacién; asimismo, a la par de la textualizacién,
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tienen lugar los procesos de generacidn y organizacion de ideas; la revision, por su parte,

se presenta de forma constante y permanente en todo el proceso de escritura.

Con base en la descripcion del caso, es posible establecer que el proceso de escritura es

Notas

estudio.
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