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RESUMEN: Con el presente trabajo se formados en el area de ingenieria, con
expone el resultado de una investigacion poca experiencia como docentes vy
sobre la necesidad de la formacion formacion docente.

docente, especificamente la participacion

en el Diplomado de XXX para el uso de Situacion que conlleva el interés por
algunas herramientas y recursos que participar en obtener aprendizajes para
ofrecen las Tecnologias de Informacién y una mejor actuacion como docente,
Comunicacion  (TIC), para  realizar tomando de la mano el uso de las
materiales didacticos utilizados como herramientas que ofrece Internet, en
apoyo para llevar a cabo el proceso cuanto al disefio, desarrollo de los
ensefianza-aprendizaje, con los profesores materiales didacticos, asi como recursos
de la  Escuela Superior de Cémputo para compartirlos y  establecer
(ESCOM) del Instituto Politécnico Nacional comunicacion con los estudiantes.

(IPN), la cual ofrece la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales, la técnica
empleada para recuperar informacién de
campo fue la entrevista, en cuanto al
instrumento se eligid6 el cuestionario,
aplicado a 50 profesores de un universo de
150; cuyos resultados obtenidos es que es
una poblacién de profesores jovenes,
tienen estudios de maestria y siendo en
mayor porcentaje
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Introduccidn

En el Instituto Politécnico Nacional dentro de su Modelo Educativo, a partir de la situacion
y caracteristicas particulares del mismo asi como de sus actores (estudiantes y profesores),
se proponen una serie de acciones relevantes que permitan fortalecer las herramientas de
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enseflanza-aprendizaje, a cargo de un &rea de formacion institucional enfocada al
desarrollo de competencias basicas...posicionando al profesor como agente clave que
permita transitar de los enfoques tradicionales en su trabajo cotidiano en el aula hacia la
renovacion de los procesos formativos que impulsen la calidad. (IPN, 2004: 16).

Para dar atencion a lo anterior mencionado el Modelo Educativo Politécnico destaca
gue para operar adecuadamente; que entre otros aspectos que el docente debera atender,
se encuentra la formacion docente para un mejor desempefio en el modelo y para la
actualizacion disciplinaria, pedagégica, y en el uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) (IPN, 2004: 118); ademas de habilitarlo como promotor
de una formacién integral dentro de un marco cientifico, tecnoldgico y humanista, que
fomenta un aprendizaje autbnomo y autodidacta proponiendo diferentes procesos de
ensefianza aprendizaje en los cuales se encuentra la integracién de las tecnologias de
comunicacion e informacién (TIC) en apoyo a la labor educativa.

El uso de las TIC en la educacion no solo estdn cambiando la manera de ensefiar y
de aprender, ademas de propiciar la creacion de materiales didacticos, para la activacién
de los diferentes procesos cognitivos, incluyendo la seleccién y organizacion de la nueva
informacién y la integracién de ésta en los conocimientos previos, el estudiante pueda
construir su propio aprendizaje (Mayer, 2000). Ante dicha propuesta educativa, la Escuela
Superior de Computo (ESCOM), Ante este nuevo escenario educativo impactado por TIC,
la ESCOM, ha ofrecido cursos de actualizacion docente del cual forma parte el Diplomado
Planeacion, Evaluacién e Innovacion Basadas en Competencias que particularmente en su
Médulo 11l Tecnologia e Innovaciéon Educativa en el cual se establecié6 como propésito el
desarrollo de recursos didacticos con el uso de algunas herramientas y recursos gratuitos
que ofrece Internet.

Contenido

En los Ultimos afios en México, se ha dado gran importancia y apoyo a la formacion
pedagogica de los docentes universitarios. Los esfuerzos hechos por la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) y el Consejo Nacional de Formacion de Profesores se han
dedicado a impulsar programas para capacitar profesores (Ezcurra, 1995: 11). Debido a

esto, se ha incrementado el nUmero de maestros a nivel licenciatura, sin embargo, el reto
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no es soélo tener un mayor numero de profesores, sino que tengan una formacién tanto de
la disciplina que imparten, como de la didactica—pedagogica (Zarzar, 1988: 13).

El proceso de reforma que el Instituto Politécnico Nacional (IPN) ha iniciado, sin
duda debera sustentarse en la tradicién de su pasado, y hacerla plenamente vigente para
el futuro, y disefiar los nuevos caminos por los que transitara la comunidad politécnica. La
calidad sera el principio que nutra a la institucién e implicara que cada cual haga su trabajo
inmerso en un proceso de cambio. (IPN, 2004)

Es por ello lograr que los profesores propicien un buen aprendizaje en los
estudiantes. Para Jonassen, (1999) la forma mas natural de aprendizaje no tiene lugar de
forma aislada, sino mediante equipos de personas que trabajan juntas para resolver un
problema vy, los entornos de aprendizaje constructivistas, agregando ademas de trabajo
colaborativo, deberian "permitir el acceso a la informacién compartida, y compartir, a su
vez, las herramientas de elaboracion del conocimiento para ayudar a los alumnos a elaborar
de forma conjunta un conocimiento socialmente compartido” (p. 238).

Los materiales educativos utilizando como herramienta TIC, los estudiantes realizan
un trabajo util y significativo y utilizando las fuentes de informacién y las herramientas de
construccién del conocimiento, para resolver sus problemas (Jonassen & Wilson, 1999). La
tecnologia en un ambiente constructivista es “un apoyo, un estimulador/motivador, una
infraestructura que asiste el aprender” (Sanchez, 2001, p. 84). Como menciona Clark (1983,
1994), el aprendizaje no se da solamente por utilizar una determinada tecnologia, ya que
los medios son solamente los vehiculos de la instruccion, y los métodos instruccionales son
los que afectan el aprendizaje. “La tecnologia no disefia, no construye aprender, es el
aprendiz quien lo hace con el apoyo de la tecnologia” (Sanchez, 2001: 84).

Las TIC son herramientas que se utilizan como infraestructura y soporte en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, en el cual, el estudiante construye su propio
conocimiento, siendo una necesidad que se presenta en el Modelo Educativo del IPN,
centrado en el aprendizaje y los profesores deberan realizar su formacion docente,
desarrollando materiales educativos utilizando las TIC.
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Importancia de la formacion docente

En cuanto a la formacién docente E. L. Achilli (citado en Gorodokin I. C., s/f) la conceptualiza
como un proceso en el que se articulan practicas de ensefianza y de aprendizaje orientadas
a la configuracion de sujetos docentes/ensefiantes. La practica docente se concibe en un
doble sentido: como préctica de ensefianza, propia de cualquier proceso formativo y como
apropiacion del oficio de docente, como iniciarse, perfeccionarse y actualizarse en la

practica de ensefiar.

Sobre todo que la mayoria de los profesores del IPN, somos profesionistas, mas no
profesores de carrera, de tal manera que surge la necesidad de profesionalizar a los
docentes, es por ello que se pretende dar una mejor atencion a la sociedad y esto logro el
progreso de la educacién, como se menciona en el documento La Situacion del Personal
Docente (UNESCO, 1966: 4). En el punto cuatro dice que "Deberia reconocerse que el
progreso de la educacién depende en gran parte de la formacién y de la competencia del
profesorado, asi como de las cualidades humanas, pedagdgicas y profesionales de cada

educador".

La formacién de docentes debe procurar la formacién de sujetos competentes,
contribuyendo a la construccion de la mirada del sujeto ensefiante, como concepto
fundamental en la constitucion del oficio de docente como punto de partida de la
construccién de la realidad. El punto de vista desde el cual el docente entiende la educacién
y su entorno problematico, es determinante de practicas docentes.

La necesidad de contar con individuos capaces de desarrollar competencias
conduce a que los docentes sean considerados trabajadores del conocimiento. Segun la
OECD, ellos seran los que tendran acceso a los mejores empleos en la sociedad actual.
Estos trabajadores del conocimiento se distinguirdn por ser altamente ilustrados y
educados, combinaran el conocimiento formal con la capacitacion y la experiencia laboral,
combinaran las habilidades tecnolégicas con las de negocios, gerenciales y administrativas.
Seran capaces de operar en entornos cambiantes, de manejar procesos de trabajo no
rutinario y abstracto, de tomar decisiones, asumir responsabilidades, de trabajar e

interactuar en equipo, logrardn una comprension amplia y sistémica.
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La finalidad de la UNESCO es armonizar la formacién de docentes con los objetivos
nacionales en materia de desarrollo. Para desarrollar estos estandares se definieron tres
factores de productividad: profundizar en capital (capacidad de los trabajadores para utilizar
eguipos mas productivos que versiones anteriores de estos); mejorar la calidad del trabajo
(fuerza laboral con mejores conocimientos, que pueda agregar valor al resultado
econdmico); e innovar tecnolégicamente (capacidad de los trabajadores para crear,

distribuir, compartir y utilizar nuevos conocimientos).

Para atender lo anterior el IPN, especificamente la ESCOM, ha estado realizando
algunos esfuerzos de manera paulatina, esto mediante el disefio, implementacién vy
evaluacién de algunos cursos y diplomado de formacién docente.

Desarrollo del material didactico

La intervencion docente tiende a favorecer el desarrollo de sus competencias, asi como la
adquisicion de otras nuevas; por ello, la eleccion y aplicaciéon de estrategias didacticas lleva
implicita la utilizacién de distintos recursos y buen aprovechamiento de los materiales, asi
como técnicas que ayudan tanto al docente como al estudiante a dinamizar el proceso de

formacion.

Existen una gran cantidad de términos para referirlos, sin embargo decidimos
apropiar el término de material didactico, conceptualiza como cualquier soporte o recurso
gue contenga mensajes audio-escrito-visuales con una estructura didactica; y en los
materiales didacticos estan soportados los diferentes tipos de contenidos del programa
educativo, cuyo propésito es que el estudiante adquiera determinados conocimientos.

Cabe sefalar que un material didactico es el medio que ha sido disefiado con todos
los elementos necesarios para ser autosuficiente; asi como van a ser did4cticos los
materiales de ensefianza-aprendizaje, cuando su forma de presentacion y narracion de su
contenido facilita el proceso de la ensefianza y el aprendizaje, por lo tanto, para que un
material sea didactico debe incluir los elementos estructurales de la did4ctica.

Hoy en dia existen una gran cantidad de herramientas que ofrecen las TIC, para el
desarrollo de los materiales did4cticos; y para ello se deben considerar entre otros aspectos,
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los técnicos, es aqui en donde es necesario el conocimiento de ciertas herramientas para

su creacion.

Herramientas y recursos que ofrecen las TIC para elaborar
materiales educativos

Hoy en dia Internet ofrece una gran cantidad de herramientas y recursos que se pueden
utilizar de manera gratuita, para desarrollar los materiales educativos, existen hasta el afio
2012 mas de 1300 herramientas las cuales se localizaron en la pagina de Claudio Clarenc,
en la publicacion llamada "Mas de 1300 herramientas 2.0, recursos y materiales educativos
y didacticos para experimentar”, los cuales se pueden localizar en la siguiente pagina:
http://www.humanodigital.com.ar/mas-de-1300-herramientas-2-0-recursos-y-materiales-

educativos-y-didacticos-para-experimentar/#more-990, la cual se encuentra organizada por

actividad, el nombre del recurso y una breve explicacién de su uso.

Otro sitio interesante que se consultd fue el blog de German Ahedo, en donde se
enlistan 300 herramientas con la descripcion de cada una de ellas, siendo todas de uso

libre, para la elaboracion de materiales educativos didacticos.

Después de haber revisado cada una de estas herramientas, se identificd la
necesidad de conocer por parte de los docentes en uso de algunas de ellas en el Médulo
[l del Diplomado “Planeacién, Evaluacion e Innovacion Basadas en Competencias.

Metodologia

Para identificar las necesidades en el uso de las herramientas TIC para disefiar materiales
didacticos por parte de los docentes de la ESCOM se llevé a cabo la investigacion; es por
ello que se determiné el objetivo de la investigacion siendo el siguiente: identificar los
conocimientos de los profesores en el uso de las herramientas que ofrecen las TIC para el
desarrollo de materiales educativos.

Para realizar la investigacion se consider6 un estudio documental, de tipo
exploratorio y cuantitativo, el cual se llevo a cabo mediante la aplicacion de cuestionarios
para cumplir con el objetivo, y el objeto de estudio de la investigacion se realiz6 una
investigacion con enfoque predominante del componente cuantitativo.
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En la ESCOM-IPN hay 150 profesores, entre los cuales se solicité a 95 contestaran
el cuestionario en el mes de febrero de 2013. Logrando que 50 devolvieran el mismo (el
53%). Por lo tanto la muestra es intencional, no probabilistica, pues el interés se centra en
conocer las respuestas de profesores, sin que éstos hayan sido elegidos al azar, ya que
dependi6 de su interés en participar. Respecto a los datos de los respondientes, el 49% de
la muestra esta constituido por mujeres y el 51% por hombres. El instrumento se dividié en
tres apartados el primero en datos generales; el segundo en recursos didacticos utilizados;
el tercero en herramientas y recursos de didacticos para elaborar materiales educativos
didacticos.

Resultados

En la Figura 1, se observa que los profesores encuestados de la ESCOM son jévenes ya
que el 84% de la poblacién oscila en el rango de edad de 26 a 40 afios de edad, lo cual
conlleva a un gran el compromiso al realizar sus materiales didacticos para utilizar en sus
clases; asi como el interés por procesar la informacion para los estudiantes, ya que se su
pone estar frente a grupo mucho tiempo mas. (Ver Figura 2), es por ello que de los 50
profesores entrevistados el 90% realiza diapositivas, y el 10 % sefala que no les gusta
prepara dispositivas; el 80% apuntes prepara apuntes y el 20% sefiala que prefieren que
los estudiantes investiguen los temas; 76% les agrada hacer practicas para que los
estudiantes repasen sus ejercicios; sefialando el 24% prefieren que los estudiantes
resuelvan ejercicios de libros y Unicamente 8% de los profesores elaboran polilibro, que
para realizarlo se requiere el conocimiento y uso de algunos recursos que ofrece Internet.

En cuanto al analisis de la Figura 3, en donde se identificé que de los 50 profesores
entrevistados, sefialan que utilizan algunas herramientas para preparar 0 compartir sus
materiales didacticos en las siguientes herramientas o recursos, en donde el 100% de los
profesores utiliza las herramientas de Office; el 70% de los profesores comparten sus
materiales didacticos por correo electronico; con menos del 15% de los profesores utilizan
el Twitter, el 10% de los profesores utilizan el Facebook y menos del 10% de utiliza Skype
y Google Docs., esta informacion se puede apreciar en la Figura 3, esto se debe a que los
profesores no han sabido aplicar las herramientas que ofrece de manera gratuito el Internet;
por otro lado se identificé que los profesores, desean el 100% de ellos aprender utilizar las

herramientas para realizar de manera diferente los materiales didacticos; para captar la
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atencion de los estudiantes, asi como procesar la informacion que muchas veces es
abundante y poco el tiempo para poder realizar la actividad de ensefianza y propiciar el
aprendizaje en los estudiantes.

Al identificar el gusto por participar en un curso o diplomado para su formacion,
especificamente en el uso de herramientas o recursos para elaborar materiales didacticos,
el 100% de ellos sefialan que estarian dispuestos; sin embargo, muchas veces un factor
que impide la formacion, es el tiempo, ya que algunas veces no es compatible el horario de
los cursos y diplomados ofertados, con el tiempo que no tienen carga académica, siendo
sefalado por el 87% de los profesores.

Otro los aspectos identificados son los nombre de las herramientas que les gustaria
aprender para realizar sus materiales didacticos con fines didacticos, los resultados se
puede apreciar en la Figura 4; en donde se obtuvo que los 50 profesores les gustaria
aprender las siguientes herramientas FreeMind, siendo un software libre, para realizar
mapas mentales; el mismo resultado lo obtuvo Cronos, siendo un software para realizar
lineas del tiempo; otro con el mismo interés es ToonDoo es una conocida herramienta para
disefiar, crear y compartir cémics; el 92% de los profesores también expresan interés por
aprender a utilizar Cmap Tools, para realizar mapas conceptuales y de manera colaborativa;
asi como realizar grabaciones con Audacty; otro es Timetoast con una aceptacion del 98%,
siendo una de las herramientas que nos proporciona la web 2.0 para crear lineas de tiempo
de forma online y compartirlas; ademas el interés por conocer el uso de recursos para
compartir los materiales didacticos con sus alumnos, asi como establecer comunicacion
siendo Google Docs. Con el 80%; Dropbox con el 78%; Facebook con el 76%; Scribd el
cual permite identificar que el uso correcto de las redes sociales se constituye en un
elemento de interés al momento de generar ambientes propicios para compartir informaciéon
de interés los estudiantes con el 70%; entre otros. (Ver Figura 4)

Conclusiones

Comprobamos la importancia de la formacion docente, especificamente en el uso de las
herramientas que ofrece las TIC, para fines didacticos, especificamente en la realizacion de
materiales did4cticos, para los docentes de la ESCOM, siendo una poblacion joven, lo que
obliga al Instituto a disefiar trayectorias de formacién docente ajustadas a las necesidades
de su profesorado y en atencién a las demandas del contexto en las que se circunscriben;
especificamente la necesidad de conocer y aplicar algunas herramientas o recursos con la
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intension de realizar sus materiales didacticos, asi como compartirlos y establecer
comunicacion directa y de manera particular con los estudiantes.

Sabemos que nos es facil, pero existe interés en los docentes para desarrollar
competencias necesarias tales como: Uso de las TIC; Comunicacién con los estudiantes;
Manejo de la informacion y Actitud de cambio; es por ello la fundamentacion para el disefio
del contenido del Diplomado Planeacién, Evaluacion e Innovaciéon Basadas en
Competencias, teniendo como objetivo el siguiente: Gestionar eficientemente el proceso de
ensefianza-aprendizaje por competencias en nuevos ambientes educativos; con 6 modulos
siendo: Modulo | Comunicacién, Modulo |l Liderazgo, Modulo Il Tecnologia e Innovacion
Educativa, Médulo IV Evaluacién, Mddulo V Planeacion y Médulo VI Administracién y uso
de Moodle.
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Figura 2. Elaboracion Propia
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