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RESUMEN: El presente documento presenta
un modelo pedagdgico para el disefio de
programas de educacidn superior a
distancia en linea bajo el supuesto que la
educacion a distancia es una estrategia
gue puede dar respuesta a los problemas
de cobertura de la Educacién Superior.

El modelo propuesto responde al proyecto
educativo de una universidad privada en la
Ciudad de México, fue disefiado tratando
de responder  a las  siguientes
interrogantes ¢cudles deben ser los
fundamentos pedagdgicos de un programa
de educacidon en linea?, écuales son los
elementos que deben considerarse en la
estructura 'y caracteristicas de un
programa de educacion superior en linea?,
équiénes y de qué manera deben

participarian en el disefio y coordinacién
de un programa de educacién superior en
linea? y écudl es el papel que el docente
debe desempefiar en los momentos de
planeacion y conduccidn de la ensefianza y
de la evaluacion del aprendizaje?

En esta ponencia se describe la
problematica de cobertura de la Educacion
Superior, las preguntas de investigacién y
los objetivos que guiaron la realizacién de
este trabajo, se caracteriza a la Educacion
a Distancia, qué es un modelo pedagdgico
y la funcién que ha de desempeiiar el
docente; esto con la finalidad de proponer
un modelo pedagdgico para el disefio de
programas de Educacién a Distancia en
linea.

PALABRAS CLAVE: Educacion a distancia,
educacion en linea, Tutoria.

Introduccién

Hoy en dia, los educadores buscan estrategias pedagogicas que respondan al
énfasis que la sociedad pone en la informacion, su almacenamiento y procesamiento para
su transformacién en conocimiento y al impacto que las Tecnologias de la Informacién y la
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Comunicacion (TIC) tienen sobre diversas areas del quehacer humano, asi la educacion
debe explorar alternativas extraescolares apoyadas en el uso de TIC.

Esto ha situado a la educacion a distancia en una posicion privilegiada para ofrecer
oportunidades educativas a quienes por diversas razones, no pueden asistir a las aulas de
las Instituciones de Educacién Superior (IES), pues como sefiala Anton (2009) la tasa neta
de cobertura de la educacion superior en México para el periodo 2006-2007 fue de sélo
16.4%.

El reto de la educacién a distancia, es la construccién de un espacio educativo
apoyado en lo tecnolégico, para favorecer nuevas posibilidades de formacion.

Planteamiento del problema

En el PNE 2007-2012 (p.187) se establece en el tercer eje, relativo a la igualdad de

oportunidades, y en especial en el objetivo undécimo:

"Impulsar el desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias en el sistema educativo
para apoyar la insercion de los estudiantes en la sociedad del conocimiento y ampliar sus

capacidades para la vida"

(pp. 188).

Marquez (2002) sefiala que existen factores macro sociales (demogréficos,
econdmicos, politicos y culturales) y micro sociales que impiden que las politicas publicas
contrarresten la falta de oportunidad de acceso a la educacién superior, sobre todo para
los sectores menos favorecidos de la poblacion, a pesar de los grandes esfuerzos que se
realizan para incrementar la cobertura educativa del nivel, que paso de 23 713 alumnos
inscritos en 1930 a 2 156 470 alumnos escritos en el afio 2001 (PNE, 2001-2006), con un
incremento de tan solo 292 630 estudiantes en seis afos, para un total de 2 449 100
alumnos inscritos en el ciclo 2007/2008 (INEE, 2008).

Asi, en el nivel de educacion superior en 1990 se atendia 12.4% de la poblacion

entre 19 y 24 afios, para el afio 2000, 17.4% de la poblacion del mismo grupo para un
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incremento en la cobertura de sélo cinco puntos porcentuales en diez afos (Marquez,
2002), para el afio 2005 se atendia 28.4% de la poblacién de 18 a 23 afios y se espera
una atencion de 26.3% para el 2015 de ese mismo grupo de edad (INEE, 2008), como se
puede observar el crecimiento de la cobertura en un periodo de 25 afios paso de 12.4% a
26.3%, ademas, la piramide poblacional estd cambiando y se espera, como resultado de
los cambios demogréficos ocurridos, un considerable crecimiento en la demanda de
educacion superior (del grupo de edad de 18 a 24 afios), que no comenzara su descenso
hasta después del 2013, afio en que alcanzara un maximo de 14.9 millones de personas
con edad potencial de cursar la educacion superior, de manera que entre 2000 y 2013 la
demanda se incrementara un 6.9% (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica,
2005).

Otra problematica que habria que considerar es la cantidad de jovenes, entre 18 y
24 afios, que tienen gue trabajar y no disponen del tiempo en los horarios establecidos por
las IES para asistir a clases, considerando que de las personas de 14 afios y mas del pais
la poblacién econémicamente activa, en agosto de 2011, fue 58.96%, segun la encuesta
nacional de ocupacion y empleo (INEGI, 2011), por su parte el INEE (2008) reportd que en
2004 de la poblacién de jévenes de entre 20 y 24 afios de edad 4.7% trabaja y estudia y
52.3% solo trabaja.

Preguntas de investigacion

e ¢ Cuales deben ser los fundamentos pedagdgicos de un programa de educacion

en linea?

e ¢ Qué estructura y caracteristicas debe tener un programa de educacioén superior
en linea, para favorecer el aprendizaje autbnomo dentro de comunidades de

aprendizaje?

e ¢ A partir del modelo pedagdgico propuesto, quiénes y de qué manera participarian

en el disefio y coordinaciéon de un programa de educacién superior en linea?
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Objetivo general

Diseflar un modelo pedagdgico para la elaboracion de programas de educacion superior

en linea.

Objetivos especificos

o Establecer los fundamentos psicopedagdgicos y sociales de un programa
en linea para educacion superior.

. Definir la estructura y las caracteristicas de un programa en linea para
educacion superior.

o Identificar las caracteristicas necesarias de los participantes necesarios y
sus funciones de acuerdo con el modelo propuesto.

o Disefiar los roles de los profesores en los distintos momentos de la practica

docente en un programa en linea para educacion superior.

Educacion a distancia

En lo general se habla de ensefianza a distancia cuando el docente, el estudiante y los
materiales de estudio se encuentran separados en tiempo y espacio y se ponen en

contacto a través de algun medio (correo postal, radio, televisién, etcétera).

La modalidad en linea es un tipo particular de educacién a distancia en el que las
interacciones entre profesores, alumnos y materiales se dan en espacios virtuales

mediante redes de comunicacion, fundamentalmente Internet (Garcia, 2001).

A partir de lo anterior se puede caracterizar a la EaD en linea como un sistema
educativo que integra metodologias de ensefianza, aprendizaje, comunicaciéon y TIC, con
los contenidos generados por las ciencias, las disciplinas y las profesiones, para facilitar el
aprendizaje cuando los alumnos, el profesor y los recursos didacticos estan separados en

el tiempo y/o el espacio.

La educacion a distancia en linea es el resultado de la interaccion y el trabajo
conjunto y coordinado entre los proveedores de contenido (profesores e investigadores);

los proveedores de tecnologia, responsables de poner a disposicion de la institucion y sus
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miembros las herramientas necesarias para que el proceso instruccional se desarrolle de

acuerdo con lo previsto; los disefiadores instruccionales; y por ultimo, los tutores.

La educacion a distancia a través de Internet, conocida como educacion en linea,
es un ambiente que constituye un espacio de interaccion entre los participantes y la
institucion. Los alumnos se pueden “reunir’ virtualmente en el mismo sitio en un mismo
tiempo, o en tiempos no necesariamente coincidentes; de este modo, la interaccién puede

ser sincrona, asincrona o su combinacion.

Modelo pedagogico

Un modelo es una representacion ideal y parcial de la realidad que supone un
distanciamiento y abstraccién de la misma, es una representacion simbdlica, indirecta,
generalmente esquemdtica y selectiva. Los modelos son esquemas mediadores entre

teoria y practica.

Aunque existen diferentes modelos pedagdgico, Mayes y de Freitas (2004:4)
argumentan que no hay modelos especificos para e-learning, sino mejoras de los modelos

de aprendizaje existente.

Asi se requiere un modelo pedagdgico que no asuma un salén de clases
convencional, sino que mas bien ofrezca diversos escenarios para un trabajo colaborativo
tanto en linea como fuera de ella, es decir un trabajo colaborativo sincrono, asincrono o
mixto que promueva la intersubjetividad, el dialogo, la autoregulacion del grupo y

decisiones consensuadas.

Premisas
. Integrar la filosofia educativa de la Ibero
. Unificar las concepciones de aprendizaje, ensefianza y evaluacién en todos

los participantes en el disefio e implementacién

o Privilegiar lo pedagdgico en relacion con lo tecnolégico

. Crear un ambiente estimulante para la experimentacion libre y creativa con
seguridad psicoldgica

. Promover un trato de pares, respetuoso y cordial
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o Vincular los programas con la vida real atendiendo necesidades sociales y

personales concretas

o Estimular la participacién y la interactividad
o Suscitar el desarrollo de habilidades, y valores
. Buscar la autodireccion, el autocontrol y la autoapropiacion de los procesos

de aprendizaje de los estudiantes a través de su involucramiento activo en la construccion

de su propio conocimiento

Representacion grafica del modelo

—_ —

- Estructura Homogénea

- Principalmente
Asincrono

- Centrado en el alumno

- Fomenta el estudio

- Aprendizaje Sociocultural

y significativo - FUNDAMENTOS -
Y

—

Fomenta el estudio

independiente  dentro de

OPERADORES

comunidades de aprendizaje

Ambiente de Interaccion

Materiales Ciclo del Docencia a
Didacticos Aprendizaje distancia

Desarrollo del modelo

Se parte de la idea que el aprendizaje es un proceso social e intersubjetivo que
posteriormente se internaliza, se asimila para convertir en una experiencia intrasubjetiva,
gue da origen nuevamente a un intercambio y negociacion de significados para

constituirse en el insumo de una construccion social y situada de conocimiento.
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Con la intencion de privilegiar la flexibilidad en el estudio, se propone la realizacion
de actividades asincronas, lo cual no implica, una total exclusion de actividades
sincronas, con el fin de permitir que los participantes trabajen a su propio ritmo y en los
tiempos que cada uno de ellos asigne para participar en las actividades propuestas.

Los operadores que permiten la puesta en marcha del modelo son tres: el ciclo del
aprendizaje, los materiales didacticos y la docencia a distancia.

Operadores del modelo

Los operadores del modelo propuesto son: El ciclo del aprendizaje, los materiales

didacticos y la docencia a distancia.

El ciclo del aprendizaje

Se parte de que el aprendizaje es el resultado del andlisis, la reflexion, la critica y el
enjuiciamiento colectivo y personal, de informacion, practicas y creencias para convertirlas
en representaciones mentales, ejecuciones fisicas e intelectuales, actitudes y valores
consientes que permitan una mejor adaptacién y desarrollo de colectivos concretos en
situaciones especificas, asi como la transformacion del ambiente y de las interacciones

sociales, desde una vision ecoldégicamente sustentable.

Para lograr lo anterior se propone el siguiente ciclo del aprendizaje.

ACCION REFLEXION

REFLEXION APLICACIO

Como parte de la promocion del aprendizaje el estudiante debera “hacer algo”
sobre un material did4ctico, para luego reflexionar sobre su resultado, con la ayuda del

tutor o de sus compairieros.
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Una vez efectuada esta reflexion habra que realizarse tareas que recuperen la
ejecucion anterior con el fin de reflexionar nuevamente, pero ahora haciendo énfasis en
los propios procesos de aprendizaje puestos en marcha para cumplir con la nueva tarea y
de esta manera avanzar hacia la autoapropiacion de los procesos de aprendizaje.

Actividades de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje son acciones por medio de las cuales los estudiantes
ponen en juego sus recursos, estrategias y habilidades para construir su propio saber y

utilizarlo en diversos contextos, al vincularse con el contenido a aprender.

Las actividades de aprendizaje deben promover la adquisicion de conceptos, el
aprendizaje de métodos y procedimientos y el desarrollo de habilidades y actitudes, por
medio de la ejercitacion y desarrollo de estrategias cognoscitivas por parte del estudiante.
Deben invitar a la reflexion sobre el impacto que un determinado comportamiento tiene
sobre lo demés y sobre los demas, también deben invitar a reflexionar sobre mejores
formas de hacer las cosas para promover un mundo mas justo y armonioso. Deben, a
partir de una fuente de informacion, conducir al desarrollo de productos destinados a ser
revisados o retroalimentados, por el mismo participante, con apoyo del material, sus
compafieros o el tutor, dichos productos deberan ir de lo sencillo a lo complejo y de lo

concreto a lo abstracto (Litwin, 2000).
Las actividades pueden ser:

a) Obligatorias. Su desarrollo es necesario para alcanzar los objetivos
propuestos; el conjunto de éstas debe ser suficiente para ello.

b) Optativas. Son las encaminadas a profundizar en distintas tematicas y
estdn pensadas para los estudiantes cuyas condiciones les permiten ir mas alla de los

aprendizajes minimos que se ofrecen en el programa.

Al interior de cada tipo de las actividades sefialadas anteriormente se debera

precisar si son actividades individuales o por equipo.
Una vez establecido el tipo de actividad que se va a disefiar:

Estas se puede clasificar en:
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1. Motivacionales
2. De desarrollo
3. Evaluativas

1. Motivacionales

Son actividades orientadas a despertar el interés, centrar la atencion y disponer

intelectualmente al participante para alcanzar los nuevos aprendizajes.

De acuerdo con Soletic (2000) “estas actividades persiguen introducir a los
alumnos en el campo especifico de conocimiento y/o explicitar las ideas vy
conceptualizaciones de los estudiantes respecto de un tema particular. A través de estas
actividades se intenta recuperar el conocimiento experiencial y, en pasos sucesivos,
provocar rupturas o contradicciones a partir de las cuales los alumnos comiencen a
construir nuevos conceptos o relaciones y a reflexionar sobre las diferencias que existen
entre las concepciones del sentido comun y las formas de abordajes propias de las

disciplinas cientificas”

Por lo anterior, las actividades motivacionales, a su vez, se dividen en:

¢ Actividades de recuperacion de experiencia

¢ Actividades de ruptura conceptual

2. De desarrollo

Son actividades encaminadas a la integracion de informacién al bagaje de
conocimientos y experiencias previas del participante o al desarrollo de habilidades y

actitudes.

Las actividades de desarrollo, se dividen en:
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¢ Actividades de asimilacion, orientadas a la interpretacion de posiciones
divergentes, al establecimiento de relaciones conceptuales, al analisis de casos, entre
otros aspectos.

¢ Actividades de aplicacion, estas actividades persiguen que el estudiante
desarrolle y ejercite habilidades y aplique los elementos conceptuales adquiridos. Se
orientan a “la solucion de problemas, a la formulaciéon de hipétesis, a la elaboracion de

argumentos vy justificaciones, y a la toma de decisiones” (Soletic, 2000).
¢ Actividades de transferencia, aqui se trata de ofrecer al estudiante un
espacio para reflexionar sobre distintos escenarios de aplicacion de lo aprendido

3. Evaluativas

Estas actividades persiguen ofrecer informacién, criterios o evidencias sobre los

avances logrados o lo correcto o incorrecto de un desempefio o ejecucion.

Estas actividades se pueden subclasificar en:

¢ Actividades de autoevaluacién. Debe haber todas las unidades del curso y
se debe poner un énfasis especial en ellas como instrumento de aprendizaje. Su resultado

debera proporcionar informacion clara y precisa sobre lo que el estudiante ha aprendido

d Actividades de acreditacién, son disefiadas para servir como evaluacion
sumativa, es decir, se refieren a la asignacion de calificaciones con fines de acreditacion,
podran ser tantas como la estructura de contenidos amerite y deberan permitir, de manera

clara y contundente, determinar si el estudiante ha alcanzado los objetivos de aprendizaje.

Para cada momento del ciclo de aprendizaje corresponden distinto tipo de

actividades de aprendizaje, como se indica en el siguiente cuadro:

Materiales didacticos

Es un instrumento de trabajo que se caracteriza por ser un material inacabado, una

provocacion, que requiere la intervencion del estudiante, para generar significados
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propios, a partir de la obtencién de productos concretos derivados de su accion sobre el

material.

Un material didactico es preparado para facilitar a quien aprende, la construccion
de conocimientos mediante la adquisicion de informacién y el desarrollo de habilidades
y actitudes. Los materiales orientados al desarrollo de conceptos deben poseer una

estructura légica con el fin de ser potencialmente significativos.

En cuanto a los materiales didacticos es de fundamental importancia respetar los
derechos de autor para evitar problemas legales, por lo que se sugiere que los materiales
a utilizar en un curso de educacién distancia sean materiales elaborados ad hoc de

acuerdo con los contenidos del programa o materiales de acceso libre en Internet.

Otra posibilidad es solicitar autorizacion expresa al duefio de los derechos del

material en cuestion.

Docencia a distancia en la Ibero

En las organizaciones de educacién distancia es muy importante establecer acuerdos
sobre el concepto de docencia en toda la organizacion o entre los que participan en esta
modalidad educativa, ya que en la conduccién de la ensefianza estan involucrados, al
menos, el profesor experto en la ciencia, disciplina o profesion; el tutor experto en
educacién a distancia y que tiene un cierto dominio del contenido y con frecuencia
también se involucra el webmaster o administrador de la plataforma, asi como al

disefador instruccional.

La figura del tutor, al final, es la que se responsabiliza del seguimiento,
acompafiamiento y asesoria a los estudiantes, de su desempefio depende en gran

medida el éxito de los estudiantes.

Se puede entender la tutoria como “la relacion orientadora de uno o varios
docentes respecto de cada alumno en orden a la comprensién de los contenidos, la
interpretacion de las descripciones procedimentales, el momento y la forma adecuados
para la realizacion de trabajos, ejercicios o autoevaluaciones, y en general para la
aclaracion puntual y personalizada de cualquier tipo de duda” (Padula, 2002, en Valverde

y Garrido, 2005) (Citado en Llorente, 2006: 7). Ademas, es parte de la tutoria evitar los

TEMATICA 4 Educacién Superior



sentimientos de soledad y aislamiento que llevan a los estudiantes a abandonar el estudio

apoyarlos para organizar su tiempo.

Reflexion final

El camino aun es largo, falta la contrastacion del modelo con la realidad, para lo cual se

estan realizando dos actividades paralelas: la discusion al interior de la universidad con

los organismos encargados de la educacion a distancia ; y el disefio de dos cursos para

ser impartidos en linea.
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