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RESUMEN: En la presente investigacion,
desde una perspectiva cualitativa, se indagd
sobre la gestion pedagdgica en un
posgrado en educacién, destacdndose las
significaciones sobre como es la gestién
pedagdgica en el posgrado, cuales son sus
practicas de formacién mas relevantes, asi
como sus retos y desafios fundamentales,
esto desde el punto de vista de los
estudiantes, el cual fue confrontado con el
de los profesores.

Fueron participantes 8 estudiantes y cinco
profesores de un posgrado en educacion,
provenientes de dos maestrias y de un
doctorado de una misma Universidad. Los
resultados apuntan a una fuerte
significacidn acerca de cdémo es concebida
la gestion pedagdgica en el posgrado por
los estudiantes, y ésta es entendida en
distintos  niveles como: colegiacidn-
organizaciéon académica, luego como
evaluacion curricular y ademads, como una
gestién que vincula hacia los aprendizajes,
finalmente y en un menor peso, la gestion

es vista como atencion y cuidado en el trato
que resuelve problemas. La practica de
formacién mas reconocida es la de
investigacion conjunta de profesores vy
estudiantes, en un ciclo que culmina en la
difusion de los productos. El reto mas
sefialado: la incorporacién mas definida de
la representacién estudiantil académica en
los 6rganos colegiados en donde participan
los profesores y la profesionalizaciéon de
aquellos profesores de posgrado que
mantienen una  prdactica pedagdgica
atrasada.
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Introduccion

La gestion pedagogica, desde la perspectiva de Eyzaguirre y Fountaine (2008),
conduce a una accion dedicada y efectiva de los profesores en la escuela. De acuerdo a
Gonzélez (2005), la misma se orienta hacia el desarrollo de habilidades y competencias
para el aprendizaje. Es por lo tanto, la gestién pedagdgica, una tarea permanente de las
instituciones educativas que pone como centro al logro de aprendizajes en los estudiantes
(Namo, 1998).

El planteamiento de integracién de la gestion pedagdgica, es recuperado por
Ezpeleta (2004), cuando afirma: .... “la idea de gestion como el conocimiento y el saber
hacer precisos para una conduccion de las escuelas acorde con sus fines, conduccion que
es consciente de las metas, los recursos, la importancia de las condiciones locales vy, al
mismo tiempo, habil para combinar, procurar y decidir las mejores posibilidades de accion.
(p-3), significa que tanto el directivo escolar, como el coordinador académico de una
institucion educativa de educacion superior, deben gestionar amplios procesos que articulen
todos los insumos o componentes que la institucion puede poner en operacion, a fin de
proporcionar un ambiente éptimo de aprendizaje, para que a su vez con ello se cubran las

metas educativas.

Esta tarea directiva de constituirse en habil articulador y/o coordinador, para desatar
fuertes procesos de gestion para el logro académico, establece fuertes distinciones entre
quienes pueden contar quiza con los mismos recursos y condiciones institucionales y no

logran el mismo resultado con respecto de quienes si lo hacen.

Sin embargo, el deber ser de la gestion pedagdgica en el posgrado, apunta a las
condiciones deseables, a los componentes y procesos que se debieran articular, para la
integracion de un servicio educativo satisfactorio para los estudiantes, tal como lo plantean
De Vries et al, (2008), la realidad del desempefio académico en el posgrado toca otras
aristas a saber: Los profesores de posgrado si bien nadie discute que sean esenciales en la
formula de la calidad del nivel, el problema es que su formaciéon —desde las politicas
educativas- hace énfasis en que ésta se dé al nivel de doctorado y que tales profesores
desarrollen investigacion, sin establecer una debida evaluacion de cémo impacta lo anterior

en la docencia.
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Es decir, podr4d haber muy buenos investigadores y doctores en el posgrado, pero
no sabemos si sean éstos buenos profesores. Y es que el estudiante de posgrado, como
cualquier estudiante de otro nivel, necesita de un buen profesor, uno que lo apoye a que
logre el mejor resultado en el aprendizaje previsto por el curriculo, esto independientemente

de si el profesor esté o no certificado en la investigacion o por un doctorado.

Contenido

La idea de incorporar de manera significativa a los estudiantes en el proceso de
evaluacién de los programas de posgrado donde son atendidos, es planteada por multiples
investigadores (Luna, 2008; Alegre de la Rosa, 2006; Coelho et al., 2005; Mejia, 2005;
Ryan, 2001; Valarino & Yaber, 2001), quienes reconocen que dicha perspectiva util, debe
de ser complementada con la perspectiva de otros actores del sistema educativo,- ejemplo
los profesores, los coordinadores, directivos etc. - quienes también hacen un planteamiento
activo de sus demandas, la idea de situar en contexto, el punto de vista de los estudiantes,
nos obliga a armonizar las diferentes visiones, e interpretar la evaluaciébn en un marco
flexible y dialogante; ahora bien, es el estudiante el usuario y razén de ser de la misién
institucional, por lo que su punto de vista debe ser considerado a la par del de otros
participantes de la evaluacion de la gestiobn pedagdgica en el posgrado y ser realmente

tomado en cuenta, alejados de una postura retérica.

Adicionalmente se puede sefialar, que la evaluacion de los indicadores de gestién
de un posgrado, considerando la percepcién de los estudiantes apoya los procesos de
mejora sistematica en el marco del desarrollo institucional del posgrado el cual es
establecido por las politicas (Lucio, 1993) y es propio de una universidad que desea elevar
su desempefio académico, en sintesis se puede considerar que es una buena practica

educativa.

La situacion problematica. Los dilemas de la gestion pedagogica

en el posgrado

Los posgrados en diversas universidades publicas, en el caso de México, recogen
una tradicién, o bien una especie de aureola de profesionalizacion técnica, tecnoldgica e
investigativa, que es reafirmada por los profesores de posgrado y que pone en contacto de

inicio, a las altas expectativas de los estudiantes respecto de adquirir esa especie de
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esencia de saberes cientifico técnicos privilegiados, y que luego choca esa expectativa
artificialmente construida, con la realidad del trabajo académico cotidiano que en ocasiones
dista bastante de corresponder a esa primera apreciacion:

Nos decian: son ustedes unos privilegiados, estan en contacto con investigadores
de primer nivel en materia educativa de este campo, se habran de formar también como
especialistas y tendrdn que desempefar un papel importante en la transformacién
educativa del Estado.... (EM1)

Esa alta expectativa sembrada en los estudiantes de posgrado, en algunos casos
termina por no cumplirse, al ser éstos victimas de practicas pedagdgicas no deseadas, de

enfrentarse a obstaculos, desatencién, burocratismo y lo peor, a malos profesores.

Me senti realmente frustrada, la Universidad realz6 el doctorado en todo el Estado,
al principio, quizas si se cumplio, pero luego vinieron los problemas...... como tratdé mi caso

la doctora x.... me mostré que todo era de oropel (EM5).

Este choque de realidad que sufren los estudiantes de posgrado, cuando confrontan
sus expectativas iniciales respecto del programa que estan cursando, con las practicas
pedagodgicas cotidianas del posgrado en cuestién, obliga a realizar un analisis de dichas
practicas, a indagar respecto de cémo es la gestiéon pedagdgica en el nivel de posgrado
especifico desde la mirada de los estudiantes; al ser éstos usuarios de los ambientes de
aprendizaje gestionados en los ambitos de coordinacién académica y de servicios — por
nosotros los profesores de posgrado- en la universidad, por ello es conveniente definir el

hilo conductor de la presente indagatoria.

Preguntas y objetivos de la investigacion

Las siguientes cuestiones fueron ordenadoras del sentido y direccion de la

investigacion, como se precisa a continuacion:

¢,Como es la gestidon pedagdgica en el posgrado, a partir de qué categorizaciones es

explicada, desde la perspectiva de los estudiantes?

¢, Qué practicas pedagogicas en el posgrado, son identificadas por los estudiantes

como importantes en su formacién?
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¢, Qué desafios enfrenta el posgrado para implementar una gestién pedagdégica

exitosa, desde el punto de vista de los estudiantes?

De acuerdo con las cuestiones planteadas, se establecen los objetivos de la

investigacion, segun se muestra:

-Describir las categorizaciones que explican, desde la perspectiva de los

estudiantes, como es la gestion pedagogica en el posgrado.

-Identificar, las practicas pedagdgicas en el posgrado, que de acuerdo a los

estudiantes son importantes en su formacion.

- Caracterizar desde el punto de vista de los estudiantes, los desafios que enfrenta
el posgrado para implementar una gestién pedagdégica exitosa.

La estrategia metodologica

Se adopta para la investigacion, el enfoque cualitativo, ya que se trata de integrar
una visién profunda que interprete las relaciones presentes en el objeto de estudio, dando
cuenta de su naturaleza, a fin de llegar a la comprension interpretativa de la experiencia
humana. (Denzin y Lincoln, 1994, citado en Rodriguez, G., Gil, J., & Garcia, E, 1996).

La tradicibn metodoldgica abordada mantiene consonancia con la etnografia, en
tanto se trata de identificar practicas pedagdgicas que son inherentes a un grupo de
profesores y estudiantes de posgrado de una universidad especifica; la perspectiva de los
estudiantes recupera de ese actor colectivo, sus expectativas, sus significaciones sobre el
como es y debe ser el posgrado, por lo cual, si bien hay puntos de encuentro con la
tradiciéon de estudio de caso, el planteamiento etnografico esta mas acentuado en las

descriptivas de la cultura académica y pedagdgica presentes en el posgrado.

Afirmando la eleccién de la etnografia para esta investigacion, se esta de acuerdo

con Nolla (1997), cuando precisa:

En el quehacer docente, los maestros pueden utilizar las herramientas de los
etnografos, pues interacttan con sus estudiantes y se convierten en destacados

observadores y entrevistadores, su trabajo les permite ser parte del grupo, pero siempre
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mantener su funcién de maestro; falta afiadirle un poco de tiempo de reflexion y analisis,

para que esa experiencia pueda convertirse en un trabajo etnografico fructifero (p.108).

De conformidad con lo anterior, las entrevistas y observaciones participantes fueron
realizadas por el investigador, en su caracter de profesor, con estudiantes y colegas del

posgrado en el cual labora.

Fueron sujetos clave de la investigaciéon: seis estudiantes seleccionados de dos
maestrias en educacion, mas 2 estudiantes de un doctorado en educacion. Fueron también
participantes, tres profesores de maestria y 2 de doctorado, en total se seleccion6 como

sujetos de la investigacion a 8 estudiantes y cinco profesores de posgrado.

Los datos recuperados constituyeron dos documentos primarios, mismos que fueron
analizados en el paquete de software de andlisis cualitativo ATLAS TI version 7.0, con lo
cual se sistematizaron los datos y se obtuvieron las categorias que respondieron a las

preguntas de la indagacion.

Conclusiones

La perspectiva de los alumnos sobre como es la gestién pedagdgica en el posgrado.
El analisis permiti6 destacar tres categorias finales de andlisis o redes de categorias, las

cuales se describen a continuacioén:

1. Gestion procesual, la naturaleza actual de la gestion pedagdgica en el
posgrado. Se caracteriza a los actuales procesos de gestién que son percibidos por los
estudiantes de posgrado en la Universidad, dando cuenta de cédmo es la naturaleza de la
gestion aqui y ahora en las instancias de posgrado desde la perspectiva del estudiante: Se
percibe un nuevo rumbo con relacion a los cambios en el posgrado, se advierte un nuevo
ambiente en la atencién, con un trato de mas calidad personal, al tiempo que se identifica a
la gestiébn pedagdgica como evaluacion y disefio curricular en el posgrado, o bien se
relaciona a la gestién pedagodgica en el posgrado, con la gestion-coordinacion-colegiacion
como practica, sin embargo, el estudiante también identifica que coexisten rezagos
importantes en cuanto a la centralidad del profesor, en donde se sefiala la presencia de una
vision y una préctica pedagdgica atrasada.

Al respecto se precisa:
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Pues todo indica que se esta restructurando la organizacion de la universidad, y por
ello en estos dias se nota la ausencia de los docentes, pero a pesar de ello no existe
descuido en las clases; ojala pronto la universidad tome su rumbo de manera adecuada y

los directivos de cada area, me parecen personas responsables. (EM3)

Con relacion al nuevo ambiente en la atencién, La gestién en el posgrado es vista
como un cuidado y trato personales de calidad, donde la escucha y el resolver los
problemas, la gestion como un servicio al estudiante sujeto-persona, pasan por una
focalizacibn y esmero en las necesidades personales del sujeto que se forma y que

atendemos como usuario de nuestro servicio profesional.

Respecto a la gestion pedagobgica-evaluacion curricular, se manifiesta su foco de
atencion en la evaluacion curricular del aprendizaje o bien en la evaluacion continua, esto
como una caracteristica de dominio técnico docente propio para la mejora, se vincula la
capacidad técnica de evaluar y comunicar resultados, con una especie de profesionalismo y
de rigor en el posgrado, lo cual se asocia a la calidad de los programas desde la
perspectiva de los estudiantes.

Por otra parte, la gestién- coordinacién-colegiacion, alude a la gestién pedagdégica
en el posgrado como una construccién colegiada, participativa, que implica organizar,

dinamizar y coordinar los esfuerzos compartidos de un equipo de colegas profesores.

La categoria final de analisis, cierra con la centralidad en el profesor, vista como una
vision pedagdgica atrasada, en donde se manifiesta una critica abierta a los esquemas
docentes autoritarios y rigidos, centrados en el docente, que aln son visibles en el

posgrado.

2. Las practicas reconocidas en el posgrado que mas contribuyen a la formacion.
Respecto a las mejores practicas, se incluyen las significaciones desde los estudiantes, en
desarrollar propuestas que deban de ser escuchadas y que les den voz a ellos en los
espacios colegiados — de los profesores- recién abiertos, las propuestas fluyen, la voz de
los participantes es clara: que se le dé espacio a la innovacién, que continden las
estrategias de practica investigativa y de difusion en el posgrado, el desarrollo de
convenios, de eventos interinstitucionales, se desarrollen practicas de movilidad, se

destaquen las mejores experiencias de investigacion que ya se realizan, ya que... un
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maestro que solo tiene el conocimiento pero que no investiga, no genera de ninguna

manera, alumnos investigadores. (EM7).

Por otra parte, la gestién en el posgrado es vista como atencién y trato personales
de calidad, donde la escucha y el resolver los problemas, la gestion como servicio al
estudiante sujeto-persona, pasan por una focalizacion y cuidado de las necesidades
personales del estudiante y del profesor, cada uno de nosotros contamos como personas,
escuchen y resuelvan, perecen decirnos los estudiantes, al plantear esta categoria de

analisis.

Con relacion a la gestién y su vinculo con los aprendizajes, ésta categoria se orienta
a describir la conexién entre las acciones de gestion de parte del coordinador o directivo
académico y la conformacion de ambientes favorecedores de mas y mejores aprendizajes,
se toca también el rol de las estrategias didacticas docentes, como un factor clave en la

generacion de aprendizajes aulicos.

3. Retos y desafios no resueltos en el posgrado. El estudiante demanda de un
profesor de posgrado, conocedor de la educacién basica y de la practica docente, que
domine el enfoque de la Reforma (Delaney, 1997), una demanda adicional planteada,
aparece en uno de los cédigos, el estudiante escucha un discurso critico, democratico que
no es rubricado por la practica docente del profesor de posgrado en el aula y menos aun
por los organos colegiados de los profesores, en los cuales los estudiantes no tienen
representatividad académica, o ésta es minima.

Lo anterior nos conduce a la demanda no resuelta de la profesionalizacion de la
planta docente, ya que el perfil y las practicas pedagdgicas de algunos profesores se
perciben desde los estudiantes como deficientes, al sefialar: Hay maestros impartiendo
clases que dominan su campo y motivan a los alumnos a trabajar, pero hay unas cuantas
excepciones, que nada tienen que hacer en el plantel (EM2), como se aprecia, el actualizar
a la planta de profesores es una exigencia puntual de los estudiantes. Cuando se confronta
ésta demanda con las categorizaciones de los docentes, coinciden ambos, en aquellas
categorias que refieren a la gestion pedagdgica, no asi en este punto especifico, que es

sefalado solo por los estudiantes.

En cuanto a los retos especificos del posgrado sefialados por los estudiantes, se

destacan: Certificar y profesionalizar en materia de facilitacién pedagdgica a la planta de
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profesores (Weinstein, 2002), mejorar y transformar con calidad el curriculo de la nueva
oferta educativa en el posgrado, que los profesores de posgrado nos actualicemos en los
contenidos de la Reforma y de la Evaluacién por Competencias. Es observable que no se
plantea como reto, el referido a la investigacion y difusion de los productos académicos en
el posgrado, ya que se ha dado cuenta de este rubro como una de las mejores préacticas.

Una conclusion relevante establece, que si bien hay coincidencias fuertes entre
estudiantes y profesores respecto a la gestion pedagdgica, por cuanto a la colegiacién y a
la evaluacion curricular en el posgrado, los profesores por su parte, omiten datos que se
aproximen a las categorias que los estudiantes describen, relativas a profesionalizar la
planta académica de profesores de posgrado y actualizarlos en los dominios pedagogico-
didacticos, lo cual sugiere que las evaluaciones de los estudiantes a los docentes, que se
realizan al finalizar cada semestre, deberan darse a conocer a los profesores para iniciar el

proceso de mejora profesional que demandan los estudiantes de posgrado.
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