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RESUMEN: Este trabajo, tiene como
objetivo, compartir parte de los resultados
de la tesis de doctorado, entorno a uno de
los conjuntos de conceptos resultantes del
analisis de las narrativas sobre las historias
propias del ser maestro; expuestas por

estdn presentes para el maestro, en su
trabajo directo con los alumnos, con las
tareas en casa, y de manera relevante,
vistos por el docente como jueces de su
trabajo, en relacidn con su prestigio
escolar y su permanencia en la escuela; En

docentes de educacién basica; en el que este entramado relacional es donde

se emplearon las técnicas y surgen también las relaciones
procedimientos de la teoria trianguladas, entre padres, docentes vy
fundamentada; se parte  de la estudiantes.

conceptualizacién del maestro como
persona, desde una perspectiva sistémica.
El trabajo docente no se limita al ambito

sulico, sino que se proyecta y es PALABRAS CLAVE: Padres de familia,

Profesores, estudiantes, trabajo docente,
educacidn basica.

impactado por otros vinculos de relaciéon
como son los padres de familia; quienes

Introduccidn

Este trabajo, tiene como objetivo, compartir parte de los resultados de la tesis de
doctorado, entorno a uno de los conjuntos de conceptos resultantes del andlisis de las
narrativas sobre las historias propias del ser maestro; en el que se emplearon las técnicas
y procedimientos de la teoria fundamentada; se parte de la conceptualizacion del maestro
como persona, el término “persona del docente” aparece en la investigacion educativa
hacia 1970, con el trabajo de Ada Abraham (1970/1975) y se refiere a la persona del
maestro en términos de unidad de funcionamiento con el exterior e interior de si mismo;
también concebimos al docente desde una perspectiva sistémica, desde la cual es posible
reconstruir las configuraciones de las realidades que estudiamos, para investigar mas

atinadamente los fendmenos, y contribuir a su comprension, en este caso el docente, con
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base en las realidades construidas y expuestas por €l mismo. Importa la vision y version

de los docentes en ejercicio.

En el entretejido de las historias dominantes de los maestros, una pieza clave en el
trabajo docente son los padres y madres de familia; al examinar los conjuntos de
conceptos resultado de la indagatoria, con respecto a ser maestro, la naturaleza de su
trabajo, la relacién con sus alumnos y con los padres de familia, descubri que el trabajo
docente es traspasado por los padres de familia, en todo momento, con respecto a su
lugar en la escuela; en relacion con el trabajo con sus alumnos en el aula escolar y en la
relacién necesaria con los padres de familia; por lo tanto los paterfamilias funcionan como
un tamiz para el trabajo del maestro en la escuela y en el aula; se establece asi un

entramado que sostiene el devenir del nifio como estudiante de primaria.

Los resultados apuntan a los lugares que ocupan los padres de familia, para el
docente en el ejercicio de su profesion, donde se conjugan su vida y carrera; en virtud de
gue el trabajo se constituye en un eje de vida, a partir del cual organiza y toma decisiones,

para su existencia.

Esta linea de andlisis nos revela que los profesores experimentan mas ansiedad
en sus relaciones e interacciones con los padres, que acerca de casi cualquier otro

aspecto de su trabajo (Hargreaves, 1999).

De acuerdo con Hargreaves (1999), las relaciones entre maestro y paterfamilias
seran obstaculizadas por una serie de condicionantes: por el lugar que ocupa el docente
como tal; los problemas de tiempo y cercania, en tanto la estructura escolar y su
organizacion, dificultan el encuentro entre padres y mentores. Hay una distancia

profesional, que resguarda su trabajo e independencia.

Otro obstaculo no menor es la distancia social; los padres y nifios de una
comunidad escolar pertenecen a una clase socioeconémica y cultural diferente a la del
maestro, (Delpit, 1993, en Hargreaves, 1999:2), generando asi, muchas veces, emociones
negativas del maestro hacia los padres de familia. (Ogbu, 1982; Moore, 1994, en
Hargreaves, 1999:9)
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Contenido

Interrogante, objetivos y preguntas de investigacién

La pregunta general, de la investigacion fue: ¢qué historias se cuentan los maestros de
educacioén primaria; como personas, de si mismos y de sus estudiantes, desde su funcion
docente en el estado de Chihuahua?; entre los objetivos generales estan el contribuir al
conocimiento sobre el docente como persona en el contexto de su funcion como maestro
e identificar la historias dominantes que los docentes cuentan de si mismos y de sus
estudiantes; desde la Gptica de contar con la vision y version del maestro principalmente.
Las preguntas de investigacién fueron: ¢cudles son las historias dominantes que se
cuenta el docente sobre si mismo y sus estudiantes? Y ¢cudl es la composicion de los
significados que el docente construye sobre ser maestro, sobre su profesién y sobre sus

estudiantes como alumnos?

Metodologia

El método se inscribe en la tradicion cualitativa, se trata de un estudio de casos multiples;
en su aplicacién a grupos de personas se denomina estudio de caso colectivo (Stake,
2005) Se emplea la perspectiva metodolégica de historia oral tematica (Aceves, 1998) con
la participacion de profesores de primaria: donde una historia oral temética se constituye
mas por un conjunto amplio y heterogéneo de relatos de vida que mediante una sola
historia de vida. (Aceves, 1998, p. 211).

Se asumié una perspectiva sistémica, desde la cual se considera que el
investigador se constituye en un observador de segundo orden, orientado a la observacion
de los observadores y sus respectivas observaciones; busca acercarse no solo a lo que
observan, sino también a los esquemas de diferencias con que lo hacen y trazar sus

distinciones: observar como observan (Cathalifaud, 1998).

La poblacion de nuestro interés fueron los docentes de primaria, en servicio frente
a grupo del estado de Chihuahua; y especificamente aquellos ubicados en la ciudad de
Chihuahua.

Se empled la entrevista a profundidad, para sondear no sélo las experiencias de
los entrevistados, y los significados que estos les atribuyen (Aceves, 2005, comunicacion

personal).
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El andlisis e interpretacion se efectu6 mediante las técnicas y procedimientos
propuestos por Strauss y Corbin (2002) para desarrollar la teoria fundamentada, a partir
de los datos empiricos, a través del método de analisis comparativo; son dos las
alternativas a las que se puede llegar por medio del andlisis que ellos proponen: a) el
desarrollo de una teoria fundamentada en los datos; y b) un ordenamiento conceptual, el

trabajo se orienté a ésta segunda modalidad.

A partir de tal cuestionamiento o comparacion se crean las categorias;
construcciones conceptuales que representan fenémenos; en tres niveles de analisis: a)
codificacién abierta: permite reconocer las propiedades de los datos y sus dimensiones; b)
codificacién axial: es el proceso de relacionar las categorias y c) codificacién selectiva:

viene a ser el proceso de integrar y ordenar el entramado conceptual.

Resultados

Historias y percepciones docentes sobre padres y madres de familia

Un hallazgo notable de esta investigacion, aparece como un factor que nuclea varios
aspectos relevantes para la vida personal y laboral de los profesores: los padres y las
madres de familia, cuyo rol se diversifica y adquiere trascendencia por multiples razones:
surgen como jueces de la tarea docente; son elementos de apoyo, o bien una fuerza
inerte o de conflicto; son amables aliados del maestro, o se convierten en sus detractores,
en obstaculos para el avance escolar de los alumnos; cualquiera que sea el papel que

asuman, siempre resultan determinantes para el desempefio de los profesores.

Los resultados, aparecen en dos secciones; se destacan algunos de los conceptos
relevantes, y se ilustran con algunas vifietas que evidencian la vision y version de los

maestros.

Los padres como jueces del trabajo docente
En la figura 1 aparecen los niveles axial y selectivo resultante del andlisis del impacto e

implicaciones que el docente atribuye a los paterfamilias en relacion su trabajo.

Por su naturaleza, el trabajo docente exige el apoyo de los padres de familia para
arribar al éxito del proceso educativo; sin embargo, los vinculos que se establecen entre el

profesor y los paterfamilias resultan complejos, pues convergen mdltiples intereses, juicios
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y prejuicios desde ambas partes. Para el mentor, esta relacion transita desde la peticion
del apoyo familiar a su trabajo pedagdgico, hasta la expectativa de ser reconocido por los
paterfamilias como un agente valioso en el futuro de sus hijos, tanto en el aspecto
académico como en el comportamiento y la formacién moral. Tal reconocimiento resulta

de gran valia para los docentes.

El padre y/o la madre de familia son figuras reales y a la vez simbdlicas, que
impactan en el desempefo del maestro, ya sea porque participen directamente atentos al
desempefio de sus hijos, o bien porque se conviertan en portavoces del trabajo del

docente al interior de la comunidad escolar y con las autoridades escolares.

El maestro suele interiorizar la figura paterna de sus alumnos como un elemento

sancionador, capaz de juzgar la pertinencia o no de su trabajo:

[...] Porque a mi me ha tocado estar con maestros que ya las maméas no
quieren a ese maestro, porque sus nifios no aprendieron a leer, o porque falta
mucho o..., 0 N0 sé, 0 sea, siento que a veces a los papas ya no les gusta y ya
no quieren a ese maestro; entonces yo digo que, cuando logra uno con los
alumnos que aprendan y que los papas lo estan viendo, que lo acepten,
porque son los jueces. (HFFB 194)

[...] en la escuela pasa que quieren mas a determinados maestros, los papas
piden con esos maestros, y ¢por qué quieren con esos maestros?, porque

ellos se lo han ganado; entonces, quiero ser asi. (HFFB 196)

Los padres de familia, a través de sus intercambios, propician el prestigio o desprestigio
del maestro; sus juicios afectan tanto la persona como el trabajo del docente; cuando los
jefes de familia rechazan a un profesor, el directivo escolar le comunica a éste las quejas
y cuestionamientos; por lo general, suele acatar las presiones paternas mas que proteger
y apoyar al maestro. Sin embargo, también se dan situaciones en que los paterfamilias
forman alianzas con los maestros para protegerlos de las autoridades; pero asimismo, en
ocasiones se alian con las autoridades en contra de algun docente, hasta obligarlo a pedir
su cambio de adscripcion y verlo irse de la escuela. Como vemos, el juego de

interrelaciones, intereses y motivos resulta complicado.
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Percepcion docente sobre los padres y madres de familia

Las imagenes y representaciones que los maestros se forman de los paterfamilias y las
narrativas que al respecto elaboran signan las relaciones e interacciones con estos; y todo
ello estd mediado por los contextos socioecondmicos de las escuelas y de la gente que
acude a las mismas; esta red de mutuas acciones se genera a partir del trabajo con los
alumnos; en éste, las tareas escolares en casa representan para el estudiante el transito
entre la escuela y la familia; a la vez, constituyen el punto nodal de las relaciones entre
jefes de familia y docentes, en relacién con el nifio. EI maestro debe interactuar con una
diversidad de madres y padres de familia. El docente debe atender esta red de relaciones

e interacciones con herramientas personales:

[...] pocos profesores estan capacitados para interactuar y trabajar
eficazmente con los padres o incluso con los adultos en general; no estan
preparados para hacer frente a los conflictos, las crisis y agitacion emocional
en general que los padres en su comunicacién y hasta la critica puedan

generar en ellos. (Hargreaves, 1999, p. 3).

Es desde su oOptica personal, con el bagaje de atributos que lo singularizan, que el
maestro interactla y valora tanto las relaciones maestros-padres como su aproximacion a
las relaciones de los nifios con sus padres; suele ocurrir que estos intercambios entre
profesor y paterfamilias instalen al alumno en una relacién triangulada. Los alumnos
transitan entre el salén de clases y su familia; asi los padres se constituyen en un tamiz

del trabajo del maestro.

Las tareas en casa constituyen el eje de las relaciones entre maestro y padres de
familia; la actitud y accidbn de estos trascenderdn en las planeaciones y avances
curriculares del maestro, las tareas asignadas para hacerse en la casa cumplen varias
funciones: fortalecer los contenidos vistos en clase, aportar avances para introducir un
nuevo tema, preparar los materiales, muchas veces minimos, como periédicos o engrudo,
para realizar la actividad del dia siguiente. En las escuelas menos favorecidas, seran solo
algunos alumnos los que cumplan, y en las escuelas catalogadas como de altos recursos

seran pocos los alumnos que no cumplan con estos trabajos.

El docente interactia con una diversidad de padres de familia; en ésta se

involucran varios elementos: el nivel socioecondmico, la idiosincrasia de los padres y
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madres de familia; las situaciones de conflicto intrafamiliar, los “vacios paternos”; el “padre

borrado”; también las madres solteras que dejan a los hijos al cuidado de la abuela.

Frente a esta problematica, en lugar de contar con apoyo institucional proveniente
de la estructura educativa, el maestro sélo puede utilizar sus recursos personales
(simpatia, extroversidén, buena voluntad, carisma). Asi, un intercambio que se requiere
formal e institucionalmente, se deja al azar, aunque desde la 6ptica del ensefiante resulta
fundamental el apoyo paterno, tanto en el avance de los alumnos como en su propio
trabajo cotidiano, y por ende en la planeacion y el logro del programa escolar. Acerca de

esta situacion, los mentores explican:

Siento que me respeta,..., también el caracter, pienso yo, yo soy mas corta...,
0 sea, Si se me acerca un papa yo me acerco [...] hay que ser mas ‘dulcecita’,
y no, hay una maestra que tiene, digamos, el caracter mas fuerte que yo, y

aun asi atrae mucho a los papas. (BFEB64)

Dadas las condicionantes anteriores, éstas nos auxilian a comprender las relaciones entre

maestros y padres; donde prevalecen los desencuentros mas que los encuentros.

Los profesores conciben ya su profesion como multiproveedora de servicios; a la
vez, sienten la presion de los padres de familia, pues estos acostumbran a comparar a los

maestros entre si y emitir juicios al respecto.

Para el docente, esta presion paterfamiliar aparece como una amenaza, ya que en
ciertos casos los padres dan Ordenes o quieren tomar las iniciativas escolares,
especialmente; otros padres se sienten amenazados y en competencia, al igual que los

mentores; generados conflictos y desencuentros:

Si, si son exigentes, pero... jsabe qué se ha visto Ultimamente? [...] muchos
padres que tienen un nivel medio-alto y alto, y otros de nivel medio-bajo,...
entonces los de nivel mas bajito como que es una competencia, como que...,
quieren ellos ahora tomar el mando [...] en una escuela particular los padres
también ayudan mucho, y esos que ahora estdn como ‘feitos’ son los que
jaméas ayudan..., es lo que notamos muchas maestras, que ya los padres

quieren tomar el mando de la escuela. (FFFA148)
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Los docentes se alarman ante los nifios desatendidos por sus padres, que surge por
diferentes causas y se manifiesta de distintas formas: por circunstancias econémicas, que
obligan a la madre a trabajar y a dejar al hijo a cargo de los abuelos; no conversan con
ellos; llegan a verlos como ‘nifios olvidados’. Exponen, cO6mo a un gran numero de
paterfamilias no les importa que sus hijos se superen; las expectativas paternas para el

futuro de sus hijos son bajas.

Ante estas circunstancias, se encuentran alumnos con exceso de equipaje; pero
ademas, estos nifios se sienten muchas veces divididos entre el docente y el padre o
madre de familia; desde la 6ptica del profesor, los padres entran en competencia con él,
guien dice conocer mas al nifio que los propios progenitores, pues platica mas con él y
pasa mas tiempo a su lado que la familia; es en este entramado relacional donde surgen

las relaciones trianguladas.

Dicha triangulacién del alumno se debe a las diferencias entre el maestro y el

padre o madre de familia, las cuales pueden generarse de la siguiente manera:

Maﬂm --Pa Donde: entre maestra y padre hay conflicto y distancia; la maestra
/ estd sobre involucrada desde el conflicto con el alumno; el padre
/ estd sobre involucrado con el alumno-hijo desde la proteccion. El
alumno, asi, esta triangulado; el conflicto adulto no es abordado y
Al entonces desvian ese conflicto hacia el alumno.

Ma Pa—— - :
Donde: la maestra y el padre estan sobre involucrados en torno a
los requerimientos del alumno-hijo, y éste queda triangulado, y
sobre involucrado con ambos, pero en conflicto, y las exigencias
Al

proceden de ambos lados.

El contexto escolar impacta en todo el trabajo aulico; de manera relevante, éste es
traspasado por los padres de familia, quienes con su interés o su indiferencia ante el
desarrollo escolar de sus vastagos orientan hacia el éxito o el fracaso del trabajo docente;
en consecuencia, los padres de familia funcionan como un tamiz para el trabajo del
maestro en el aula; se establece asi un entramado que sostiene el devenir del nifio como

estudiante de primaria.
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Conclusiones

Podemos afirmar que la figura paterna, real o imaginada a través de las narrativas
docentes, nos hace considerar la necesidad de incluir en la reflexion y la investigacion
educativa, formalmente, la participacion de los padres de familia. Constituye un tema

pendiente, que no debe seguirse dejando al azar.

La profesién docente signada por la influencia de las madres y padres de familia,
con alumnos triangulados tal podria ser la idea general que se desprende del presente
trabajo. Podriamos, reformular la clasica triada del proceso de ensefianza-aprendizaje,
para integrar la influencia de las madres y padres de familia en el ejercicio de la docencia

en diversos niveles.

La relacion con los padres de familia deberia ser una responsabilidad institucional;
sin embargo, es una tarea que se deja al maestro, a sus vastos o limitados recursos; en
los hechos, los problemas o el éxito con los paterfamilias estd determinado por las
caracteristicas personales de cada docente.

Tablas y figuras

Figura 1. Los padres como jueces del trabajo docente.
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