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RESUMEN: E| trabajo docente implica
realizar una programacion y evaluacién de
los contenidos, por ello los docentes
elaboran sus reactivos en reuniones de
colegiado o con base en su experiencia.
Sin embargo, pocas ocasiones desarrollan
items con validez y calidad técnica
adecuada. En esta investigaciéon se
propone un curso-taller que tiene como
objetivo principal actualizar a los docentes
para mejorar las caracteristicas que
definen la calidad técnica de items de
opcion multiple que utilizan en sus
pruebas, mediante el analisis grafico de
items. Se realizan dos participaciones en
Baja California, en las ciudades de Tijuana
y Mexicali, donde se habilita a 33 docentes
del nivel basico, medio superior y superior,
en un curso-taller de cuatro horas para el
manejo del Programa para el Analisis
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Grafico de items (PAGI). Los materiales
empleados son un manual que contiene
aspectos conceptuales acerca de la técnica
del analisis grafico de items (AGl), la
aplicacién PAGI y una guia que permite al
participante analizar cada item de su base
de datos y emitir un juicio razonado sobre
la calidad del item. Los principales
resultados del estudio son proponer una
herramienta a los docentes para elaborar
items de buena calidad que cuente con
validez, confiabilidad y discriminacion
adecuada para evaluar los procesos de
aprendizaje. En consecuencia, se
considera que el programa representa una
aportacién relevante para la formacién y
la actualizacién de profesores en el area
de la evaluacién del aprendizaje, ademas
los docentes se interesaron por la
herramienta y la pusieron en practica
desde su aula.
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Introduccidn

Como parte del seguimiento del trabajo titulado Disefio, operacion y evaluacion del
Programa para el Analisis Gréfico de items (PAGI®), para habilitar a docentes en servicio
en la mejora de sus pruebas de aula. Se realiza dos participaciones como parte de la
Semana Estatal de Evaluacion de Baja California en Tijuana y en las Jornadas de
evaluacion bajacalifornianas en Mexicali. Donde se obtuvo informacion relevante de la
operacion del curso-taller, ademés se observa la funcionabilidad del programa
denominado PAGI.

La evaluacién es considerada de gran importancia en la practica escolar, es
auxiliar de diferentes ciencias como la economia, psicologia, fisica, pedagogia; su
intencion es la medicién que agrega un valor al aprendizaje esperado (Tamez, 2013). La
OCDE (2011) menciona que los resultados de aprendizaje con medidas confiables y
vélidas de desempefio escolar pueden servir como base para politicas y programas

educativos, con ello aumenta la confianza de los actores del sistema educativo.

Por ello, resulta urgente fomentar y desarrollar en las instituciones de educacion
superior de México una cultura de la evaluacion, para contribuir al desarrollo sostenido de
la educacién donde todos los involucrados adquieren un compromiso para la toma de
decisiones (Tamez 2003). En lo que respecta a la Educacion Basica, se ha implementado
el Catalogo Nacional de actualizacion 2009 — 2010; en donde se oferta una serie de
cursos que permiten a los docentes actualizarse en diferentes area tematicas. Sin
embargo, no se menciona cursos o posgrados enfocados a disefiar instrumentos de
evaluacién con los elementos minimos de calidad técnica como la validez, confiabilidad y
valor agregado (SEP, 2010).

Los docentes cuando evaltan dentro del salon de clase deben de disefiar un plan
de evaluacién que incluya instrumentos para identificar el desempefio escolar. Estos
instrumentos deben reconocer los resultados obtenidos de forma objetiva, valida,
confiable y transparente para que al estudiante le quede claro su proceso de aprendizaje
(Frade, 2008).
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La evaluacion debe ser congruente con las actividades instrumentadas para el
logro de ciertos aprendizajes, ésta busca vincular lo conceptual, procedimental y
actitudinal para entender el desempefio de los estudiantes en distintos contextos y
situaciones. Sin embargo, la construccion de instrumentos de evaluacion centrados en el
desempefio requiere de conocimientos de disefio técnico como lo es la validez vy
confiabilidad. En México, lo que se ha hecho es la implementacién de un manual para la
elaboracion de reactivos segun su tipo: opcion multiple, falso — verdadero, correlacion, etc.
enfocado en el nivel superior. Sin embargo, solo se hace mencién de los criterios que
implementan para realizarlos, pero no comprueba la calidad técnica de los items del
instrumento (SEP, 2008).

Asi, se desarrollé un programa de computo que facilitara a los docentes adquirir y
utilizar conocimientos y habilidades elementales de psicometria que les permitiera saber si
los items de tipo objetivo que utilizan en sus pruebas tienen dificultad apropiada, buena
discriminacion y un funcionamiento adecuado de los distractores. Sin embargo, la
construcciéon de instrumentos de evaluacion centrados en el desempefio requiere de

conocimientos de disefio técnico como lo es la validez y confiabilidad.

Por tal motivo, se considera que los docentes pueden analizar cada item de
manera visual por medio de la técnica del Andlisis Grafico de items (AGI) desarrollada
por Batenburg y Laros (2002), esta técnico permite al docente analizar de manera simple,
directa y visual como responden sus estudiantes items de respuesta seleccionada. Se
considera que una representacion gréafica permite observar variaciones en las tendencias
de la respuesta correcta y los distractores en un item de respuesta seleccionada, respecto
a la calificacion en la prueba (Haladyna, 2004). Asi, el andlisis de items resulta mas
significativo e interpretable y pueden comprenderlo facilmente personas ajenas a la
psicometria, sin antecedentes estadisticos necesarios para calcular los indices

tradicionales de los parametros del item.

En consecuencia, el objetivo general del estudio fue operar y evaluar un programa
de computo que permitiera a profesores en servicio, mejorar sus pruebas de aula

mediante el uso de la técnica del andlisis grafico de items.
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Cabe sefialar que el andlisis grafico de items parte del supuesto de que quienes
obtienen una puntuacién méaxima en una prueba, tienen alta probabilidad de seleccionar la
opcion correcta en cada item, y que la eleccion de opciones falsas o distractores

disminuye al aumentar la puntuacion total. Lo anterior puede observarse en la Figura 1.
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Figura 1. Frecuencias de respuestas a la opcién correcta y a los distractores, por

grupos de habilidad, en un item de opcién mdltiple con cuatro opciones.

En la figura 1, se observa que el eje Y muestra la frecuencia de examinados que
respondieron el item. En el eje X se observan cuatro grupos de habilidad que se formaron
a partir de la calificacion que obtuvieron los alumnos en la prueba: grupo 1, bajo; grupo 2,
medio bajo; grupo 3, medio alto; y grupo 4, alto (con las calificaciones mas altas en el
examen). En este caso, en cada grupo de habilidad hay 30 examinados, porque el item

fue aplicado a una muestra de 120 estudiantes.
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Las lineas que se observan en el eje de coordenadas son las curvas de respuestas
al item y se observa que la curva de la respuesta correcta (A) aumenta a medida que
incrementa la habilidad. Por otro lado, las lineas que estan marcadas como B, C y D son
llamados distractores, y para ser efectivos s6lo deben elegirlos los alumnos que no

dominan el contenido.

El item que se ilustra en la figura 1 se considera idealmente bueno, porque la
curva de la respuesta correcta aumenta conforme incrementa la habilidad y la eleccion de

los distractores disminuye a medida que incrementa la habilidad.

Método

Participantes

Inicialmente se realizé un piloteo donde participaron 21 profesores en servicio de
secundaria de Ensenada, Baja California (2010), con diversas especialidades, y 12
profesores de bachillerato y de universidades de Tampico y la Ciudad de México. Como
parte de la Primera Semana Estatal de Evaluacién de Baja California (2011) con sede en
la ciudad de Mexicali, B.C. se tuvo la participacion de 52 profesores en servicio: 28
profesores del nivel medio superior, 17 profesores de educacion secundaria y 7
profesores del nivel primaria. También como parte de los trabajos de las Jornadas
bajacalifornianas en materia de Evaluacion (2011) con sede en la ciudad de Tijuana, B.C.
se tuvo la participacion de 17 profesores: 1 del nivel primaria, 7 del nivel secundaria y 9 de
educacion media superior. Cabe destacar que de todos los participantes, 17 tienen
posgrado desde especialidad hasta doctorado. Para participar en el taller los docentes
debieron cumplir con los siguientes requisitos: traer una laptop y un archivo en Excel© de
Microsoft con las respuestas brutas que dieron 32 o mas alumnos a por lo menos 10

items de una prueba de aula aplicada previamente.
Materiales y procedimientos

Para habilitar a los docentes con la técnica del andlisis gréfico de items, se

desarrollaron y aplicaron los siguientes materiales e instrumentos:

o Programa para el Andlisis Gréfico de items (PAGI®). Para utilizar la

técnica del andlisis grafico de items en pequefia escala, resulto necesario hacer
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adecuaciones que permitieran identificar las caracteristicas y condiciones de la
evaluaciéon en el aula. El problema fue garantizar que con pocos estudiantes se
observa claramente los cambios de tendencia en la curvas de la respuesta
correcta y de los distractores. Fue necesario utilizar una base de datos auténtica
derivada de la aplicacion a gran escala de la prueba EFCyYE elaborada por la
Universidad Autbnoma de Baja California. Para obtener un buen resultado se
hicieron variar sisteméaticamente el nimero de grupos de habilidad (2, 3, 4 y 5) en
que podrian dividirse las puntuaciones en dicha prueba, asi como el nimero total
de examinados (10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50) que se podrian asignar a cada
grupo de habilidad. Tras los correspondientes ensayos se observé que, cuando se
representaron las puntuaciones en la prueba en 4 grupos de habilidad, y se asigné
un minimo de ocho examinados a cada grupo de habilidad (32 casos en total), fue
posible observar con claridad las tendencias de las respuestas al item.
Posteriormente se desarrolla el programa de cémputo PAGI® para que los
docentes utilicen dicha técnica en sus evaluaciones de aula.

o Manual del participante. Contiene informacion conceptual vy
metodolégica sobre aspectos principales de la teoria clasica de los tests, el

analisis gréfico de items y la interaccion del programa de cémputo PAGI®.

Se instrumentaron cuatro cursos — taller, cada uno de ellos en una sesién de
cuatro horas, la dinamica del curso consistié en revisar conceptos necesarios para la
interpretacion grafica de los items y para entender la interface grafica de PAGI®. Después
cada participante utilizé el programa y analizé las gréaficas que produjo PAGI® sobre sus
items, hasta que fue capaz de registrar en la guia un dictamen razonado sobre la calidad

técnica de cada uno de sus items.

Resultados

El resultado principal del estudio consistié en analizar la funcionalidad de implementar un
curso —taller, para que los docentes obtengan conocimientos basicos de la técnica del
andlisis grafico de items, con la finalidad de que mejoren sus pruebas de aula. Durante el
desarrollo del curso — taller los docentes contestaron una guia que permitié el analisis de
items de la base de datos que llevaron. Esta guia permitié identificar items que tienen la
discriminacién adecuada, ademas de observar cuales son las opciones que se tienen que

modificar por no cumplir con los parametros de validez y discriminacion.
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Con base en los juicios que asignaron los docentes en la guia para
interpretar el comportamiento de sus items, se analizdO su correspondencia con cada
grafico que produjo PAGI®. En general, se observd que los docentes formularon
comentarios significativos y congruentes con las graficas que produjo el software. En
particular, fueron congruentes la identificacion de distractores poco funcionales, la
estimacién de la dificultad y el poder discriminativo del item, asi como el dictamen general
sobre eliminar el item o sobre qué aspectos modificar en el item a fin de mejorarlo. Como
se muestra en la Tabla 1, donde se presentan los comentarios que formularon algunos de

los participantes sobre la ejecucion de sus estudiantes, en uno de los items evaluados.

Tabla 1. Interpretaciones de los participantes de algunos items que analizaron

Docente Item Opcién Comentario
A Funciona adecuadamente
B Resulta confundir a algunos expertos
5 1 c* Lo seleccionan los alumnos que si dominan el contenido
D Es un distractor muy atractivo para todos
IUICIO FINAL SOBRE EL ITEM El item es muy dificil y se necesita modificar algunos
distractores.
A Si cumple aumenta la habilidad y discrimina.
B Discrimina en un nivel medio bajo
c* Tiene una dificultad alta. Solo contesto de los que no
dominan el contenido.
10 1 D Distrae v confunde a los de mayor habilidad.
JUICIO FINAL SOBRE EL ITEM E=z de dificultad alta, no gueda claro quienes dominan el
contenido.

Es un distractor gue funciona adecuadamente

B Logra distraer a los alumnos que no dominan el contenido
c* La respuesta correcta la seleccionan los alumnos que
15 s dominan el contenido.
D Ez un distractor gue funciona adecuadamente.
JUICID FINAL SOBRE EL (TEM Es un itemn idealmente bueno que discrimina a los
alumnos gue si dominan el contenido de los que no lo
dominan.
AF Tiene buena comportamiento, resulta ser una pregunta
dificil.
B Es un buen distractor separa a los expertos de los que no
20 1z dominan el contenido.
c Es un buen distractor, presenta un comportamiento
adecuado.
D Mo funciona, se debe de cambiar porgue nadie lo
contesta.
JUICIO FIMAL SOBRE EL iTEM Se tiene que modificar un distractor para que sea
funcional.
A Mo discrimina a los grupos de habilidad alta de |z baja.
B* Si cumple su funcidn ya que lo eligieron mas lo de
habilidad baja.
25 21 C Cumple medianamente su funcidn.
D Si cumple su funcidn ya que si discrimina.

IUICIO FINAL SOBRE EL ITEM Es de dificultad media, si discrimina de los examinados
con mayor habilidad.
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* Se trata de la respuesta correcta

Las argumentaciones de los docentes corresponden a las graficas que se
produjeron en el PAGI® sobre los items que analizaron. Alguna de ellas, se muestra en la
Figura 2, donde el item debe de modificar algunos distractores porque resultan ser
atractivos para algunos alumnos que si dominan el contenido. A diferencia de la grafica
obtenida de la Figura 3 del item 5 del participante 15, se observa que tiene una
discriminacién adecuada porque solo seleccionan la respuesta correcta los alumnos que
dominan el contenido y los distractores son seleccionados por aquellos que les falta un

dominio sobre el contenido.

]

Frecuencia de examinados

Grupos de habiidad (Calificacion)

Figura 2. Gréafica producida por PAGI® a partir de la respuesta al item 1 del participante 5.
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Figura 3. Gréafica producida por PAGI® a partir de las respuestas al item 5 del participante

15

Conclusiones y recomendaciones

Los principales resultados obtenidos permiten concluir que se logré cumplir con los
objetivos propuestos. Asi, fue posible actualizar a los docentes por medio del programa de
cémputo, de modo que con ello mejoran sus pruebas objetivas mediante el analisis grafico

de items. Los siguientes argumentos apoyan esta conclusion:

. Los participantes opinaron que PAGI® les permitio identificar fortalezas y
debilidades de sus items, segun los indicadores psicométricos que definen su calidad
técnica, asi como formas especificas de mejorarlos. Sus participaciones durante la
capacitacion y los productos que generaron tras analizar sus items y llenar la guia,

confirman esta opinion.
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e La guia de evaluacion arrojé datos que muestran su calidad psicométrica y

por ello se puede afirmar que en opinion de los docentes los materiales disefiados

propiciaron aprendizajes significativos que fueron pretendidos.

. Los docentes demostraron aprendizajes significativos de habilidades

basicas de psicometria, que son necesarios para emitir un juicio razonado acerca del

item que aplico en su prueba de aula.

Se sugiere utilizar el programa de computo en profesores de otros niveles y

modalidades educativos, antes de pensar en la posibilidad de utilizarlo de manera mas

extensiva tanto en la formacién inicial, como en la actualizacién de los profesores en

servicio.
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