X1l CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA

CONSTRUCCION PRELIMINAR DE UNA MATRIZ PARA LA
DETECCION DE GRUPOS VULNERABLES EN LA EDUCACION

SUPERIOR EN MEXICO

GUADALUPE PALMEROS Y AVILA/JUDITH PEREZ CASTRO/ IRMA ALEJANDRA COETO CALCANEO

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

RESUMEN: El presente trabajo forma parte
de uno de los compromisos establecidos
en el proyecto de investigacion ACCEDES:
El acceso y el éxito académico de
colectivos vulnerables en entornos de
riesgo en Latinoamérica, financiado por la
Union Europea y coordinado por Ia
Universidad Auténoma de Barcelona.
Se disefid una matriz para priorizar e
identificar los colectivos vulnerables, pero
sobre todo detectar aquellas areas que,
por diversos motivos, afectan su ingreso,
permanencia y egreso en la educacion
superior. Su construccidn inicialmente se
dio a partir de estudios previos sobre el
tema asi como de reuniones de trabajo
por sectores de los participantes en el
proyecto de investigacion identificando asi
4  dimensiones:  personal, familiar,
institucién y politicas publicas, cada una
de ellas conformada por diversos ambitos
e indicadores.

Introduccidn

Una vez definido lo anterior, se procedio a
una aplicacién sencilla en cada uno de los
centros de trabajo para comprobar la
utilidad del instrumento. En el caso de la
Universidad Judrez Auténoma de Tabasco,
se solicité la colaboracion dos personas
que, dado sus puestos administrativos,
tienen una visién amplia de la situacion
que prevalece en la institucion en relacion
con alumnos pertenecientes a grupos
vulnerables.

Los resultados nos muestran que en la
dimension personal y familiar relativa al
ingreso, ninguno de los indicadores son
considerados como de vulnerabilidad, no
asi en la permanencia en donde se detecta
alta vulnerabilidad. De igual forma en las
otras dimensiones los factores de alta
vulnerablidad se encuentran en la etapa
de permanencia.

PALABRAS CLAVE: Educacidn superior, grupos
vulnerables, matriz.

La calidad en el contexto educativo es entendida como la capacidad de proporcionar a los
estudiantes el dominio de codigos culturales basicos, la capacidad para la participacion
democratica y ciudadana, el desarrollo de la capacidad de resolver problemas y seguir
aprendiendo, el desarrollo de actitudes y valores. Desde esa perspectiva, la calidad
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educativa en términos generales, es definida como la capacidad para favorecer las
oportunidades y resultados del proceso educativo; y para desarrollar personas mejores en
un entorno local mas favorable, circunscrito en el pais y en el mundo. (Sevillano, 2005,
19).

Vista desde un marco de equidad, ésta también supone disminuir las brechas
existentes en relacibn con los estudiantes que provengan de contextos menos
favorecidos, por lo tanto, se relaciona con la igualdad de oportunidades, el respeto y
atencion a la diversidad asi como también a la asignacién y distribuciéon justa de los
recursos.

La calidad de la educacién superior se representa en la medida en que las
instituciones cumplan con las funciones que les han sido encomendadas. De acuerdo con
Mufioz (1992), uno de los criterios que deben de satisfacer las instituciones es el de
equidad en la distribucion de las oportunidades educativas, que no se refiere solamente al
acceso, sino también a las probabilidades de concluir con éxito los estudios iniciados.

Para que esta oportunidad sea equitativa es necesario tomar en consideracion las
caracteristicas de los estudiantes pertenencientes a grupos vulnerables, tanto en los
aspectos personales y familiares, institucionales asi como las politicas publicas, de ahi,
que se requiera identificar a quiénes tienen menos posibilidades de acceso a la escuela,
guiénes permanecen menos tiempo en ella, quiénes no logran transitar por los diferentes

niveles o quiénes no logran egresar.

Para ello, se necesita contar con instrumentos validos y confiables, que sean de
utilidad tanto tedérica como metodol6gicamente. Si bien existen instrumentos con lo que se
busca detectar a dichos grupos, estos abarcan solo ciertos indicadores, asi, para esta
investigacion se disefio, construyé y aplicé una matriz de indicadores de vulnerabilidad
académica para identificar a los grupos vulnerables, como una herramienta de facil

aplicacion.
Sabemos que tanto la deteccion como la atencion a los grupos vulnerables es

compleja, por lo que este escrito se centrard en cudles son los factores de alta
vulnerabilidad en los estudiantes de educacién superior, con lo que se pretende que las
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instituciones dentro de sus posibilidades de organizaciéon y accién logren una mayor
equidad en el acceso, permanencia y egreso de los estudiantes.

La equidad en la Educacion Superior

Desde hace unas décadas, la desigualdad socioecondmica en América Latina y su
relacion con las oportunidades de acceso, permanencia y egreso de los jovenes en la
educacion superior, ha venido ocupando una creciente atencion en los diferentes ambitos
de gobierno. En los Ultimos afios, la principal preocupacion ha sido atender el problema de
las desigualdades educativas, con lo que se pretende responder a las demandas por una
mayor igualdad de oportunidades.

Asi tenemos que se ha logrado atender en gran medida la educacién bésica y
media superior, sin embargo, en la educacion superior, no obstante diversos esfuerzos
realizados, aun persisten las desigualdades que afectan a diversos sectores,
especialmente los mas desfavorecidos.

La equidad significa asegurar la igualdad de oportunidades para acceder a una
educacion de calidad para toda la poblacion, proporcionando a cada quien los recursos y
ayudas que requieren. (UNESCO, 2007, 7). La falta de ésta en la Educacién Superior es
un problema que debe ser atendido desde los planes de desarrollo federales, estatales e
institucionales que apunten decididamente a un cambio en la distribucion de la poblacion
gue ingresa pero sobre todo hacia los sectores mas desprotegidos. De igual forma, las
condiciones para la permanencia son a su vez, otra situacién que amerita mayor atencion,
sobre todo en los aspectos financieros, académicos y sociales, de los que se debe
proveer a los estudiantes para facilitar el éxito de su inclusion en el sistema, pero que
ademas les permita culminar con éxito la fase de formacidén con resultados que propicien
su transito a la insercion productiva en la sociedad.

El proyecto ACCEDES

“El acceso y el éxito académico de colectivos vulnerables en entornos de riesgo en
Latinoamérica (ACCEDES)", fue aprobado como parte de la convocatoria ALFA III,
generada en el afio 2011. Es coordinado por la Universidad Autbnoma de Barcelona y
como participantes Socias se encuentran la Universidad Catélica de Argentina,
Universidad Catolica de Bolivia, Universidad de Talca (Chile), Universidad Cienfuegos
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“Carlos Rafael Rodriguez” (Cuba), Universidad Catodlica del Paraguay, Universidad
Catodlica de Peru, Universidad ORT (Uruguay), Universidad de los Andes (Venezuela),
Universidad Autonoma de Tabasco (México), la Universidad Especializada de las
Américas (Panama), Universita degli studi de Bergamo (ltalia), ESC Rennes School of
Business (Francia).

A su vez, como participantes Twin se encuentran la Universidad de Costa Rica,
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo, Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad del Tolima (Colombia), Instituto
Politécnico de Leiria (Portugal), Universidad Paulista (Brasil), FIDECAP (Chile),
Universidad Federal de Minas Gerdis (Brasil), Universidad Veracruzana, Instituto de
Investigacion, Innovacién y Estudios de Posgrado para la Educaciéon y Escuela de
Ciencias de la Educacion (México).

Tiene como finalidad mejorar el acceso, permanencia y egreso académico de
colectivos vulnerables en entornos de riesgo de exclusion social en Latinoamérica,
contribuir al desarrollo de la inclusion en las Instituciones de Educacién Superior (IES), asi

como promover redes institucionales centradas en la inclusién universitaria.

Plantea tres objetivos principales, de los cuales en este trabajo s6lo se hara
referencia al primero de ellos, que busca: Favorecer el acceso y permanencia de los
colectivos desfavorecidos en Instituciones de Educacion Superior”, considerando una de
sus acciones que es establecer un sistema de identificacidén, seleccion y priorizacion de
los estratos desfavorecidos y grupos minoritarios en funcién del contexto educativo y la
realidad de cada pais.

Para ello, se asume que los colectivos de personas vulnerables pueden ser
variados y su vulnerabilidad puede ser maodificada con el tiempo; sin embargo, se trata de
identificar a colectivos numerosos y en riesgo de exclusion académica, con una cierta
presencia en el tiempo (por tanto, quedan excluidos colectivos vulnerables por situaciones
puntuales (crisis, dependencia informatica) y que no tienen acceso a medidas
compensatorias establecidas con caracter general. La seleccion de uno u otro colectivo no
supone prejuzgar su situacién y sus posibilidades como grupo social. ACCEDES (2012).
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Datos de identificacion de la Universidad

La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), es una universidad publica
localizada en , Tabasco, México. Actualmente, se imparten 93 programas
educativos distribuidos de la siguiente manera: 2 programas de Técnico Superior
Universitario, 2 cursos complementarios de Licenciatura, 49 Licenciaturas, 16
especialidades médicas, 21 maestrias y 3 doctorados. Ademas, se ofrecen a través de los
centros de extension 15 talleres culturales, 22 talleres deportivos y 15 cursos en idiomas
extranjeros. (UJAT, 2012, p.57)

El acceso a ella es mediante convocatoria abierta a todos los alumnos que deseen
ingresar quienes deben presentar el EXANI Il aplicado por el CENEVAL, la aceptacion
depende del puntaje obtenido y de la oferta de plazas. El ingreso se da cumpliendo con
los requisitos establecidos para después llevar un curso de induccion en el que se les da a
conocer la universidad y sus diferentes dependencias y espacios asi como una
explicacién del plan de estudios, el sistema de tutorias y sus respectivos tutores con lo
cual se tiene un primer acercamiento a la nueva institucion. Se cuenta con planes flexibles
con 350 créditos aproximadamente y el tiempo de permanencia tiene un minimo de 3 afios
y medio y un maximo de 7 afios. (UJAT, 2005, p.29)

Los mecanismos para la deteccion de grupos vulnerables, se puede realizar desde
la solicitud de ingreso, a través de los datos personales y su procedencia, ymediante el
estudio socioeconémico que se les realiza.

Una vez incorporados a la universidad, existen programas de retencién para apoyar a
los estudiantes en su permanencia, siendo estos:

a) Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior (PRONABES)

b) Programa de tutorias, con el cual se le da seguimiento a la trayectoria académica.

c) Programa integral de apoyo a la mujer universitaria que se desarrolla de dos
maneras. 1) consultorios psicopedagoégicos en los que se detectan problematicas
tales como (depresién, baja autoestima, violencia, embarazos no deseados) que
afectan el desempefio académico y la eficiencia terminal, y 2) Censo de la mujer.
En Abril de 2010, se logré encuestar a 8459 alumnas de las 11 Divisiones
Académicas, de las cuales 398 eran madres solteras entre los 19 y 21 afios.
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d) Programa de reconocimiento, respeto e integracion de estudiantes con
capacidades diferentes” a través de él se otorgan cursos de capacitacion a
profesores, cursos de sensibilizacion a los alumnos y apoyos académicos de
estudiantes.

e) Por dltimo, en el afio 2011 se aplic6 el Test Psicométrico multidimensional a 1672
alumnos. Este test fue ofertado a la UJAT y evalua 160 factores de la personalidad
entre ellos, estilos de aprendizaje, inteligencia, personalidad, factores de riesgo,
andlisis de potencialidades complementarios, aptitud, actitud y estabilidad
académica entre otros. La riqgueza de perfiles congruentes y significativos
aportados por el test psicométrico multidimensional puede facilitar la orientacion y
encontrar y resolver problemas que dafian el aprendizaje y la conducta de los
alumnos, quienes mejorardn su interrelacion con profesores, compafieros,
familiares y la sociedad en general, asi como su desarrollo personal, académico y
profesional.

En el ciclo escolar 2011-2012 se cont6 con una matricula de 27,869 alumnos de
los cuales 15,309 correspondian al sexo femenino y 12,560 al masculino. En cuanto a
cobertura tenemos que en el afio 2012 se registraron 20,907 estudiantes de los cuales
fueron aceptados 7,593 que representa un 69.34%. Por otra parte, y considerando el plan
de estudios 2008-2012, de 6,378 alumnos de nuevo ingreso, el rezago por cohorte
generacional fue de 2,470 alumnos que representa un indice de 38.73%. En relacion con
la retencion por cohorte del primero al segundo afio fue de 4,533 alumnos que
corresponde a un indice del 71.07%. Asimismo, el nimero de desertores de la cohorte a 5
afios fue de 2,061, que equivale a un 32.31%. En relacion con las tasas de reprobacion
tenemos que las Divisiones Académicas de Ciencias Basicas, Ingenieria y Arquitectura e
Informatica y Sistemas son las mas altas con 45.69%, 35.32% y 30.45% respectivamente,
mientras que Ciencias de la Salud es la tasa mas baja con un 11.46%. Por otra parte la
eficiencia terminal por cohorte 2008-2012 es de 28.96 y la tasa de titulacion 2007-2011 es
de 23.70. UJAT (2011)

Ahora bien, el Plan Nacional de Desarrollo, PND (2007) define la vulnerabilidad
como el resultado de la acumulacion de desventajas y una mayor posibilidad de presentar
un dafio, derivado de un conjunto de causas sociales y de algunas caracteristicas
personales y/o culturales. Considera como vulnerables a diversos grupos de la poblacién
entre los que se encuentran las nifias, los nifios y jovenes en situacion de calle, los
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migrantes, las personas con discapacidad, los adultos mayores y la poblacion indigena,
que mas alla de su pobreza, viven en situaciones de riesgo.

En la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco se pueden distinguir 3 grupos a
saber:

a) Indigenas (Chontales, Choles, Tzetzales, Mayas, Zoques y Tzotziles)
predominantemente los dos primeros de ellos, sin embargo, es dificil saber
quiénes son ya que visten y conviven igual que los demas. Aqui s6lo se sabe
mediante su procedencia.

b) Mujeres (2011-2012) La matricula total de alumnos es de 27,869 alumnos de los
cuales 15,309 son mujeres, que equivalen a al 54.93%.

c) Discapacitados, en el ciclo escolar 2011-2012 se registran en las Divisiones
Académicas de ciencias de salud, econdmico administrativas, sociales y
humanidades, educacion y artes, informatica y sistemas, y multidisciplinaria de los
rios, 28 alumnos que presentan alguna discapacidad, de los cuales 8 son del sexto
femenino y 20 masculino.

Sistema de identificacion de colectivos vulnerables matriz
ACCEDES.

La matriz consta de 4 dimensiones: Personal, familiar, institucién y politicas publicas de
educacion. Cada una de estas dimensiones esta conformada por diversos ambitos y sus
respectivos indicadores en tres momentos: ingreso, progreso (permanencia) y egreso. Su
disefio y construccion se realizé por etapas que abarco el trabajo individual por paises y el
colectivo por sectores.

El proceso de aplicacion se llevé a cabo de la siguiente manera: Se solicitdé y
concertd una cita con responsables académicos de las instituciones asi como con los
responsables de las unidades académicas. En el caso de la UJAT se entrevistd a la
Directora de Planeacion y Evaluacién Institucional y a la Coordinadora de Docencia de la
DAEA, y los resultados se presentan en la tabla No. 1.
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COLECTIVOS VULNERABLES

NIVELDE
AMBITOS VULNERABILIDAD

+ - -

Caracteristicas personales

| | Historial educativo

Condiciones laborales

X X| X[ X

Apoyo institucional

Caracteristicas personales X

Socializacién

P | Historial educativo y apoyo institucional

—r » 2 O wW X mT

Condiciones laborales

E | Caracteristicas personales y condiciones
laborales

Tipologia Familiar

| | Condiciones familiares

Accesibilidad a la universidad

X X| X[ X

Situacién socio econémica y laboral

wzmz
= > ™

Tipologia familiar, condiciones familiares y

-
o

accesibilidad a la Universidad

| Situacion socioecondmica y laboral

Tipologia familiar, condiciones familiares y
R |E |accesibilidad a la Universidad

nu m Z2 O
>

Situacion socioecondémica y laboral

Planes de Accion institucional X

I | Actuaciones institucionales especificas

Factores estructurales

== n =2

Condiciones de la oferta

Planes de Accion y actuaciones
P | institucionales

Condiciones de la oferta

(@

Factores  estructurales 'y  Recursos

econdémicos

O ['E | Vinculacién al mercado laboral, guia para
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la transicién y costes de tramitacion.

| Politicas inclusivas

Acciones para la inclusion

r O T

P | Politicas y acciones para la inclusion

X[ X[ X| X

—_—

E | Politicas y acciones para la inclusion

Tabla No. 1 Sintesis de los indicadores de vulnerabilidad

Al observar estos datos,las dos entrevistadas coinciden en sefialar quela
dimensién personal, en la etapa de ingreso, los indicadores caracteristicas personales,
historial educativo, condiciones laborales y apoyo institucional presentan una baja
vulnerabilidad. Consideramos que lo anterior obedece a que cuando es emitida la
convocatoria, ésta es abierta para quienes quieren ingresar, siendo el requisito
indispensable contar con el certificado de bachillerato.

Esta situacibn cambia en la etapa de progreso, en donde los indicadores de:
caracteristicas personales, socializacion, historial educativo y apoyo institucional asi como
las condiciones laborales presentan un alto nivel de vulnerabilidad. De igual manera en
esta misma categoria, s6lo que en la etapa de egreso, la situacién socioecondémica y
laboral presenta una alta vulnerabilidad.

En el caso de la dimension familiar, observamos que en la etapa de ingreso, los
indicadores: tipologia familiar, condiciones laborales, accesibilidad a la universidad y
situacion econémica y familiar no representa ninguna vulnerabilidad, situacion que
nuevamente cambia en la etapa de progreso, en donde la tipologia familiar, condiciones
familiares y accesibilidad a la universidad asi como la situacién socioeconémica y laboral
presentan una alta vulnerabilidad. Estos mismos indicadores en la etapa de egreso,
presentan una alta vulnerabilidad.

En la dimensién institucional encontramos en la etapa de ingreso como un factor
de alta vulnerabilidad los factores estructurales, lo anterior obedece a que en la
universidad no se tienen las condiciones de equipamiento (elevadores, sistema braille,
herramientas de accesibilidad, programas computacionales, etc) que favorezcan la
inclusion de personas con discapacidad, las actuaciones institucionales especificas
también representan un factor de vulnerabilidad, mientras que en menos grado los planes
de accidn institucional y las condiciones de la ofera.
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En la etapa de egreso en esta misma dimensidn, se observa que la vinculacion al
mercado laboral, guia para la transicion y los costos de tramitacion representan un nivel
de vulnerabilidad alto en la UJAT. Por ultimo, en la dimension de politicas, en las tres
etapas, representan un nivel de alta vulnerabilidad las politicas inclusivas y las acciones

para la inclusion.

Conclusiones

La matriz para la deteccidbn de grupos vulnerables en la educacién superior es un
instrumento facil de aplicar, contestar e interpretar. Sirve para obtener informacion util y
confiable sobre los indicadores que pueden afectar el ingreso, permanencia y egreso de
estudiantes de educacion superior, considerando cuatro dimensiones: Personal, familiar,
institucion y politicas publicas.

Instrumentos como éste, pueden ayudar a las instituciones educativas a detectar a
los estudiantes en riesgo. Comenzar a preocuparse por el acceso, permanencia y egreso
de los estudiantes universitarios es un paso significativo para apoyarlos, lo querequiere
conocer cudles son los principales problemas a los que se enfrentan, los motivos que
provocan su desercién y cuales son las medidas que favorecen su retencion.

El contar con instrumentos que faciliten la deteccion de grupos vulnerables es el
principal objetivo de este trabajo, ademas de proporcionar elementos que contribuyan al
desarrollo de las instituciones de educacion superior para implementar acciones de mejora
en el acceso, permanencia y egreso.
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