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l. Introduccidn

En el ambito universitario es practicamente inevitable asociar la actividad docente con
actividades propias de la tutoria. Resulta evidente que un profesor ademas de ser un
experto en su area y poseer habilidades didacticas para motivar a sus alumnos al
aprendizaje, debe estar sensibilizado y con una actitud dispuesta a las relaciones
interpersonales que se entablan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el ser
tutor se vuelve una actividad propia del perfil del profesor. En el escenario de
transformaciones de la educacion superior y a partir de la puesta en operacioén del Modelo
Académico Mision XXI, implementado a partir del afio 2000 en la Universidad Autonoma
de Tamaulipas (UAT), se generé la necesidad de mejorar la calidad de los procesos y las
practicas educativas y de brindar servicios académicos diferenciados y flexibles a los
estudiantes con el propoésito de guiarlos en sus trayectorias escolares, reconocer las
causas que originan el rezago en sus estudios, los altos indices de reprobacion, el
abandono de los estudios, los problemas de la titulacién, entre otros fenémenos, que
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afectan la eficiencia terminal y escolar de la institucion. A partir de la incorporacion del
nuevo modelo académico de la UAT, fue necesario modificar los esquemas de relacién
maestro alumno que subyacen en los modelos de organizacion curricular
predominantemente tradicionales, (en donde se observa una relacion lineal del proceso
ensefianza-aprendizaje que se reduce al salén de clase, los servicios que se proporcionan
a los estudiantes se reducen a la imparticién de clases, no se atienden sus problemas y
dificultades de aprendizaje, etc); buscando enfatizar en el estudiante universitario el
desarrollo de sus potencialidades, de autoaprendizaje y una actitud de superacion
permanente. Ello implica apoyar al estudiantado en todos aquellos aspectos que inciden
en sus procesos de adquisicion del conocimiento, en sus procesos de ingreso,
permanencia y egreso de la institucién. En este sentido el Programa Institucional de
Tutorias (PIT) implementado en la UAT a partir del afio 2000 ha pretendido ser un
posibilitador de esas expectativas.

I1. El Programa Institucional de Tutorias (PIT)

Para la UAT el sistema tutorial es un proceso centrado en el estudiante que tiene por
objeto mejorar el aprendizaje y tiene como eje el apoyo del profesor llamado tutor. Si bien
el PIT inicia en el 2000, es hasta el 2002 cuando se cred la Direccion de Servicios
Estudiantiles de la UAT con el propdsito de atender de forma mas integral las necesidades
académicas de los estudiantes. A nivel institucional a través de la implementacion del PIT,
la Direccion de Servicios Estudiantiles ha integrado los esfuerzos individuales de las
Escuelas y Facultades (DES), para coordinar los mecanismos de accion interna y externa.
El PIT, ha tenido un crecimiento sostenido. En la actualidad atiende a poco mas de 22 mil
estudiantes (de un total de 35,190 que integran la matricula institucional en el ciclo escolar
2012-2013) que reciben este tipo de atencion a fin de mejorar su desempefio y
rendimiento académico. Aunado al apoyo tutorial que reciben los estudiantes de parte de
los profesores tutores adscritos en cada DES, a nivel institucional la Direccion de
Servicios Estudiantiles emprende un conjunto de programas en apoyo a los estudiantes
universitarios como son el Proyecto Empréndete, el Programa Universitario de Cultura de
la Salud y el Deporte, y el programa Pro Acceso-UAT.

[11. Diagnostico de las tutorias

No obstante los esfuerzos realizados por la Universidad con respecto a la atencion y
formacion integral del estudiante existen situaciones que es necesario atender. En su
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ingreso a la Universidad, los estudiantes presentan fuertes limitaciones en ciertas areas
del conocimiento, lo cual se refleja en los resultados del EXANI-Il. Producto de estas
limitaciones, en su trayectoria escolar el estudiantado se va rezagando académicamente
lo que se evidencia en las bajas tasas de transicion escolar en los periodos de primero a
tercero, dado que aproximadamente alrededor de 4480 estudiantes de la Universidad se
encuentran en situacion de abandono escolar. Esta situacion tiene un efecto significativo
en las tasas de egreso y eficiencia terminal y escolar. Por otra parte los estudiantes en
general requieren de apoyos que les permitan no solamente el ingreso a la institucion,
sino también su permanencia con un desempefio académico significativo, a la vez que la
posibilidad de egreso y transicion hacia el &mbito laboral. El PIT se ha constituido en un
proceso sumamente significativo en la vida académica del estudiantado universitario, sin
embargo, ha sido necesario realizar un diagndstico situacional del mismo a fin de mejorar

su pertinencia y consolidacion.

3.1. Objetivo

Con recursos del Programa de Apoyo a la Formacion Profesional (PAFP) de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) durante el
2012 la UAT realiz6 un diagnostico situacional del Programa Institucional de Tutorias, con
el propdsito de identificar aquellos momentos de la vida del estudiante en la universidad
que le son de mayor complejidad escolar, y por otra lado, aquellos factores que inciden en
su trayectoria y desempefio académico. Aunado a lo anterior, el diagnostico se convierte
en un instrumento valioso para identificar las necesidades prioritarias estudiantiles y con

ello retroalimentar el PIT.

3.2. Metodologia

El estudio efectuado fue de corte cuantitativo, descriptivo. Los sujetos bajo estudio fueron
los estudiantes de la UAT que durante Agosto de 2012 estaban inscritos en los periodos
de 5 a 9 semestre (12,606) en 77 de los programas académicos de licenciatura que se
ofrecen en las 23 Facultades y Unidades Académicas de la Universidad, Con un margen
de confianza del 95%, el muestreo quedd conformado por 4845 estudiantes. Los
resultados evidenciaron que el estudio se aplicé en 19 de las 23 Facultades a 3410

estudiantes de 64 programas de licenciatura.
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3.3 Resultados

3.3.1 Caracteristicas de los estudiantes.

Del total de sujetos encuestados, el 52% (1773) son del género femenino; un 62% (2122)
se encuentra en el rango de edad de 21 a 23 afios; en su mayoria (88%) son solteros, de
éstos un 65.8% (2243) vive con sus padres y una minima parte de la poblacion
encuestada respondié tener hijos (8.5%). Del conjunto de estudiantes encuestados, el
1.7% (57) respondieron tener una situacion de discapacidad (fisica: 0.1%, auditiva: 0.1%,
visual 1.8%). Si bien este grupo de la poblaciéon estudiantil es minimo en la institucion,
requieren de atencion tanto en los procesos educativos (equipo, material didactico y
documental) como en el acceso y movilidad en las instalaciones de la Universidad. Si bien
se eligieron estudiantes que cursaran sus estudios en los semestres mas avanzados, el
34% (1184) estaban estudiando el sexto periodo, 23% (790) el octavo periodo, 19% (644)
el quinto periodo, 17% (581) estudiaban en el séptimo y el restante estaba cursando
asignaturas del ultimo periodo escolar. En su mayoria los estudiantes respondieron tener
una situacion académica regular (65.2%) cuyas calificaciones fluctuaban entre promedio
escolar de 8.1 a 10 (46.6%). La mayor parte de los estudiantes encuestados de la
Universidad (68.4%) solo estudian y un 28.7% (977) estudian y trabajan. De esta ultima
poblacion el 11.2% tiene una antigliedad laboral mayor a dos afios. Destaca el hecho que
los porcentajes evidencian que de la poblacién que trabaja y estudia, un porcentaje alto
(9.3%) esta en los que indican que el trabajo estd muy relacionado con los estudios y el
porcentaje que le sigue (8.3%) responden que no existe ninguna relacion entre el trabajo y
los estudios.

3.3.2 Proceso de induccion institucional

Del total de estudiantes encuestados, el 77.3% (2637) respondid que participé en cursos
de induccién a la universidad en los cuales se tocaron tematicas sobre plan de estudios y
secuencias (69.4%), derechos y obligaciones de los estudiantes (64.6%), caracteristicas
del modelo educativo de la UAT (64.3%), contenido del PIT (60.9%) y sobre los servicios
gue ofrecen las diferentes dependencias de la Universidad (56.8%). Con ello los
estudiantes logran un panorama universitario que les permite entender qué esperar de la
institucion, cd6mo movilizarse académicamente, a déonde acudir en caso necesario. Resulta
relevante la respuesta de los estudiantes cuando indican que aunado a lo anterior un poco
mas de la mitad (54.2%) recibié retroalimentacion con respecto a los resultados
alcanzados en el EXANI-II, especificamente indican que la UAT les implement6
estrategias de apoyo para mejorar el desarrollo de habilidades de razonamiento l6gico
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matematico (51.5%), para la comprensién lectora y redaccion de textos (49.2%), para el
uso de las tecnologias para apoyar el aprendizaje (48.2%) y para el desarrollo de
habilidades para la resolucion de problemas académicos (47.4%).

3.3.3 Proceso de incorporacion al programa tutorial

Ciertas variables que permiten valorar la actividad tutorial en la institucion estan
relacionadas a los procesos de difusiéon del PIT, la asignacién y permanencia de los
tutores, la regularidad hacia el trabajo tutorial, la modalidad de trabajo, y las limitaciones
en la realizacidon de la actividad tutorial. Con relacion al primer aspecto, los alumnos
sefialan que al ingresar a la Universidad el mayor mecanismo de difusion del PIT lo
constituye el Coordinador de Carrera (44.2%), sin embargo la comunicacion entre
compafieros se convierte en el segundo factor relevante (24.7%). De los estudiantes
encuestados, el 86% (2931) indican que durante su trayecto escolar se les ha asignado
tutores, un 69.1% responde que al menos ha tenido un tutor y un 15.2% sefala que ha
tenido de 2 a 3 tutores. Cuando se les pregunta los periodos escolares en los que se les
ha asignado tutor, los mayores indices porcentuales se ubican de primero a cuarto
periodo. Se advierte que el mayor porcentaje de estudiantes con tutor esta en el primer
periodo y tiende a disminuir la asignacion de tutores conforme avanzan en la carrera.
Pareciera que no hay un apoyo tutorial al estudiantado en el proceso de su egreso,
titulacion e insercion laboral. La opiniébn de los estudiantes con relacion al cambio de
tutores deja ver que ellos prefieren que no haya movilidad. Un 57% de los estudiantes
sefiala que no estd de acuerdo y de ellos, 41.5% (1415) que el cambio de tutores
ocasiona que los docentes no tengan conocimiento de la trayectoria de los alumnos, el
36.2% mencionaron que ello disminuye el nivel de confianza y el 34.9% respondié que el
cambio de tutores ocasiona la pérdida del seguimiento de acuerdos entre tutor y alumno.
El grupo de estudiantes que prefiere el cambio de tutores (28.4%) sefialan que es
beneficioso contactar con profesores que tienen diferente experiencia académica (24.6%),
porque pueden comparar opiniones (16.7%) o bien porque tienen la posibilidad de elegir
un nuevo tutor en caso de poca empatia con el asignado (12.7%). La modalidad del
trabajo tutorial es en su mayoria trabajo presencial entre tutor y tutorando (45.5%) y
modalidad grupal (29.5%) y respecto a la regularidad del trabajo tutorial, el mayor
porcentaje de respuesta de los estudiantes con relacion al numero de reuniones que
convoca el tutor, es de una o dos reuniones al mes (34%); el 17.8% respondié que se
relnen con su tutor de tres a cuatro veces al mes; sin embargo casi un tercio de los
alumnos (33.6%) sefiala que no se promueve ninguna reunion mensual, lo cual refleja que
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el trabajo del profesor tutor con los alumnos es escaso. Por otra parte poco menos de la
mitad (44.5%) respondié que no asiste regularmente a las reuniones programadas por el
tutor. Dos de las razones dadas por los estudiantes para su inasistencia al trabajo tutorial
estan relacionadas con el mismo tutor: ausencia del tutor en el cubiculo (11.3% vy
desconoce a su tutor (9.4%), sin embargo también sefialan que no asisten porque no
requieren de apoyo académico (9.1%) y porque no les interesa (5%). Al evaluar las
condiciones en las que se realiza la actividad tutorial, se advierte que un 39% de los
tutores efectlan esta actividad desde su cubiculo, el 21.9% efectla tutoria en el salon de
clase y el 13.8% hace uso de las instalaciones de un area de tutorias que existe en cada
DES.

3.3.4 Opinion de los estudiantes con respecto al trabajo tutorial de los docentes
en la UAT
La opinion de los estudiantes respecto al trabajo que realizan los tutores resulta
sumamente relevante. Los resultados mas significativos sefialan que siempre (35%)
muestran interés cuando se rednen con ellos para darles a conocer que les han sido
asignados, para atenderlos cuando lo requieren, el clima que propician y les dan
confianza para expresar su situacién académica, el respeto que se les proporciona, y
reconocen que también siempre la informacion que utilizan les sirve para apoyarlos y
orientarlos. Otro grupo de estudiantes (23%) sefialan que de forma frecuente los docentes
en su funcién de trabajo tutorial establecen los objetivos de la tutoria en conjuncién con
ellos, que las dudas sobre su desempefio académico expresadas en las sesiones de
tutoria les son aclaradas o canalizadas acertadamente, que las sesiones de tutoria han
contribuido a que asuman la toma de decisiones, y que la orientacién recibida en tutoria

les compromete a participar activamente en su formacién y desarrollo.

V. Conclusiones y acciones para el fortalecimiento institucional de

las tutorias en la UAT

La experiencia de los alumnos en relacién con las necesidades académicas presentadas
durante su trayectoria escolar, permitié identificar aguellas funciones de la tutoria que son
mas indispensables al inicio, durante y al egreso de su formacién profesional. Se
evidencia que al inicio los alumnos requieren mas apoyo de orientacién sobre servicios,
reglamentos y trdmites institucionales, sobre el desarrollo de competencias transversales
de caracter personal, interpersonal y profesional asi como de apoyo al aprendizaje

TEMATICA 4 Educacion Superior



permanente. A pesar que los resultados del estudio demuestran que se aplican
estrategias que apoyan las areas del EXANI-II en las que los alumnos presentan mayores
debilidades, se advierte que no se efectia un seguimiento de los resultados en cada
periodo escolar. Tampoco se cuentan con un programa permanente de apoyo a
estudiantes, no sélo de nuevo ingreso, sino también, que promuevan el desarrollo de
competencias de razonamiento l6gico matematico, razonamiento verbal, espafol, basicas
para los estudiantes universitarios. De manera especifica las caracteristicas de la
poblacion estudiantil plantean la necesidad de generar estrategias que atiendan las
necesidades de al menos tres grupos vulnerables. Por un lado estan los estudiantes que
tienen hijos y aunado a ello que son padre o madre soltero (a). Algunas de las
problematicas a las que se enfrentan los (as) estudiantes es el retardo en las clases,
inasistencia, reprobacion, rezago, abandono escolar. Otro grupo de poblacién vulnerable
lo constituyen los estudiantes con capacidades diferentes. Si bien actualmente son un
grupo minoritario, requieren de atencién tanto en los procesos educativos como en el
acceso y movilidad en las instalaciones de la Universidad. Actualmente la UAT cuenta con
un programa de atencién a personas con discapacidad motriz, visual o auditiva cuya
finalidad es favorecer la inclusiéon de las personas con discapacidad. Algunas estrategias
a implementarse a través del programa se relacionan con: implementacion de talleres de
sensibilizacion y cultura de respeto hacia las personas con discapacidad, adecuacion de
espacios y accesos, capacitacion del personal académico sobre el manejo de grupos con
capacidades diferentes, desarrollo de material y estrategias formativas y evaluativas,
efectuar adecuaciones curriculares y contenidos teméaticos acorde a las necesidades de
alumnos, y desarrollar estrategias de vinculacion que promuevan el empleo de personas
con capacidades diferentes. Un tercer grupo vulnerable identificado en este estudio son
los estudiantes que estudian y trabajan. Por un lado este grupo tiene la ventaja de tener
competencias y experiencias practicas relacionadas con el desempefio de su actividad
laboral. Para aquellos estudiantes que trabajan en espacios relacionados con la carrera
gque cursan se convierte en una doble ventaja al estar mas vinculados con el ejercicio de
una profesién que aun no concluyen escolarmente, pero que logran vivenciar y resolver
problematicas de una profesion. Actualmente no se efectlla seguimiento de los alumnos
gque estudian y trabajan ni se han generado estrategias de apoyo para evitar situaciones
de reprobacién, rezago o abandono escolar. Las funciones que los estudiantes solicitan
del tutor durante su trayecto escolar estan relacionadas precisamente con apoyo a la
seleccion de asignaturas y seriacion, en la seleccibn de actividades académicas,
culturales, deportivas y recreativas complementarias, el desarrollo de competencias para

TEMATICA 4 Educacion Superior



mejorar el proceso de aprendizaje a través de técnicas de estudio, dominio de una
segunda lengua, trabajo en equipo e impactar en el rendimiento escolar del estudiante.
Asimismo solicitan asesoria sobre condiciones y requisitos para la realizacion del servicio
social, practicas o residencias. Asimismo, demandan apoyo tutorial para que en su
trayecto escolar les apoyen en el desarrollo de sus proyectos, tesis o tesinas y los
orienten sobre los contenidos del Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL).
Asimismo, los estudiantes respondieron que al final de su carrera requieren que el tutor
los oriente en aspectos relacionados con el campo laboral. Los resultados del estudio
resultan relevante para poner atencion en la asignacion de tutores al inicio, durante y
acompafamiento en los udltimos tramos de la formacion del estudiante. En cada tramo de
la vida escolar de los estudiantes las necesidades van cambiando, por ello cuando se
advierte en los resultados del estudio que la asignacion de tutores se efectla en los
primeros periodos de la vida académica, entonces las necesidades de atencion de los
estudiantes hacia el final de su carrera como es los proceso y requisitos para el egreso,
titulacién e insercién laboral, no estan siendo atendidas. Finalmente, resulta impostergable
la formulacién de un modelo institucional de tutorias que atienda las limitaciones
identificadas en el diagnéstico pero también permita desde la perspectiva de lo preventivo
potenciar la calidad de vida académica y personal de los estudiantes universitarios.
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