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En este documento se presenta el
fundamento tedrico, la metodologia de
investigacion y algunos resultados de Ia
validacién de un entorno de aprendizaje

RESUMEN: La diddactica  universitaria
demanda hoy estrategias que

comprometan a los estudiantes con su
aprendizaje y desarrollen competencias
transversales como la resolucion de
problemas, la toma de decisiones y el
trabajo colaborativo. Igualmente, se
pretende que mediante herramientas
vinculadas a la tecnologia de informacién y
la comunicacion (TIC) se propicien
habilidades digitales.
Los programas educativos en modalidades

en linea basado en método de casos para
el aprendizaje de la ética profesional entre
estudiantes universitarios. El entorno fue
validado con un grupo de 66 estudiantes
quienes con una escala valorativa
emitieron sus opiniones respecto al disefio
instruccional, la usabilidad, la pertinencia y
calidad de los casos en linea.
Los resultados arrojan altas valoraciones
respecto a la utilidad del método de casos,

la usabilidad del entorno de aprendizaje y
la calidad de los casos complejos vy

blended learning o totalmente en linea,
requieren formar para la autorregulacion
del aprendizaje y generar nuevas formas situados.
de hacer comunicable el conocimiento.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje situado,
estrategias didacticas, estudio de casos,
tecnologia de la comunicacién y de la
informacion.

Introduccidn

El aprendizaje poco significativo y desligado de la realidad en temas relevantes como la
ética, ha generado un aprendizaje cognitivo que limita el desarrollo de actitudes y la
comprension de problemas complejos. Las estrategias de ensefianza dentro del enfoque
de la cognicion situada parten de la premisa de que el conocimiento se realiza en un
espacio-tiempo definido, es parte y producto de la actividad, el contexto y la cultura en que
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se desarrolla y utiliza. (Diaz Barriga, 2003). Desde esta perspectiva se pretendio
desarrollar una propuesta para el aprendizaje de la ética profesional.

En estas estrategias se incorpora el uso de tecnologias de informaciéon y
comunicacion, extendiendo su alcance a modalidades blended learning y educacién en
linea. En los ambientes virtuales deben generarse las condiciones simbolicas que
permitan el desarrollo de un aprendizaje significativo, donde estudiantes y profesores
establezcan relaciones arménicas y propositivas con fines educativos sobre contenidos
dados.

Se pretende el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y valorales que
apoyen a los estudiantes en su esfuerzo por constituirse en individuos auténomos,
capaces de pensar por si mismos, de tomar decisiones y de aceptar la responsabilidad
ética de sus acciones en el ambito individual, profesional y ciudadano. Bajo esta premisa,
la ética forma parte de cualquier ejercicio profesional (Bolivar, 2005).

A partir de la interrelacion tedrica y practica de estos tres elementos: método de
casos, entorno virtual y ética, se realiz0 una investigacion cuyo proposito fue disefiar y
validar un ambiente de aprendizaje en linea basado en el método de casos para el
aprendizaje significativo de la ética profesional.

En este documento se exponen brevemente en primer lugar los fundamentos
tedricos, el problema de investigacion, la metodologia de investigacion y los principales
resultados obtenidos.

1. Fundamentos tedéricos

Entendemos el aprendizaje como "un cambio persistente en el desempefio humano o el
rendimiento potencial" definiendo este Ultimo como el hecho de que lo que se aprende no
siempre puede ser demostrado inmediatamente. El aprendizaje se produce como una
consecuencia de la "experiencia del alumno y la interacciébn con el mundo" (Reiser y
Dempsey, 2007, 37).

Desde la perspectiva de la cognicion situada aplicada al campo del disefio
educativo soportado en TIC, el aprendizaje debe ocurrir en contextos relevantes, en

situaciones auténticas, caracterizadas por la colaboracion. Se asume que el conocimiento
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no es Unicamente un estado mental, sino un conjunto de relaciones basadas en
experiencias que no tienen sentido fuera del contexto donde ocurren. Otro supuesto
importante es que el aprendizaje estd mediado por instrumentos, los cuales pueden ser
artefactos fisicos pero también instrumentos semidticos o signos. (Diaz Barriga,
Hernandez y Rigo, 2009)

Dentro de las estrategias situadas se encuentra el método de casos, Wasserman
(2006,120) se refiere a ellos como:

Los casos son instrumentos educativos complejos que revisten la forma de narrativas.
Un caso incluye informacion y datos: psicol6gicos, socioldgicos, cientificos,
antropolégicos, historicos y de observacion, ademas de material técnico. Aunque los
casos se centran en areas tematicas especificas, por ejemplo historia, pediatria,
gobierno, derecho, negocios, educacion, psicologia, desarrollo infantil, enfermeria,
etc., son por naturaleza interdisciplinarios. Los buenos casos se construyen en torno
de problemas o de “grandes ideas” puntos importantes de una asignatura que
merecen un examen a fondo. Por lo general, las narrativas se basan en problemas de

la vida real que se presentan a personas reales.

Naumes y Naumes (2006) consideran que el caso es una descripcion realista de
acontecimientos que sucedieron en un cierto punto en el pasado. Las historias ficticias
pueden lograr algunos objetivos pedagdgicos, pero no tienen el rigor intelectual de un
caso basado en la investigacion de la realidad, aunque puedan ser apropiadas y
aceptables en algunas disciplinas. El caso se disefia para lograr los objetivos pedagdgicos
o de investigacion sefalados por el escritor del caso, quien debe proporcionar material

referente a la situacion y el ambiente que rodea la situacién para lograr esos objetivos.

El caso contribuye a tender un puente entre la teoria y la practica, entre la escuela
y el mundo del trabajo, ademas de que los lleva a ejercer la reflexién critica pues implica
analizar distintas alternativas de solucién de problemas, igualmente puede ayudar a
desarrollar competencias para el andlisis, sintesis, toma de decisiones y el trabajo
colaborativo. (Barkley, Cross y Major, 2005; Barkley, 2010)

Otro concepto relevante es el entorno virtual de aprendizaje, el cual debe generar

un ambiente en el que el estudiante encuentre y construya recursos para dar sentido a sus
ideas y desarrolle soluciones significativas a los problemas y retos que se le plantean. Un
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ambiente virtual de aprendizaje es un entorno creado ex profeso que privilegia las teorias
y los principios del aprendizaje significativo desarrollando las teorias construccionistas,
centrando los programas en los estudiantes, favoreciendo su capacidad intuitiva e
inventiva Ruiz-Velasco (2004-2005).

2. Metodologia de investigacion

El proposito de la investigacion® fue disefiar y validar un entorno de aprendizaje virtual
basado en los principios del método de casos de ensefianza y los lineamientos del
enfoque socioconstructivista a partir de dilemas éticos y valores propios del campo
profesional de la comunicacién. El entorno fue validado a través de su aplicacién con
estudiantes de la licenciatura en comunicacion. Se eligieron tres grupos de la licenciatura
en el campus Tlalpan de la Universidad del Valle de México. Se inscribieron 66
estudiantes en total, mismos que fueron divididos en dos grupos en la plataforma, uno de
31y otro de 35.

La seleccion de la muestra se realiz0 de forma deliberada e intencional
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999), para su definicién, de acuerdo con las recomendaciones
de Stake (2007) se han considerado factores como el acceso al objeto de estudio y el
tiempo del que se dispone.

Dada la naturaleza del objeto de estudio, la investigacion se realizé bajo la
metodologia del estudio de casos ya que permite seleccionar el objeto/sujeto del estudio y
el escenario real que se constituye en fuente de informacion. El estudio de casos posibilita
comprender en profundidad los fendmenos educativos, sin perder la riqgueza de su
complejidad. Se recuperdé el tipo de caso instrumental, puesto que los sujetos se
circunscriben al propésito de investigacion.

La investigacion tuvo tres fases:

1. Se realizé la prueba de un entorno piloto, asi como entrevistas con profesores
para establecer los minimos béasicos de los cuales debia partir la construccion del
entorno respecto a tres elementos: (a) la ética profesional de la comunicacion, (b)
el método de casos como estrategia de ensefianza-aprendizaje y (c) el uso de
herramientas tecnolégicas como mediadoras del aprendizaje.

2. Se disefi6 el entorno de aprendizaje basado en el método de caso como estrategia
de ensefianza situada; se constituyd0 como soporte de la experiencia de
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aprendizaje en el entendido de que el disefio tecnopedagdgico guia los esfuerzos
didacticos relevantes.

3. Se valido el funcionamiento del entorno virtual de aprendizaje con sus usuarios
naturales. Se recuperaron evidencias sobre (a) las concepciones éticas
preexistentes en los estudiantes, (b) la participacion en el entorno durante el
periodo de aplicacion, (c) las percepciones de los estudiantes en torno a la
experiencia de aprendizaje y (d) las competencias desarrolladas para la resolucion
de casos situados que abordan problemas éticos complejos.

3. Disefio del entorno

El disefio del entorno inicié con el planteamiento de los casos, los cuales se compone de
introduccion, un contexto que los relacione con el curriculum, la narrativa, la actividad o
tarea y los materiales complementarios. Para Coll, Mauri y Onrubia (2008) los casos
deben cubrir algunos de los siguientes requisitos: a) ilustrar una tematica; b) Incluir
elementos relevantes respecto a la tematica que ilustran; c) Presentar la complejidad y
multidimensionalidad de la situacion; d) Subrayar los principios de la disciplina que
aborda; e) Aportar informacion para el analisis; f) Promover la generacion de soluciones y
alternativas a la situacion planteada.

Las etapas del disefio instruccional se concretaron en la serie de actividades y
recursos que conforman el entorno y que se detallan en la tabla 1.

Tabla 1 Disefio instruccional
Reflexion previa sobre | Cuestionario diagnoéstico Texto en
las concepciones linea
personales respecto a
Presentacion | la ética profesional

del curso Revisiéon del significado | Lectura en linea: Qué | Wix
del ser profesional y el | significa ser profesional

Método de casos. Lectura en linea: EI |Flip

Método de casos

Enfoque Revision  documental | Lectura: Cortina, A. (2000) | Pdf
tedrico sobre | sobre la ética 10 palabras clave sobre la
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la ética ética de las profesiones
profesional Reflexion mediante | Cuestionario de pregunta | Texto en
preguntas sobre la ética | abierta publicado en foro linea
profesional
Comprension del caso | Narrativa del caso Comic
1
Caso 1 - La — N —
o Reflexiéon individual | Redaccion de texto | Texto en
decision de » i
) sobre el caso analitico linea
Mariana - ! i i
Resolucion colaborativa | Trabajo  colaborativo a | Foro
del caso partir de preguntas criticas
Revision del caso 2 Narrativa del caso Video
Caso 2 — |Reflexion individual | Redaccién de texto | Texto en
Genio y | sobre el caso analitico linea
figura Resolucién colaborativa | Trabajo  colaborativo a | Foro
del caso partir de preguntas criticas
Evaluacion de la |Escala para evaluacion | Texto en
y experiencia de la experiencia linea
Evaluacion - -
Evaluacion de la |Escala para evaluacion | Texto en
calidad de los casos de calidad de los casos linea

4. Validacion del entorno virtual de aprendizaje

Se desarroll6 la prueba del caso con 2 grupos de estudiantes universitarios quienes
valoraron mediante una escala de cinco niveles, si estaban totalmente de acuerdo, de
acuerdo, neutro, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con las afirmaciones
respecto a tres dimensiones: la usabilidad, el disefio instruccional y la utilidad de los
casos, obteniendo los resultados que a continuacion se presentan.

Los participantes cursaban el cuarto semestre, el 97% superaba los 20 afos de
edad y por lo que se refiere al sexo el 43% eran mujeres y 57% varones.

Respecto a la mecanica de aplicacion, se realizé en la modalidad blended-

learning, con una sesion presencial al inicio y el resto en linea a lo largo de cinco semanas
a razon de dos horas a la semana para abordar los contenidos, actividades y evaluaciones
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con una semana extra para quienes se retrasaron en las entregas. Se dio seguimiento,
tutoria y retroalimentacién personalizada y de grupo a todos los participantes durante el
periodo.

La escala de valoracién final se aplicé de forma presencial. Por lo que se refiere a
la participacion en la plataforma, la expectativa de participacion era de al menos 490
publicaciones por parte de los estudiantes. De ese total se registraron 268 (54.7%)
acciones provenientes de 66 estudiantes que participaron activamente a razén de 4.06
actividades en promedio por alumno.

4.1 Dimension diseno instruccional

Respecto al disefio instruccional, los estudiantes estuvieron de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que la organizacion de las actividades es clara y que tanto los ejercicios
individuales como los colectivos estan relacionados con los temas de la ética profesional,
asi como que los recursos audiovisuales facilitan el acceso a la informacién (gréafico 1).

Grafico 1 Percepciones respecto al disefio instruccional

H|a organizacion
de las actividades
es clara

Las actividades
individuales se
relacionan con los
temas del curso

Las actividades en
equipo se
relacionan con los
temas del curso

Los recursos
audiovisuales
facilitan el acceso
a la informacioén

Sobre el logro de los propdésitos de aprendizaje, los estudiantes se manifiestan de
acuerdo (25) y totalmente de acuerdo (9) en que efectivamente los alcanzaron (34)
asimismo estuvieron de acuerdo (25) y totalmente de acuerdo (18) en que los casos
fueron de utilidad para reflexionar sobre la ética y en que los recursos proporcionados
contribuyeron al aprendizaje 13 estudiantes estuvieron totalmente de acuerdo y 33 de
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acuerdo. Los neutros, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, no superan en ningun
caso las valoraciones positivas de los tres aspectos (ver grafico 2).

Grafico 2 Valoraciones respecto al aprendizaje
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4.2 Dimension usabilidad del entorno

Los estudiantes estuvieron de acuerdo mayormente en que el ingreso y navegacion son
sencillos y amigables, la presentacion visual del entorno es clara y la organizacion de los
paneles y pestafas les permite navegar adecuadamente por el entorno, como se aprecia
en el grafico 3.

Grafico 3 Percepciones sobre la usabilidad
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Por lo que se refiere a las herramientas de comunicacién asincrona, 28
estudiantes estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo sobre su utilidad y 26 se
mantuvieron neutros en tanto nueve consideraron que no eran utiles.

4.3 Utilidad de los casos

En la valoracién de los casos, se consideraron 5 dimensiones:

Autenticidad

Discusioén y analisis
Complejidad

Vinculacion con el curriculum
Formato del caso

El analisis de cada una de las dimensiones y las variables que las integran se
muestra a continuacion. Se presentan los resultados de ambos casos en las cinco
dimensiones.

Caso 1

La valoracion global del caso 1 titulado La decisiéon de Mariana, se muestra en el grafico 4,
donde se aprecia que en general ha sido positiva, al situarse la mayoria de las opiniones
de los estudiantes en las cinco dimensiones en de acuerdo, totalmente de acuerdo y
neutro en menor medida.

Gréfico 4 Valoracion global del caso 1

Totalmente de De acuerdo Neutro En desacuerdo Totalmente en No contesta
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= Complejidad 95 [ 88 | a5 | 13 | 7
= Vinculacién con el curriculo 51 111 63 17 3
= Formato del Caso 133 159 62 12 5
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Caso 2

La valoracién global del caso 2 titulado Genio y figura, por parte de los estudiantes fue
mas alta que en el caso 1, estuvieron totalmente de acuerdo en la calidad de las cinco
dimensiones, siendo la complejidad del caso el aspecto con mayor numero (8) de
menciones en desacuerdo (ver gréfico 5).

Grafico 5 Valoracion global del caso 2
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m Discusiion y analisis 63 112 54 13 2
= Complejidad 102 85 37 12 8
= Vinculacién con el curriculo 63 115 55 11 4
= Formato del Caso 132 146 72 19 3
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Conclusiones

El método de casos es una estrategia de ensefianza-aprendizaje que estimula el
desarrollo de habilidades de pensamiento complejo y promueve el trabajo colaborativo
cuando su planteamiento esta vinculado a la realidad y es significativo socialmente para el
estudiante.

Este método permite la reflexion mediante la documentacién del caso y la
escenificacion del mismo, lo cual facilita la toma de postura individual y colectiva sobre el
dilema ético que se plantee.

La incorporacion de las tecnologias de informacidén y comunicacién mediante el
desarrollo de entornos de aprendizaje que permiten trabajar en modalidades blended
learning y totalmente en linea, resultan méas atractivos cuando se disefian a partir de
estrategias situadas de aprendizaje con un enfoque tecnopedagdgico.
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La facilidad de acceso y navegacion del entorno de aprendizaje permite a los
estudiantes centrarse en la comprensién, aplicacion y transferencia de la tematica que se
aborda y profundizar en la solucion de los casos

Los estudiantes valoran esta modalidad como apoyo al trabajo presencial y
consideran que en todas las asignaturas debe incorporarse como recurso de aprendizaje.

El plantear retos y casos complejos y caracterizar a los personajes en situaciones
claramente alcanzables para los estudiantes genera mayor compromiso y curiosidad por
parte del estudiante.

Como lineas de investigacion dentro de esta tematica se encuentran el estudio
comparativo con otras estrategias de aprendizaje, la optimizacion de los entornos virtuales
en modalidad blended learning y totalmente en linea y el desarrollo de mejores recursos
para el trabajo colaborativo en linea, entre otras.
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