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RESUMEN: En este trabajo se presentan los
resultados obtenidos a través de un estudio
de educaciéon comparada realizada con los
programas de posgrado en turismo que se
ofrecen en la ciudad de Puebla. Los
programas fueron analizados a partir del
curriculo formal considerando las
orientaciones, caracteristicas y tendencias
de los mismos. Se identifica que los
programas responden a la necesidad de los

incrementar su nivel laboral. En la mayoria
de los casos existe congruencia entre los
objetivos, perfiles de egreso, campo de
trabajo con las dreas del conocimiento que
los integran. Se identifica que los
programas dan mayor peso a las areas de
hoteleria, administracion, mercadotecnia
turistica y negocios. El menor peso lo tienen
las dreas de restaurantes, patrimonio
turistico y tecnologia.

licenciados en turismo y/o personas que se
encuentran laborando dentro de esta area,
cuyo interés principal se basa en la
especializacion y formacion de
investigadores y directivos en turismo, que
les permita ser mas competentes e
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Introduccidn

La educacion es una funcion eminentemente social, que se ha caracterizado por su
constante evolucion, enmarcando cambios significativos que conllevan a la mejora
educativa y a la preparacion de los estudiantes para su insercion en el mercado laboral.
Actualmente en los nuevos contextos de la educacion, dos de los aspectos que estan
tomando mayor relevancia y que avanzan con mayor velocidad son los procesos de

internacionalizacion y globalizacion.

Estos procesos han tenido diversas repercusiones, dentro de las cuales se identifica

una expansion considerable de las actividades turisticas durante los ultimos veinte afios,
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convirtiéndose en uno de los sectores mas competitivos del mundo y generando una fuerte

demanda de diversos servicios turisticos que respondan a las necesidades sociales.

Como consecuencia de lo anterior y de la necesidad de formalizar los servicios
turisticos, se ha implementado la oferta de programas de posgrado en esta area, cuyo
objetivo central es dar respuesta a las necesidades del sector turistico, mediante la
especializacion y formacion de investigadores y directivos en turismo que coadyuven a la

mejora del sector turistico.

Por tal motivo, la investigacion que aqui se presenta tiene como principal objetivo
analizar los programas de posgrado en turismo que constituyen la oferta académica de las
instituciones de educacién superior de la ciudad de Puebla e identificar sus orientaciones,

caracteristicas y elementos centrales.

Para efectos del estudio se consideraron los diferentes niveles de posgrado:
especialidad (que conduce a la obtencion de un diploma), la maestria y el doctorado, que
conducen a la obtencién del grado correspondiente (SEP, 2000), aunque Unicamente se
trabajé con programas de maestria por ser la oferta de programas que se encontrd en el

estudio.

El turismo y los programas de posgrado

Este trabajo se fundamenta en el analisis de los programas académicos de
posgrado, entendiendo el concepto de programa académico como un “conjunto
estructurado de experiencias y actividades educativas, expresado en un plan de estudios
gue se ofrece en el marco de una institucion educativa, bajo determinadas condiciones
materiales y académicas, y cuyo curso, durante un determinado nimero de afios, permite la

obtencién de un titulo profesional” (Medina, 2002).

Por otro lado, al trabajar con los programas de posgrado en turismo se ha realizado
una caracterizacién de esta disciplina considerando al turismo como un “conjunto de
relaciones y de hechos producidos por el desplazamiento y la permanencia de personas

fuera de su lugar de domicilio...” (Hunziker, en Ortufio, 1976, p. 38). Asi, se entiende que
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“el turismo es la suma de los fendmenos y relaciones que surgen de la interacciéon de
turistas, proveedores de negocios, gobiernos y comunidades anfitriones en el proceso de
atraer y alojar a estos turistas y otros visitantes” (Mclntosh, Goeldner y Ritchie, 2007). Con
estas definiciones se pueden entender la complejidad de los compromisos que se derivan
de la actividad turistica y la necesidad de contar con personal mas formado y especializado

en esta area.

Para dar respuesta a las necesidades turisticas se hace necesaria la creacién de
diversos servicios como son las agencias de viajes, hoteles, restaurantes, etc. y no solo
aquellas exclusivas de actividades vacacionales, pues se incluyen también las de ocio y de
negocios.

En este contexto, se identifica que el turismo muestra una notable capacidad de
crecimiento, pese a la disminucion del mismo por la actual crisis econémica donde se
muestra que tras un aumento del 5% durante la mitad del 2008, el crecimiento de las
llegadas de turistas internacionales, se situ6 en valores negativos durante la segunda mitad
del 2008 (-1%), presentando el resultado final un crecimiento estimado de 2% para todo el

ano...(Barémetro de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), 2009).

Sin embargo, el sector turistico sigue siendo uno de los sectores econémicos mas
dinamicos, siendo muchos los efectos benéficos que genera, entre ellos, una creciente
contribucién al PIB (en algunos casos mas del 10%) y sustanciales ingresos de divisas, asi
como la creacién de empleo, algo especialmente importante en la actual crisis econémica
(OMT, 2009). En este sentido, podemos entender la importancia que tienen las instituciones
de educacion superior por su aporte tanto en la profesionalizacion de los recursos
humanos, como en la formacion de investigadores y directivos de las diversas disciplinas
vinculadas al turismo, de ahi la necesidad de apoyarse en la formacion de posgrado para

lograr estos objetivos.

Pero ¢cudles son las areas que deba abordar un programa de turismo?. Debido a su
complejidad, el estudio del turismo se ha realizado desde hace muchos afios, basandose en
las ciencias que justificaban de mejor manera la posicion del turismo, de acuerdo a sus
necesidades e intereses. Una de las primeras en tratar como parte de su estudio al turismo

es la economia, que, como define Fernandez (1991), veia en el turismo un factor
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determinante en el desarrollo econdmico, un redistribuidor del gasto y un generador de

divisas entre otras consecuencias.

En este sentido, se identifica que el turismo puede ser estudiado desde distintas
areas, remarcando asi la importancia de determinarlo como multidisciplinario, ya que su
estudio no implica Unicamente la definiciébn de turismo, pues como sostiene Barreto (2003),
como gran desplazamiento humano voluntario, debe ser estudiado por las ciencias
humanas; por sus impactos econémicos debe ser estudiado por la ciencia econdémica; por
su impacto en el medio ambiente debe ser estudiado por las ciencias geogréficas,
biol6gicas y ambientales; por sus impactos sociales debe ser estudiado por la sociologia y
por sus impactos culturales, por la antropologia.

No obstante y pese a la importancia general de las multidisciplinariedad del turismo,
para el caso del posgrado nos encontramos que el objetivo fundamental de los programas
es tanto la profesionalizacion como la formacion para la investigacion turistica que
conlleven a la mejora laboral, lo que propicia que el estudio del turismo abarque areas mas
concretas como son la administracién, finanzas, negocios, proyectos, hoteleria mismas que

se reflejan en el valor del turismo.

En este sentido, se identifica la implementacion de programas de posgrado de
turismo, que regularmente cuentan con un area de especializacion segun las necesidades e

intereses que deseen cubrir sus estudiantes.

Metodologia

La presente investigacion es un estudio descriptivo y documental que se basa en los
aportes de los estudios de educacion comparada, entendiendo ésta como la disciplina que,
mediante el enfoque comparativo, investiga los fendmenos educativos globales o
particulares que se dan en dos o mas sociedades o grupos humanos, en cuanto a las
relaciones de semejanza y diferencia que existen entre ellos, y entre las formas de
interaccién que mantienen con sus respectivos contextos sociales, a fin de contribuir al

conocimiento y la comprension de dichos fendmenos educativos, propios y ajenos, y de
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enriquecer los procesos de toma de decisiones para su mejoramiento” (Olivera, citado en
Garcia, 2003).

Como instrumento de apoyo para el andlisis se elaboré una matriz en formato de
Excel para concentrar las caracteristicas de los programas de estudio de las distintas
instituciones. La matriz se dividié en dos apartados. La primera parte agrupa los datos de
identificacion de las instituciones educativas y de cada uno de los tres programas
estudiados, en donde se encuentran los siguientes indicadores: Nombre del programa, afio
de fundacion de la escuela, afio de fundacién del programa, clave de registro, modalidad,
direccion, asi como las caracteristicas del programa identificando el perfil de ingreso, perfil
de egreso, objetivos, mision, vision, filosofia, valores, periodos, areas terminales,
vinculacion, orientaciones teodricas, formas de titulacion y mercado de trabajo,

principalmente.

En la segunda parte de la matriz se hace un corte por areas del conocimiento de las
materias que conforman el plan de estudios de las diversas instituciones de educacion
superior, en la cual se identifica la ponderacion que se da a cada una de las areas del
conocimiento. Para ello, se tomd en cuenta el total de asignaturas de todos los programas
agrupados por area para obtener el porcentaje que cada programa le da a las distintas
areas del conocimiento. La informacién se analizé6 mediante estadistica descriptiva a través

de medias, frecuencias y porcentajes.

Resultados

1) Caracterizacion de los programas

Se encontraron diferentes denominaciones para definir a los programas. La
Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla (UPAEP) cuenta con la Maestria en
Direccion Estratégica de Empresas Turisticas (UPAEP, 2009); la Universidad de Ciencias y
Desarrollo ofrece la Maestria en Direccién y Gestion de Empresas Turisticas (Universidad
de Ciencias y Desarrollo, 2009), la Universidad del Valle de Puebla (2013) oferta la
Maestria en Gestion de la Industria de la Hospitalidad, mientras que el Instituto Suizo de
Gastronomia y Hoteleria (ISU, 2013) ofrece la Maestria en Alta Direccion de Hoteles y

Restaurantes, notando asi que la mayoria de los programas se centra en la direccion de
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empresas dirigiendo a sus egresados a formar parte de un puesto gerencial. Ademas, a
partir de las denominaciones de los programas, se puede entender una diferencia de
orientaciones y enfoques con los que se forma a los posgraduados del turismo.

En lo que respecta a la modalidad, nos encontramos que todos son presénciales, sin
embargo el ISU oferta la misma maestria tanto en modalidad presencial como en linea.
Acerca de los periodos como se cursa el programa, encontramos que cada uno de los
programas es diferente. El programa de la UPAEP no especifica el periodo, en tanto que
los programas de la Universidad de Ciencias y Desarrollo y del Instituto Suizo de
Gastronomia y Hoteleria se cursa por cuatrimestres, finalmente el programa de la

Universidad del Valle de Puebla lo establece como médulos.

Otro de nuestros criterios de investigacion refiere a la presencia de areas terminales,
notando que ningln programa cuenta con ellas. Al definir el perfil de ingreso nos
percatamos que ninguno de los programas establece un perfil en particular, no obstante se
identific6 que las cuatro instituciones definen objetivos, denotando la importancia de la
formacion de profesionales que respondan a las necesidades del sector turistico a través
del aprovechamiento de los recursos y el desarrollo de habilidades directivas para la toma
de decisiones en entornos complejos y cambiantes.

En cuanto al andlisis del ideario de los programas, el 100% establecen que su
razén de ser se basa en el bien comun y la participacion social que se fortalece con la
formacion de lideres, queriendo lograr un 100% de ellas el compromiso de participar en la
transformacioén del pais, respondiendo a las necesidades del entorno. A pesar de que cada
uno de los programas se rige por sus propios valores, sobresale la presencia de la

cosmovision del ser humano, la verdad y el compromiso social.
2) Orientacién de los Programas

El total de materias de los cuatro programas analizados fueron agrupadas por areas
del conocimiento en cada programa y de manera global. A su vez estas areas de
conocimiento se analizan en tres niveles: las areas que tenian mayor peso dentro de los
programas de formacién de posgrado, las areas con un peso intermedio y las areas con

menor peso dentro de estos programas. Los resultados se pueden observar en el cuadro 1.
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INSTITUCION UDES UPAEP uvp 15U TOTAL
Areas FR | %Programa| FR | %Programa | FR | %Programa | FR | %Programa | FR | Porcentaje
Adminizgtracion z 22% Z 10% 7 35% 7 432.75% 22 23.65%
Mercadotecnia Turiztica | 1 5% 9 23% 1 5% 0 0% il 11.82%
Megocios 3 17% 5 13% 0 0% 1 6.25% g 9.67%
Investigaciin 1 5% < 10% 2 10% z 12.50% 5 5.67%
Hoteleria 0 0% 0 0% < 20% 3 18.75% 7 7.52%
Métedos Cuantitatives 1 5% 3 13% 1 % 0 0% 7 7.52%
Finanzas 2 11% 2 5% 2 10% 1 6.25% 7 7.52%
Legal 1 8% 1 3% 2 10% 1 6.25% 5 53T%
Planeacion Turiztica 2 11% 2 SuE 0 nee 0 nee 4 4.30%
Relacionssz Humanas Z 11% 2 3% 0 EL 0 B < 4.30%
Turizmo 0 0% 3 &% 0 0% 0 0% 3 122%
Proyectos Turizticos 0 0% 1 3% 1 5% 0 0% 2 2.14%
Restaurantss 0 0% 0 0% 0% 1 §.25% 1 1.07%
Patrimonio Turiztico 0 0% 1 3% 0 0% 0 0% 1 1.07%
Tecnologia 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1.07%
Total 13 100% 39 100% 20 100% 16 100%: 93 100%

Cuadro 1. Ponderacion de las dreas del conocimiento de los programas de posgrado de Turismo en Puebla
FR: Frecuencia

En el cuadro 1 podemos identificar que en las areas con mayor peso porcentual se
encuentran la administracion y mercadotecnia turistica, puesto que ambas fueron
mencionadas en los cuatro programas con 22 y 11 asignaturas, representado por un
23.65% y 11.82%, respectivamente, esto debido a que la mayoria de sus programas basa
sus maestrias en la aplicacion del proceso administrativo y la toma de decisiones aplicada

en las estrategias mercadoldgicas.

Asi mismo consideramos que para el manejo adecuado de las empresas turisticas
se desarrollan las habilidades administrativas que van desde la planeacién, organizacion,
direccion y control. Esta orientacion es congruente con una confianza en el proceso
administrativo. Como lo mencionan Reyes y Rodriguez en Méndez (2006), la importancia
de la administracién se basa en que la administracién se da donde quiera que exista una
organizacion. El éxito de una empresa u organismo social, se debe a la buena
administraciébn que posea. Para las grandes empresas, la administracion cientifica es
esencial. Para las empresas pequefias y medianas, la manera mas indicada de competir

con otras es el mejoramiento de su administracion, dicho en otras palabras, es necesario
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tener una mejor coordinacion de sus recursos incluyendo al humano. Un incremento en la
productividad, dependera de una adecuada administracion. Estas son algunas de las
principales ventajas que se pueden asegurar a través del estudio del &rea de administracion
general, por lo que en estos programas sobresale la confianza que se tiene en esta area del

conocimiento.

De la misma manera sobresale la importancia del area de mercadotecnia, la cual es
sumamente importante pues “es incuestionable el enorme potencial de nuestro pais en su
oferta turistica, pero la labor de promocion turistica hace necesario un punto de interseccion
entre los atractivos y la calidad de los servicios, pues estos ultimos son parte fundamental
de la percepcion del turista en su visita a destino alguno” (Ocampo, s.f.) ya que con el

adecuado uso mercadoldgico proyectaremos nuestro pais, generando beneficios al mismo.

Posteriormente, encontramos con 9 asignaturas (9.67%), la importancia de los
negocios en la aplicacién del turismo, esto debido al manejo o creacién de alguna empresa
en especial, la cual deberd conocer adecuadamente para dirigirla por el camino del éxito,

evitando sesgos y falta de informacion en la ejecucion.

Como areas con importancia intermedia, se identific6 con una frecuencia de 9
asignaturas (9.67%) al area de investigacion, la cual es fundamental en este campo, puesto

gue con esta asignatura se fortalece la formacion de investigadores.

En este mismo nivel de importancia intermedia se identifica el area de hoteleria,
métodos cuantitativos y finanzas con 7 asignaturas (7.52%) cada una. El area hotelera se
muestra fuertemente ya que como se pudo identificar con el nhombre de los programas,
muchos de ellos se orientan a la aplicacion especifica en el area hotelera. Ademas, se
considera la inclusion de estas dos Ultimas areas debido a que, a nuestro parecer, son el
complemento idéneo de la administracion y los negocios, pues parte fundamental de su

manejo sera la comprension de estados financieros y recursos econémicos.

Por dltimo notamos la presencia de areas con el menor peso porcentual, las cuales
comprenden &reas como planeacion turistica, turismo, proyectos turisticos, relaciones
humanas, entre otras, por lo que consideramos que este comportamiento puede darse

debido a que se infiere que los alumnos que cursen un programa de maestria en turismo,
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debieron pasar por una formacién previa del mismo, lo que conlleva Unicamente a fortalecer

estas areas en este nivel.

Conclusiones y recomendaciones

Al hacer el andlisis de los programas de posgrado de turismo en Puebla se identifico
gue pese a la importancia e incremento del sector turistico, Puebla cuenta Gnicamente con
4 instituciones que ofrecen programas de posgrado en esta &rea, siendo todos a nivel
maestria. También se identifica que existen diferentes orientaciones con los que se esta
formando a los profesionales del turismo predominando la formaciéon en Mercadotecnia y

Administracion, fortaleciendo también la hoteleria.

En términos generales, los programas de posgrado en turismo presentan una
congruencia entre lo que reportan como objetivos con las areas del conocimiento que los
integran. Aunque la mayoria de los programas se componen de areas multidisciplinarias,
sobresale el area administrativa y mercadolégica, debido a que los programas se orientan,
principalmente, a la satisfaccion de las necesidades del sector empresarial y productivo y a

la formacion de directivos. Otras areas importantes son negocios, investigacion y finanzas.
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