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RESUMEN: Se elaboré un instrumento
para identificar la integracién social de los

estudiantes durante el primer afio, compafieros pero vinculado con la parte
quedando conformado por 11 reactivos académica y el tercer componente
distribuidos en 3 componentes, con una referido al cumplimiento de las
varianza explicada de 63 por ciento y una expectativas por parte de la institucion y a
confiabilidad medida con la prueba de la confianza a los profesores para asuntos
consistencia  interna de  Cronbach, académicos.

obteniendo .83. El primer componente de
convivencia con los compafieros se
estructurd con siete item que sefalan el
uso de redes sociales y otras TICs para la
interaccion entre los estudiantes como
parte de esta relacién entre pares. Un
segundo factor de relaciones entre
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Introduccidn

La integracion de los estudiantes universitarios al ambiente social y académico tiene una
relacién importante con distintos indicadores académicos, en particular se ha relacionado
con el abandono de los estudios (Tint0,1992, 1993, 1998), al respecto la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2000)
reconoce esta probleméatica y recomienda a las universidades contar con programas de
apoyo para los alumnos, especialmente durante el primer afio que ingresan a la

institucion.
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Tinto (1993) sefiala la integracion social y académica como dos elementos claves
para el abandono o retencion de los jovenes en la universidad, estos dos procesos se han
estudiado en diferentes investigaciones, algunos sefialando o proponiendo ajustes a las

propuestas iniciales.

Aunque existe una diversidad de factores asociados a la desercion, se ha
observado que una parte importante en algunas cohortes de estudiantes ocurre en las
primeras semanas, lo cual indica que se refiere a la integracion social, al respecto
Herndndez y Rodriguez (2008) observaron que cuando era en este primer momento, la
salida del joven era mas frecuentemente definitiva, es decir, que no volvia después de un
tiempo. El primer afio es pues un afo critico por la diversidad de situaciones que
experimentan los estudiantes y que se reportan en las diversas universidades en
diferentes paises (Silva, 2011).

En un estudio realizado por Pratt, Hunsberger y Alisant (2000) con alumnos de una
pequefia universidad canadiense encontraron resultados favorables (retencién de 81%)
en el fortalecimiento de las relaciones entre los alumnos al generar espacios de relacion

en el ambiente cotidiano de las instituciones.

Estas relaciones también tienen que ser con los docentes, los profesores
constituyen una parte esencial del ambiente de los jévenes, las relaciones que se
establecen entre estos actores son elementos importantes para que se logre el desarrollo
de los estudiantes. Tradicionalmente, los intercambios entre profesores y estudiantes se
han delimitado al aula, sin embargo, las relaciones que se presentan fuera de éstas,
también tienen un peso importante en lo que sucede a los jévenes fuera de los salones de
clases.

TEMATICA 4 Educacion Superior



Braxton, Bray y Berger (2000) encontraron en un estudio realizado con 696
estudiantes universitarios que las habilidades del docente aparentemente de tipo no
social, como son la organizacion, preparacion y claridad de las clases afectan
indirectamente la retencion de los alumnos en la medida en que promueven la integracion
social dentro de la institucion; las habilidades de ensefianza de los profesores pueden
generar resultados en el aprovechamiento de los estudiantes que los hagan sentirse mas
seguros y competentes con lo aprendido.

Tinto (1992) sefiala que en sus estudios sobre desercion las relaciones de
profesores y estudiantes fuera del aula impactan los indices de retencién institucionales.
En general las relaciones positivas y significativas con los docentes pueden lograr retener
a un numero importante de alumnos en la institucion. Ainley (1994), también ha
encontrado que los sentimientos de adecuacion de la relacion profesor—estudiantes se
asocian con el aprovechamiento escolar.

Otros estudios sefialan como las relaciones profesor estudiantes, dentro y fuera del
aula se encuentran asociadas y que muchos de los comportamientos o actitudes docentes
que se presentan en los salones influyen no sélo en el aprovechamiento en una materia,
sino que impactan directa e indirectamente sobre diversas experiencias de los estudiantes
en la institucion. Al respecto Pascarella y Terenzini (2005), sefialan que los resultados
encontrados en décadas anteriores del impacto positivo de las relaciones fuera del aula en
la retencibn y otros indicadores académicos de los estudiantes no aplicaban
necesariamente para todos y que si bien en algunos estudios se muestran resultados
positivos, analizando en una tercera década de estas investigaciones, no son tan
concluyentes estos efectos, pero mantienen algunos datos positivos. Es decir que los
profesores pueden tener un impacto positivo en los estudiantes, pero no en todos los
casos, Yy no tanto como puede ocurrir para el caso de otras variables como las relaciones
entre pares.

TEMATICA 4 Educacion Superior



La institucion y en particular la percepcion del prestigio institucional y la calidad de
la educacién que recibe, afecta las motivaciones, expectativas y visién de oportunidades
en el futuro de los estudiantes. Ainley (1994) realizé un estudio comparando el prestigio
de la institucion percibido por los alumnos, sus creencias de la relevancia de la educacion
y el grado de satisfaccibn con las IES en varias escuelas, encontr6 que el
aprovechamiento se relacionaban particularmente con la percepcion del prestigio y calidad
de la educacion de la institucion.

Para el caso de los jévenes que vienen de otros lugares y tienen que ajustarse a
un nuevo ambiente escolar, a otra ciudad, nuevas normas de vida, a vivir con otras
personas y separarse de su familia con la que han convivido cotidianamente durante afos,
en este esquema los nuevos amigos con los que se comparten intereses comunes por
una disciplina pueden generar una compensacion afectiva altamente valiosa. En esta
primera etapa es evidente que necesitan hacer amistades y formar nuevas redes de
interaccion que les permitan obtener apoyo social - entre los nuevos compaferos (Tinto,
1998).

Estas fuentes de apoyo social son importantes para el aprovechamiento escolar y
para mantener la motivacién escolar de los alumnos. Whitt, Nora y Edison (1999)
realizaron un estudio longitudinal con alrededor de 1000 estudiantes de 23 instituciones
de educacion superior para examinar las relaciones entre los pares y su efecto en los
progresos percibidos en algunas de las materias. Los resultados sefialan que en el primer
periodo escolar las relaciones entre los alumnos de tipo no académicas tenian un fuerte
efecto positivo en los progresos intelectuales de los alumnos, y las relacionadas con
actividades especificas de aprendizaje se asociaban positivamente con la percepcion de
las experiencias institucionales como valiosas. En el segundo y tercer semestre las
relaciones entre compafieros de tipo académico se vinculaban fuertemente con el
aprovechamiento escolar percibido. También, en el tercer periodo se observo que las
relaciones entre los alumnos de tipo no académicas se asociaban moderadamente con la
satisfaccion con las IES.
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Las relaciones con los pares son un agente sumamente potente en la socializacion
de los estudiantes, desde los planteamiento de Tinto (1993), Astin (2001), Pascarella y
Terenzini (1991) que demuestran el impacto de la integracion y establecimiento de las
relaciones entre los estudiantes en la permanencia y terminacién de los estudios, hasta
los analizados en su revision del estado del conocimiento que reporta Pascarella y
Terenzini (2005) en los que concluyen que en diferentes estudios aparece ese efecto
poderoso de estas relaciones entre los comparieros, aun sin quedar claras las formas y
procesos en los que éstas se presentan.

Los pares son un elemento fundamental en los primeros semestres, hacer nuevos
amigos, volver a establecer relaciones de confianza y amistad, son parte esencial de la
transicion a la universidad, son clave de la integracion social a la universidad. Las formas
de estas interacciones, seguro han dada un giro desde los estudios previos sefalados
anteriormente, ahora las nuevas tecnologias enmarcan en un contexto mas ampliado.

Al respecto en la Encuesta Nacional de la Juventud 2010 (Emjuve, 2011), se indica
gue el 70 por ciento de los jovenes de entre 12 a 29 afos saben utilizar el internet,
seguramente en estos 3 afios ya habra crecido este porcentaje; los usos reportados eran
tanto para hombres y mujeres en primer lugar utilizar las redes sociales, seguido por
buscar y recibir informacion y chatear; es decir que la internet es sin duda un elemento
clave en el establecimiento y mantenimiento de las relaciones sociales entre los jovenes.

En otro estudio en el que se relacionaron variables motivacionales, rendimiento
escolar y apoyo social recibido de diferentes fuentes, entre éstas de los compafieros, se
encontré6 que el apoyo de los pares escolares afectaba indirectamente el rendimiento
escolar, a través de un fuerte efecto en la variable motivacién (Broc, 2000).

TEMATICA 4 Educacion Superior



Ademas, en algunos estudios se ha encontrado la influencia de la integracion
social sobre la integracion académica, observandose un efecto positivo de la integracién
de la primera sobre la segunda (Zetlin, Iris, Osnar, Podoshin, Mesh, 2004).

Por ello se plante6 la necesidad de tener un instrumento sencillo, de féacil
aplicacion que permitiera detectar la situacién de los estudiantes en el primer semestre
con respecto a su integracion social. Esto como parte de un proyecto mas amplio de
tutoria de la trayectoria virtual, en el que se estan incorporando diferentes instrumentos
para recopilar informacion de los alumnos y atender sus necesidades con acciones
tutoriales especificas y méas de tipo preventivo.

Elaborar y realizar las pruebas psicométricas pertinentes para obtener un
instrumento confiable y valido con una consistencia loégica con la teoria, aportando la
incorporacién de elementos actuales de los estudiantes en términos de lo que se esta
midiendo (la integracién social), es una parte del desarrollo de un manual de instrumentos
para atender el primer afio, de facil manejo e interpretacién por tutores de diferentes areas
disciplinarias, este es uno de las escalas desarrolladas para ese apoyo el proceso de
tutoria.

En este trabajo se retoma el modelo de Tinto (1992) y se plantea en particular la
medicion de la integracion social desde sus indicadores y los que resulten de la aplicacion
de estos a través de un instrumento y sus pruebas psicométricas.

Metodologia

Se elabordé un instrumento y se realizaron los andlisis psicométricos que permitieran
obtener la confiabilidad y elementos de validez de constructo a través de un andlisis de
factores.
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Participantes. Se realiz6 una aplicacion a 207 estudiantes de diversas carreras
del primer afio.

Instrumento: La escala original estaba conformada por 23 reactivos que se

plantearon en cuatro dimensiones, que posteriormente se modificaron.

Procedimiento: Se elaboré una revision bibliografica con respecto a los indicadores
y otros instrumentos que diversos estudios reportaban, se construyé una tabla de
especificaciones y elaboraron los reactivos. Se acudio a dos expertos para la validez de
contenido los cuales hicieron algunas observaciones sobre la redaccién, corrigiendo lo
sefialado. Posteriormente se aplicé a la muestra de estudiantes y se capturaron los datos.
Enseguida se realizaron los analisis psicométricos de discriminacion de reactivos,
confiabilidad con la prueba de consistencia interna de Alpha y un analisis de factores.

Resultados y discusiones

En los analisis psicométricos que se realizaron, de los 23 reactivos permanecieron 11,
gue mostraron una confiabilidad de .83, distribuidos en 3 componentes que explican un
63% de la varianza (véase tabla 1, 2 y 3).

Tabla 1. Componente de convivencia con los comparieros de clase y escuela.

Reactivos Varianza
explicada 33.7

Me junto con mis comparfieros entre clases u horas libres
833
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Interactué con mis comparfieros en las redes sociales
801

Me reuno con mis compafieros para platicar y realizar actividades de

convivencia 793

Tengo el numero celular de mis comparfieros para contactarme por
llamada o whatsApp, o medios similares. 674

He salido con algunos compafieros durante uno o mas fines de

semana 664

Tengo amigo (s) en mi escuela con quienes convivo diariamente
629

Tengo agregados a la mayoria de mis comparieros de la escuela en
mis redes sociales 610

En este componente de convivencia con compafieros qued6 conformado por siete
reactivos, que reflejan el poder socializador que tienen los otros estudiantes como agentes
de socializacién, ya que se incorporaron en un factor que explica casi 34 por ciento de la

varianza.

Se destacan tres reactivos que se agregaron en este componente relacionado con
la utilizaciébn de las nuevas tecnologias para permanecer comunicados con los otros
estudiantes a través de las redes sociales, el uso de la telefonia y sus aplicaciones. Sin
duda, esto refleja lo que ya se mencionaba en la ENJ 2010, que los jovenes cada vez mas
utilizan internet y lo hacen la mayor parte de las veces para establecer relaciones con
otras personas, en este caso con sus compafieros de la escuela. Sin duda, el uso de
facebook y twitter desde los puestos formales para comunicarse con los estudiantes,
muestra el impacto socializador que tienen estas herramientas tecnologicas y que ello ya
es parte de la integracion social de los jovenes al ambiente universitario (véase tabla 1).
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Un segundo componente qued6 conformado por solo dos reactivos, que muestran
un alto peso factorial y refieren a la confianza de poder consultar asuntos académicos con
los compafieros, interesante que esté en un factor diferente al de la convivencia mas de
tipo social, en tanto que lo académico si bien es parte de la integracidn social es un punto
separado (véase tabla 2).

Tabla 2. Apoyo académico de compafieros

Reactivos Varianza
explicada 17 %

Tengo la confianza de preguntar a mis comparieros por asignaciones

libros, copias. 939

Tengo confianza de consultar dudas con mis comparieros
919

En el tercer componente se agrupan dos reactivos referidos a la perspectiva que
tienen los estudiantes con respecto al cumplimiento de las expectativas que tiene de la
institucion y del apoyo que puede recibir de los profesores para asuntos académicos o
administrativos (véase tabla 3).

Tabla 3. Apoyo institucional

Reactivos Varianza
explicada 13 %

Esta institucion cumple con mis expectativas de formacion profesional

o las supera 832
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Conozco a uno o mas profesores que les tengo confianza para
preguntarles cosa académicas o de asuntos administrativos de la escuela 673

Tradicionalmente se ha planteado que los profesores son importantes en la
integracion de los estudiantes, tanto en la confianza para atender asuntos académicos
como sociales. Los reactivos de la version original del instrumento no se mantuvieron los
de interacciones mas personales con los docentes. Si aparece un item de conocer a un
profesor para apoyo académico vinculado con una vision de cumplimiento de las
expectativas que se tienen de la institucion, pero esta en relacion con una perspectiva

mas institucional, como un solo factor.

Conclusiones

El instrumentos elaborado y corregido muestra los elementos psicométricos para ser un
apoyo en la deteccién de la integracién social que pueda estar logrando un estudiante al
ingresar a la institucion, lo cual representa una herramienta fundamental para identificar y

apoyar a los jévenes gue estén teniendo dificultades con este proceso.

En particular se observd como quedaron integrados en los componentes del
instrumento, elementos referidos a las redes sociales y la telefonia y similares como
elementos clave de los procesos de socializacion y por supuesto de integracion social, lo
cual resulta muy acorde a las vivencias de los diferentes actores en el sistema de
educacioén actual, y no solo del superior, se observa a todos los niveles desde primaria,
secundaria y bachillerato. Asi, la integracion social se da en nuevos espacios que exceden
los escenarios fisicos dentro y fuera de la institucién y que ya estan siendo considerados
en los nuevos estudios desde la universidad o desde el estudio de las TIC's. Estas ya son
realidades presentes y como lo sefial6 De Garay (2004), estas practicas juveniles se
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representan y son planeadas a todos los grupos como una férmula de vida y de éxito, por
ejemplo, estar presente en las redes sociales como elemento para la socializacion.

También, llama la atencién como la interaccion en los jovenes de tipo académico
gueda en otro componente como un factor aparte, en un mismo instrumento de

interaccion pero finalmente como independiente.

Como toda intervencién sea preventiva o correctiva se requiere de un instrumento
para detectar la situacion del fendbmeno que se quiere conocer, por lo que contar con una
escala que ademas es sencilla y de muy facil aplicacién, sera sin duda un apoyo valioso
para aplicar oportunamente las estrategias que disminuyan la deserciéon por lo menos por
estas posibles razones, ya que son bien conocidas que mas variables impactan
negativamente en la permanencia (financieros, incertidumbre vocacional, entre otras).
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