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RESUMEN: Se presentan los resultados de la
investigacion: “Representaciones sociales de
los profesores de telesecundaria sobre la
Reforma en Educacién Secundaria 2006”.
Retoma la Teoria de las Representaciones
Sociales (TRS), (Moscovici, 1979). El estudio
se apega a tres dimensiones de analisis:
informaciéon, actitud y campo de
representacion, para comprender a un grupo
social de profesores en un contexto social
(Jodelet, 2000), de la

telesecundaria veracruzana (SEP, 2006), que

especifico

brinda educaciéon basica a estudiantes de
estratos sociales marginales desde 1968 en
México.

La poblacién de estudio estuvo conformada por
242 profesores frente a grupo de 12 municipios:
Cérdoba,
Coatzacoalcos, Tuxpan, Poza Rica, Papantla, las

Orizaba, Veracruz, Xalapa,
Vigas, Perote, Coatepec y Actopan; del estado de
Veracruz, ubicados en 36 localidades rurales,

indigenas y urbano-marginales.
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Metodolégicamente, emplea el enfoque
procesual  (Banchs, 2000: 1), incluye
procedimientos  plurimetodolégicos  (Jean-

Claude Abric, 1994): (cuestionario) y (entrevista),
para la recoleccion de los datos. El analisis
requirido de una base de datos SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), para la
elaboracion de gréficas, tablas e interpretacidon
de la informacion (Marradi, 2007), y el método
de clusterig, para clasificar e identificar a 4
grupos de profesores (los criticos, los obedientes,
los ambiguos o ambivalentes y los activistas de la
reforma) que desarrollan la reforma. Se da
cuenta de larepresentacion compartida de la RES
2006: “responde poco a las necesidades de los
profesores, los estudiantes, la escuela, la
sociedad, el desarrollo de conocimientos y la
calidad educativa”, y asumen positivamente
“estar dispuestos a colaborar con la Reforma en
Educacion Secundaria 2006, porque motiva su
trabajo docente valoran algunas, les gusta y los
impulsa a trabajar”, sin embargo valoran algunas
debilidades que los impide actuar.

PALABRAS CLAVE: Representaciones Sociales,
Profesores de Telesecundaria, Reforma en
Educacion Secundaria 2006.



Ponencia

La pertinencia de la Teoria de Representaciones sociales (TRS).

Las representaciones son producidas en un entramado social, en donde se entrelazan los
elementos de la historia, la época y el contexto social, asi como el conjunto de: valores, reglas
y nociones compartidas por grupos sociales en torno a algo o alguien (Moscovici, 1976: 36) en
un espacio simbodlico como lo es la escuela, la secundaria o la reforma educativa. Las
representaciones hablan, muestran, comunican y expresan, también producen y determinan
comportamientos y define la naturaleza de los estimulos sociales que nos rodean y nos
provocan el significado de las cosas (Moscovici 1961: 17); y nos permiten tener conocimiento
sobre los pensamientos de sentido comun (Farr, 1985: 496-497) los individuos y de cémo los
grupos sociales (Moscovici, 1961: 16), (profesores, estudiantes, etc.) quienes a través de la
comunicacion crean simbolos y significados, individuales y/o colectivas que nos permite
interpretar el mundo y reflexionar sobre su propia situacién en un momento de la historia
(Vasilachis, 1997: 301).

Las representaciones “sirven de guia para la accion, pueden usarse como un instrumento de
lectura de la realidad” y conocer los sistemas de significaciones que permiten interpretar el
desarrollo de los acontecimientos y las relaciones sociales que se dan en el interior de los
grupos sociales; expresan una relacion que los individuos y los grupos mantienen con el mundo
y con los otros, forjadas en la interaccién y el contacto con los discursos que circulan en el
espacio publico(Banchs, 1986: 9); estan inscritas en el lenguaje en razéon de su funcién
simbdlica y de los marcos que proporcionan para codificar y categorizar lo que compone el
universo de vida, se refieren a “la manera en que nosotros sujetos sociales, aprendemos los
acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente, las
informaciones que circulan, a las personas de nuestro entorno préximo o lejano” (Jodelet, 2000:
10).

Las representaciones sociales como teoria francesa, ha sido estudiada por: Jodelet (1986),
Farr (2003), Castorina (1999), (Castorina, Barreiro y Clemente, 2005:161), (2000), Abric (1994),
Flament (1994), Mardones (1988), Guimelli, Mastache, Marchesi (2003), Pifia (2007), Banch
(2000), Araya (2002), Doise (1996), Yennis (2007), Ibafiéz (1994), De Alba (2007), Barbieri
(2008), Rodriguez (2008), Coelho (2009), quienes tratan de entender y comprender los

pensamientos de sentido comun los grupos sociales del mundo, marcando las diferencias de
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contextos, paises, ciudades, y &mbitos: sociales, educativos, politicos, culturales, econémicos,
y fendmenos que acontecen en distintas zonas y regiones del mundo, precisando objetos de
estudio de interés generando conocimientos, sobre lo que la gente piensa sobre cosas que

tienen sentido e importancia en el interior de la sociedad.

Dimensiones que estructuran a las representaciones sociales:
La investigacion de representaciones sociales de los profesores de secundaria sobre la
Reforma en Educacion Secundaria, requirié la seleccién de tres dimensiones de investigacion
y analisis: “la actitud, la informacion y el campo de representacion o la imagen”, apegada a la
teoria de las representaciones sociales de (Moscovici, 1961: 45-48) en donde se tiene una
incorporacién en la estructura cognitiva del sujeto (Cuevas, 2007: 60):
¢ Lainformacidn, se relaciona con la organizacion de los conocimientos que posee
un grupo con respecto a un objeto social.
e Laactitud, ordena los valores y descubre la orientacién global en relacion con el
objeto de la representacion social y ésta puede ser favorable o desfavorable.
(Gonzalez, 2007: 96).
e El campo de representacion, remite a la idea de imagen, de modelo social, al
contenido concreto y limitado de las proposiciones que se refieren a un aspecto

preciso del objeto de representacion. (Araya, 2002: 39).

Estas tres dimensiones nos dan la idea del contenido y el sentido que los profesores otorgan a

la Reforma en Educacion Secundaria 2006.

Estudiar la RES 2006, nos permite reflexionar que todo proceso de reforma nos lleva a
“reformar”, cambiar, modificar, mover y transformar, recuperarnos del atraso acumulado con el
objeto de solucionar las debilidades educativas, y asi minimizar los desfases entre lo que se
aprende en la escuela y lo que la sociedad requiere y necesita. Las reformas educativas han
evolucionado en el Sistema Educativo Mexicano a lo largo de su historia como practicas
sociales ligadas a proyectos politicos (Sacristan, 2006: 13), e intentan mejorar la educacion del
pais en la modalidad de la Educacién Basica Secundaria; la reforma entonces evoca a un
conjunto de cambios para mejorar, avanzar e innovar lo que es considerado como atrasado y
poco funcional, siendo asi se busca el cambio, el mejoramiento y la perfeccién de la educacion,

para renovarlo y fortalecerlo (Gimeno Sacristan, 2006: 25-26).
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En este sentido, es que nos interesamos en estudiar a los profesores de secundaria,
particularmente a la modalidad de telesecundaria y sus representaciones sociales, sobre la
Reforma en Educacion Secundaria 2006, la cual tienen que desarrollarla en cada una de las
aulas y escuelas secundaria del pais y del estado de Veracruz, debido a que lo ha establecido
la Secretaria de Educacion Publica como una politica de educacion que obedece la Secretaria
de Educacion de Veracruz. Es asi que la educacion secundaria al desarrollar la reforma
educativa,

proporcionan atencion y apoyo a los jovenes (Hargreaves, 1998: 127). Las reformas educativas
intentan mejorar la educacion de los jovenes mexicanos, con practicas innovadoras (Carbonell,
2006: 14) en su puesta en marcha existen complejas y profundas relaciones con la vida
institucional y requiere aplicar la metodologias que las estructura (Popkewitz, Tabachnick &
Wehlage, 2007: 21) sin embargo nadie sabe lo que los profesores piensan, sienten y conciben
con la puesta en marcha de dicha RES 2006.

Metodologia de la Investigacion

La investigacién busca comprender las representaciones sociales construidas por profesores
de telesecundaria en Veracruz de la reforma en secundaria, se desarrolla en 36 escuelas
telesecundarias, seleccionadas heterogeneidad. Se estudia a la telesecundaria porque atiende
a estudiantes que viven en localidades marginales. Se selecciona una muestra de 242
profesores de 7,050, siguiendo la formula matematica: (242 +~ 7050 = 0.034326241 = 3.43%),
otorgando asi cierta representatividad. Se toman en cuenta a profesores de sexo femenino y
masculino, con diferente antigliedad en el servicio, asi como docentes que laboran en zonas
tanto urbanas como rurales.

Su desarrollo requiri6 de una estrategia plurimetodolégica propuesta por Jean Claude Abric
(2001), que nos llevd a utilizar diversos instrumentos de investigacion: (cualitativos y
cuantitativos), indispensables para la recoleccion de datos e informacién. También necesitd
emplear algunas: dimensiones, variables e indicadores, seleccionados cuidadosamente para
poder acercarnos al objeto de estudio, planear y disefiar los instrumentos de recoleccion de
datos: entrevista, cuestionario, con la finalidad de poder utilizar concentrar la informacion
obtenida. También fue necesario a aplicacion de una base de datos denominada SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) ofrece un método de clasificacion jerarquico
denominado Two-Step Cluster, cuyo algoritmo de andlisis para la descripcion estadistica de las

representaciones sociales analizados a partir de la base de datos del SPSS.
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Hallazgos de la Investigacion

La muestra de estudio comprendié a profesores que laboran en la telesecundaria veracruzana
y que ponen en marcha la Reforma en Educacién Secundaria 2006, de manera general el
69.01% labora en telesecundarias urbanas, situadas en el interior de las ciudades de los
diferentes municipios de la entidad veracruzana, y el 30.99% labora en telesecundarias rurales,
ubicadas en rancherias, pueblos, congregaciones y localidades. El 91.32% de profesores
trabaja en escuelas de caracteristicas “completas” y el 8.68%, en escuelas telesecundarias
“incompletas”. De manera general, los municipios que trabajan los docentes de telesecundaria
y en donde construyen sus representaciones sociales sobre la RES 2006, son los siguientes
12 municipios: Tuxpam, Poza Rica, Papantla, Orizaba, Coérdoba, Perote, Las Vigas, Xalapa,
Coatepec, Actopan, Veracruz y Coatzacoalcos, y en 32 localidades. El estudio requirié visitar
36 escuelas telesecundarias.

Grafica 1l
Municipios en que laboran los docentes de telesecundaria
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Podemos apreciar que el municipio de Xalapa con un 13.64% tuvo mayor participacion, en el

desarrollo de la RES 2006, seguido del municipio de Veracruz con un 12.81% y Tuxpam con el

% de encuestas
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12.40%, y que los municipios de Cordoba en un 11.98%, seguido de Perote con un 10.33%,

Orizaba con 8.26%, Coatzacoalcos con el 7.44%, Coatepec con el 7.0%, Las Vigas 4-97%,
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Poza Rica 2.48% y Actopan con el 2.48%, participaron en menor medida en este estudio de
representaciones, sin embargo se da cuenta que en todo el estado los profesores ponen en
marcha la RES 2006, y la llegada de dicha reforma modifica los pensamientos y permite la

construccién de representaciones de los profesores de la telesecundaria veracruzana.

Cuando se analiz6 la dimensién informacién y conocimiento, se preguntoé: ¢ Cuales fueron los
medios por los que los docentes de telesecundaria se enteraron e informaron de la Reforma
en Educacién Secundaria?, dando cuenta que los profesores se enteraron de la RES 2006, a
través de: talleres y cursos de capacitacion, el periddico, la television, el Internet, los materiales
impresos, los compafieros docentes, el personal técnico especializado de la SEP, el director
de la escuela, y el curso de la Carrera Magisterial., sin embargo, fueron los “talleres y cursos
de capacitacion”, el que mayor peso tuvo, pues de 242 docentes, 226 de ellos manifestaron
que fue este medio el que los informo sobre la reforma. Al respecto sefialaron que los talleres
y cursos de capacitacion se ofrecieron durante tres dias en el mes de agosto de 2006, antes
de iniciar el nuevo ciclo escolar (2006- 2007) en que se desarrollaria la nueva reforma

educativa. Al respecto un profesor manifesto:

“nos dieron los cursos de capacitacién en agosto de 2006, ahi hicimos
un andlisis de la reforma, del nuevo curriculo y de cémo ibamos a
trabajar, nos indicaron que habia que dejar lo tradicionalista y que habia
que ensefiar a los alumnos a ser mas reflexivos, y se debia ensefiar para
toda la vida, fue un momento dificil pues se debia abordar: los propdésitos
de la reforma, los enfoques, las estrategias, algunos contenidos y sus
actividades a realizar. Los cursos sirven pero fue poco tiempo para

saberlo todo” (Xalapa, Urbana, F, 1).

Los talleres y cursos de capacitacion permitieron la actualizacién de los profesores y fortalecer
el conocimiento y la informacion de los que laboran en la secundaria., Uno de los cursos se
denomino:-“El Curso General de Actualizacion: Guia para la aplicacion del Nuevo Modelo
Renovado de Telesecundaria”, disefiado por el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa, en coordinacion con la Direccién General de Materiales Educativos y la Direccion
General de Formacion Continua de Maestros en Servicio e impartido por personal
especializado de la SEP, a profesores y representantes de la SEV, directores, supervisores y

asesores técnicos pedagogicos del estado.
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Desde la perspectiva de los docentes el curso no permitié obtener informacion a los profesores,
ni brindar capacitacion eficiente para poder desarrollar la reforma, lo que genero la construccion
de representaciones, y la percepcion de elementos positivos y elementos negativos de dicha

reforma, que podemos apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 1
Elementos positivos y negativos de la Reforma
Elementos positivos % Elementos negativos %
(Mayor grado de conocimiento) (Menor grado de
conocimiento)
1. Las nuevas competencias y| 73.1 |1.Laasignatura estatal 72.3
habilidades que se fomentan entre los
estudiantes
2. El uso de la biblioteca escolary de | 69.4 | 2. La orientacion y tutorias 66.6
aula
3. ElI Modelo Renovado de| 66.1 |3. Los recursos materiales 66.6
Telesecundaria (multimedia, Enciclopedia,
computacion e Internet)

Datos procedentes del trabajo de campo en el estado de Veracruz en escuelas en que
laboran docentes de Educacion Telesecundaria, 2008.

Los docentes de telesecundaria conciben que la RES tiene tres elementos positivos: “las
nuevas competencias y habilidades que se fomentan entre los estudiantes” con el 73.1%, “el
uso de la biblioteca escolar con el 69.4%, y el tercero, “El Modelo Renovado de Telesecundaria
con el 66.1%”. En sentido contrario perciben tres elementos de la RES negativos: la asignatura
estatal con el 72.3%, perciben como algo negativo o/y malo de la reforma la incorporacién de
esta asignatura, asi mismo la asignatura de “orientacion y tutorias”, por arriba del 50% en un
66.6%, y los recursos materiales (multimedia, enciclopedia, computacién e internet) con el
66.6%., también lo ven como una debilidad. Al entrevistar a los docentes nos sefialaron lo

siguiente:

pues mira, la asignatura estatal son materias que se crearon para el
estado de Veracruz, una se llama “Aprendiendo a Aprender” y la otra
“Cultura de la Legalidad”, desafortunadamente no hay ninguna de las dos
en las escuelas, los coordinadores iban a darnos un curso en las
escuelas, pero se suspendié porgue llegaron los huracanes y se cancelo,

no hay materiales, no nos han llegado esos cursos y no conocemos esa
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materia todavia, pero la supervision nos dice que también la vamos a
trabajar (Orizaba, Rural, F, 23).

la Orientacion y Tutoria, no la conozco, yo no le he entrado, pero he
escuchado a mis compafieros que la tutoria la puede dar cualquiera, se
trata de orientar a los alumnos en sus problemas. Yo no he estado en
ese curso, no, pero como tutor de mis hijos, se trata de estarlos
orientando, que se preocupen por ser mejores en la vida, que se

preocupen por tener un mejor nivel de vida (Coatepec, Urbana, F, 8).

la Orientacion y Tutoria, no la conozco, yo no le he entrado, pero he
escuchado a mis compafieros que la tutoria la puede dar cualquiera, se
trata de orientar a los alumnos en sus problemas. Yo no he estado en
ese curso, no, pero como tutor de mis hijos, se trata de estarlos
orientando, que se preocupen por ser mejores en la vida, que se

preocupen por tener un mejor nivel de vida (Coatepec, Urbana, F, 8).

De manera general podemos sefialar que los cursos de capacitacion de la Reforma en
Educacion Secundaria 2006, que viven y experimentan los profesores de secundaria, resulta
ser insuficiente, por lo que debe de fortalecerse, y que segun las construcciones mentales, las
percepciones y representaciones sociales de los profesores, perciben elementos negativos y
positivos de la RES 2006.

Estar informados nos permite construir concepciones universales, ideas, imagenes vy
representaciones “acerca de algo o alguien”, Moscovici (1979), y a su vez tener diferentes
acepciones y puntos de vista. Es importante estar informados y conocer la RES, los docentes
de secundaria requieren estar mejor informados para poder comprender la reforma educativa

que esta en sus manos implementar.

La informacién que la mayoria de los docentes deberia tener de la RES precisa sobre las
nuevas formas de trabajo, los materiales didacticos y tecnoldgicos, las renovadas actividades
a desarrollar en la escuela con la colaboracion de los equipos de trabajo (de pares y grupos de

interaccion); sobre la continuidad del plan de estudios 1993 al plan 2006, donde existe una

TEMATICA 2 Educacion inicial y basica



articulaciéon con la educacién primaria, y la secundaria, con énfasis en el desarrollo de
competencias, la formacion en valores, la equidad de género, las tecnologias de la informacién
y la comunicacion; el plan de estudios: Espafiol, Mateméticas, Ciencias con énfasis en Biologia
y Fisica, Geografia de México y del Mundo, Historia, Lengua extranjera (Inglés), Educacion
fisica, Tecnologia, Artes (Musica, Danza, Teatro o Artes Visuales), Asignatura estatal
Orientacion y tutoria. De esta manera garantizar que a mayor y mejor informacion sobre la

RES, mejor desempefio de sus tareas como docente en la secundaria.

En esta forma las representaciones sociales de los profesores se centran en las siguientes
expresiones:
La reforma es un gran problema porque no podemos avanzar con nuestro
trabajo sin recursos, y los alumnos se quedan a medias en el
aprendizaje, todos estamos mal, sin recursos, sin apoyos y sin
materiales. Es un grave problema que debe de resolver esta reforma con
la dotacion de recursos y con la satisfaccion de necesidades, sin
recursos no sé como la reforma va a tener los resultados que espera
(Perote, Rural, F, 12).

La reforma es muy exigente, la Reforma en Educacion Secundaria nos
pide y exige buenos resultados, pero para tener buenos resultados los

libros deben de llegar a tiempo (Actopan, Rural, F, 16).

Estoy contenta con la Reforma en Educacién Secundaria porque
involucra a la tecnologia y a cosas novedosas, porque nos permite
trabajar con mayor libertad cada uno de los contenidos y tomar mas

tiempo en cada uno de ellos (Coatepec, Urbana, F, 6).

Evidentemente se aprecian determinados problemas de la RES 2006, no tienen materiales,
recursos, equipos, apoyos, no logran los resultados de aprendizaje, no logran los resultados
esperados, conciben una reforma exigente, En sentido contrario valoran la incorporacién de la
tecnologia, y de la flexibilidad de la reforma educativa que les ofrece libertad, sin embargo, no
logran a alcanzarse los objetivos mismos de la RES, debido a las exigencias y a la carencia de

recursos. Podemos decir que los profesores son mas realistas de la situacion en que laboran
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y desarrollan la reforma educativa que desde su perspectiva, no ha logrado transformar la
educacion de los jovenes de secundaria, ni modificar sus practicas docentes, ya que contindan
laborando, desafortunadamente, con limitaciones en varios sentidos, materiales, equipos,
instalaciones, infraestructura, capacitacion y otros aspectos mas que les impide desarrollar los
objetivos que la reforma les exige desarrollar. Hablamos de una reforma débil que debe ser
atendida para poder progresar y para poder responder a las necesidades sociales, educativas,
de los estudiantes, de los profesores y de la calidad educativa.
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