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Escuela Normal Superior de Hermosillo plantel
Navojoa

manifiestan estar dentro de los niveles
alto y medio alto respecto a la satisfaccién
con su escuela, el Plantel Hermosillo
presenta un 22%, Cd. Obregén un 30% y
Navojoa un 26% de alumnos con alta
satisfaccidon escolar y un 58%, 39% y 49%
de media alta satisfaccion
respectivamente, esto representa un
84.5% de alumnos satisfechos con sus
escuelas en el Estado.
Los resultados fueron favorables ya que
estos arrojaron un alto indice de
correlacion entre ambas; también se
pueden observar los altos niveles de
identidad estudiantil y satisfaccion escolar
que arrojaron los resultados, donde mas
del 80% del alumnado estd sobre el nivel
medio alto de ambas mediciones.

RESUMEN: La calidad de las instituciones
educativas puede ser observada desde
distintos aspectos, y es ineludible asentar
que la satisfaccién escolar e identidad
estudiantil de los alumnos normalistas es
un elemento importante dentro de los
procesos que se llevan a cabo en las
Escuelas Normales Superiores del Estado
de Sonora. Para este estudio se aplicd un
instrumento a 265 alumnos de Normales
Superiores, de las distintas Licenciaturas
en Educacién Secundaria del Estado de
Sonora, siendo, 84 del Plantel Obregdn, 91
de Hermosillo y 90 de Navojoa,
expresando su sentir respecto a la
satisfaccién escolar e identidad
estudiantil; en los resultados se refleja que
la mayoria de los alumnos a nivel estatal
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Introduccidn

No cabe duda que para la mayoria de las instituciones educativas es de gran importancia
temas como procesos cognitivos, estilos de aprendizaje, por nombrar algunos, pero pocas
veces nos preguntamos sobre la satisfaccién escolar e identidad estudiantil de nuestros
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alumnos, siendo estas variables de gran importancia en especial para los futuros
docentes; por lo tanto, la presente investigacion tiene el propésito general de determinar si
la satisfaccién escolar tiene influencia en la identidad estudiantil de los alumnos de la
Licenciatura en Educacién Secundaria del Estado de Sonora, asimismo con obijetivos
especificos de identificar los niveles de satisfaccion escolar de los estudiantes vy
establecer el grado de identidad estudiantil; aspectos importantes en las relaciones
humanas y al interior de las instituciones educativas.

El concepto de satisfaccion provienen de empresas econémicas de produccion y
servicios, con la denominacién “satisfaccion del cliente”, creando esta estrategia para el
logro del éxito de competitividad en el mercado; es por ello que se retoma a Cortada y
Woods (1995), mencionan que la “Satisfaccion del cliente se refiere a la entrega de un
producto o servicio que cumple o supera las expectativas o necesidades del cliente; y a
los indicadores que determinan los niveles de satisfaccion sobre el producto entregado o
el servicio brindado”.

Mientras que Evans y Lindsay (1999), recalcan el valor que se debe conceder al
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes, sustentando que toda
empresa tiene cuatro metas: “Satisfacer a sus clientes; alcanzar mas altos niveles de
satisfaccién que sus competidores; retener a sus clientes a largo plazo; y acrecentar su
participacién en el mercado”.

En el ambito educativo satisfaccion estudiantil busca que los estudiantes que
cursan una carrera manifiesten su satisfaccion con normatividades de los cursos, con las
instalaciones, con los procesos de evaluacion, con las interacciones con sus profesores y
sus compafieros, asimismo con infraestructura y equipamiento con que cuenta la escuela.
Para Alves y Raposo (2005), “Solo con la satisfacciéon de los alumnos se podré alcanzar el
éxito escolar, la permanencia de los estudiantes en la instituciéon, y sobre todo, la
formacion de una valoracion positiva boca a boca. En este sentido, es extremamente
importante encontrar formas fiables de medir la satisfacciéon del alumno en la ensefianza
universitaria, permitiendo asi a las instituciones de ensefianza conocer su realidad,
compararla con la de los otros competidores y analizarla a lo largo del tiempo”.

Ahora bien, para definir identidad estudiantil, se retomaran algunos conceptos de
instituciones y autores:
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Identidad Lasallista: "la identidad no es otra cosa que el resultado estable y provisorio,
individual y colectivo, subjetivo y objetivo, biografico y estructural de los diversos procesos
de socializacion que, conjuntamente, construyen los individuos y definen las instituciones."
Cabral & Villanueva, (2006) la describen como “un sentimiento de pertenencia, una
identificacion a una colectividad institucionalizada, segun las representaciones que los
individuos se hacen de la realidad social”.

La identidad esta determinada por la relacién que el estudiante establece con el
entorno, especialmente el medio profesional o campo disciplinario (Valenzuela Arce, 1993
y 1996).

La identidad estudiantil es entonces un proceso que preocupa a instituciones de
educacion superior, por que trasciende en el prestigio y la calidad educativa, no solamente
de los estudiantes actuales, sino de todas las generaciones anteriores.

La palabra estudiante proviene de la edad media, es resultado de una
imperfeccion del significado de la palabra latina "studere" y su sustantivo “studium. La
palabra estudiante es el término que permite denominar al individuo que se encuentra
realizando estudios de nivel medio o superior en una institucién académica, aunque claro,
cabe destacarse que también la palabra la usamos con suma recurrencia como sinénimo

de alumno.

Para definir estudiante, nos apoyamos en Baez, (2005), en donde puntea: “El
estudiante es una persona con actitud triunfadora, capaz de construir su estilo de vida y
alcanzar las metas que se propone. Es necesario que el estudiante reconozca las
caracteristicas de los estudiantes exitosos y que reconozca esas caracteristicas en su
persona para que pueda generar alternativas de cambio donde sea necesario”.

Es significativo entonces poner especial atencion a las dimensiones que se ponen
en juego en el aula para detectar las causas que estan a favor o en contra de la temética
investigada. Algunas de las investigaciones que se relacionan con el tema se describen a

continuacion:

Es oportuno considerar estudios de Weiner, B. (1987), con su Teoria:
pensamiento-emocion accion; basada en las atribuciones causales y las leyes que la
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regulan, en donde explica que “la conducta humana es el resultado de una cadena de
sucesos interrelacionados desde los pensamientos, pasando por las atribuciones, las
expectativas y las emociones, hasta llegar a la accion”.

Cabral (2006), realiz6 investigacién sobre Identidad estudiantil universitaria en
estudiantes de licenciatura; en donde concluye que la comunidad de la Universidad del
Valle de México Campus Tlalpan tiene una identidad promedio, lo que implica que los
estudiantes no presentaran problemas graves con la institucién; acatan reglas con
normalidad, establecen relaciones de todo tipo dentro de la institucion, lo que los hace ser
estudiantes socialmente aceptados; normalmente se identifican con las actividades que
realiza su universidad, se sienten satisfechos con su instituto aunque no es una de sus
prioridades ser parte de ella, por lo que tienen un sentido neutro de pertenecia.

El clima escolar percibido por los alumnos de ensefianza media. Una investigacion
en algunos liceos de la Region Metropolitana, de Cornejo y Redondo (2001), en donde
exploraron la percepcion de los jovenes respecto del clima escolar que viven en su
institucion escolar y su relacion con otros aspectos de su vivencia en los liceos. Donde lo
gue mas valoran es el contexto instruccional con una media promedio para sus items de
3.407; mientras que en el ambito de las relaciones de aprendizaje, son tener una relacion
mas intima y cercana con sus profesores y mejorar los contextos normativos en los liceos,

mas que mejorar el nivel instruccional de parte de sus profesores.

Los autores anteriores de alguna manera han estudiado la relacién de la
satisfaccion estudiantil en variables relacionadas con el ambito educativo, entre ellas la
identidad estudiantil, exponiendo en sus resultados cOmo este aspecto esta relacionado
de muchas formas con distintos elementos.

En la ENSHN se realiz6 un estudio empirico analitico correlacional-causal por
Zazueta, Gastélum y Pérez (2011), a nivel institucional, en donde se encontré que existe
correlacion de .68 entre la identidad estudiantil y satisfaccién escolar. Los resultados de
esta investigacion dieron la pauta para indagar esta situacién a nivel estatal; generando
las siguientes interrogantes: ¢ Influye la satisfaccion escolar en la identidad estudiantil de
los alumnos de la Licenciatura en Educacién Secundaria del Estado de Sonora?, ¢Qué
niveles de satisfaccion escolar presentan los alumnos sonorenses de la Licenciatura en
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Educacion Secundaria?, ¢ Cuales son los grados de identidad estudiantil que se presentan
en los alumnos de la Normal Superior de Sonora?

Contenido

Metodologia

La investigacion que se presenta corresponde a una investigacion cuantitativa, con
alcance correlacional-causal (Hernandez, et-al, 2012), ya que se considera a la identidad
estudiantil dependiente de la satisfaccién escolar, con un disefilo no experimental,
transeccional debido a que se recogen los datos en un tiempo Unico.

Participan 265 alumnos de Normales Superiores, de las distintas Licenciaturas en
Educacion Secundaria del Estado de Sonora, siendo, 84 del Plantel Obregén, 91 de
Hermosillo y 90 de Navojoa; se utiliz6 un muestreo intencional eligiendo un grupo de
alumnos por semestre de las distintas especialidades. Sus edades fluctian entre los 18 y
24 afios de edad.

Los instrumentos utilizados fueron la escala de Satisfaccion Escolar, y la Escala
de ldentidad Estudiantil Universitaria. Siendo la primera disefiada por Laborin (2008),
obteniendo un .80 de cofiabilidad; ésta fue construida en base a la escala de Bienestar
Subjetivo disefiada por Anguas y Reyes (1998,2000), validada y adaptada por Vera y
Tanori (2002), consta de 46 reactivos redactados a manera de afirmaciones, con cinco
opciones de respuesta en escala Liker. Dicha escala fue adaptada por Laborin (2008).
Las dimensiones manejadas en este instrumento son satisfaccion escolar, personal, social
y contexto econémico. En lo que respecta a la medicidn de la variable dependiente se
utilizo la escala de identidad estudiantil universitaria (Cabral & Villanueva y Cols, 2006), la
cual consta de 20 preguntas que indican aspectos positivos 0 negativos sobre una
caracteristica personal de identidad estudiantil; ambos instrumentos se aplicaron en

formato impreso en un mismo momento durante la jornada escolar de los normalistas.

Conclusiones y discusion de resultados

Los resultados encontrados fortalecen la idea de que la identidad del alumno cuanto mas
se encuentre clara y formada, mayormente habra de sentirse satisfecho con el ambito
escolar, personal, social y contexto econdémico de la instituciébn en la que cursa su
educacion, lo cual confirma los hallazgos de la investigacién realizada por Zazueta,
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Gastélum y Pérez (2011) realizada a nivel institucional, donde se obtuvo una correlacion
similar a la estatal.

Los futuros docentes de la Licenciatura en Educacion Secundaria del Estado de
Sonora parecen sentirse satisfechos con sus instituciones, lo cual es favorable para los
resultados que los alumnos tengan en distintos campos, incluso en cuanto a su identidad
estudiantil, pues como bien dice la teoria de Weiner, las atribuciones que estos hagan de
los resultados que obtienen determinan sus percepciones y sus futuros desempefios.
(Weiner, 1985)

Aunque se evidencien resultados de alta satisfaccion con sus instituciones, los
alumnos normalistas del estado de Sonora tiene algunas propuestas de mejora para sus
normales, que creen han de contribuir a la mejora de las mismas; quizas seria importante
para nuestra realidad estatal complementar y validar el instrumento de satisfaccion escolar
adaptado por Vera y Tanori (2002) agregando las dimensiones arrojadas en la pregunta
abierta sobre los cambios que sugieren para la mejora educativa, los cuales son:
espacios, relaciones con los docentes, participacién en las decisiones de la escuela,
actividades complementarias y costos de las colegiaturas. Dimensiones en las que se
demostro inconformidad por parte de los alumnos normalistas del Estado y parecieran no
estar incluidas en el instrumento aplicado.

En lo que respecta a la identidad estudiantil llama la atencion las respuestas al
item nimero cuatro, que cuestiona ¢Qué tanto te sientes parte de tu universidad?, donde
los alumnos presentan una media por arriba de la norma, lo que nos habla de la alta
identificacion que los  alumnos de las ENS del estado de Sonora tienen con sus
instituciones.

Para concluir este informe, es necesario recalcar que la investigacion de procesos
cognitivos y la parte psicoafectiva no pueden seguir caminos distintos; es necesario dar
seguimiento a ambos aspecto en la busqueda de un analisis mas integral de las
situaciones que viven las Normales Superiores en el Estado.
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Figura 1. Correlacion de satisfaccion escolar e identidad estudiantil

Figura 2. Porcentajes de satisfaccion escolar estatal
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Figura 3: Grados de identidad estudiantil estatal
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