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RESUMEN: En la presente ponencia se
presentan los hallazgos de una
investigacion participativa que se
llevdo a cabo entre un grupo de
docentes de educacidn bdasica. Para

desarrollo profesional del docente,
sino a hacer frente a los retos y
dificultades que trae consigo una
profesion en constante cambio y
evolucion. Esta dindmica buscé que

ésta se disefid e implementé un cada docente examinara de manera

Programa que buscaba el critica sus actitudes, pensamientos,
fortalecimiento de prdcticas docentes creencias, valores y practicas de
reflexivas en lo individual y de manera ensefianza para, a partir de ello,
colaborativa como parte de una consolidarlas, mejorarlas, modificarlas
estrategia que llevara no sélo a y/o transformarlas.
formar, actualizar y coadyuvar en el
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Introduccidn

Ante los retos de un mundo cada vez mas demandante, el docente de hoy se ha
convertido en elemento clave para el desarrollo e implementacion de procesos educativos
méas complejos. En ellos, ya no es posible visualizar su labor enmarcada en métodos y
técnicas Unicas y rigidamente prestablecidas. Mas bien, se requiere de un docente que
busque capacitarse y actualizarse para adquirir conocimientos y desarrollar habilidades,
destrezas, actitudes y aptitudes que lo lleven a solucionar problemas y a tomar decisiones
de manera efectiva en situaciones que muchas veces estan limitadas de tiempo e

informacion.
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En este espacio se reporta los resultados de una investigacion que se centr6 en el
fortalecimiento de précticas reflexivas individuales y colaborativas entre un grupo de
docentes como parte de su desarrollo profesional. En procesos de formacion y desarrollo
como éste, es indispensable que sea el propio docente quien participe activamente ya que
se busca que, desde el conocimiento de su hacer, vaya avanzando a formas mas
sistematicas de conocer y comprender lo que hace y porqué lo hace para después hacer

posibles las transformaciones necesarias para mejorar su quehacer.

Planteamiento del problema

Un grupo de docentes de una institucion educativa privada identificd que a pesar de contar
con formacion y capacitacién docente, enfrentaban una serie de problemas “nuevos” que
les causaban duda y confusién. Reconocieron que los métodos y estrategias didacticas
que acostumbraban utilizar, habian dejado de surtir efecto. Ademas, cada ciclo escolar se
enfrentaban a nuevos escenarios en los que ya no era tan facil visualizar al estudiante que
iban a tener; sus gustos, intereses y las mismas condiciones en el proceso ensefianza-

aprendizaje eran cambiantes.

Ante esto, surgi6 la necesidad de generar un espacio propio que les permitiera dialogar y
reflexionar de manera colectiva sobre temas y necesidades comunes que los llevara a
buscar soluciones a sus problemas e inquietudes cotidianas, ademas de mejorar su propia

practica docente.

Objetivo y Preguntas de investigacion

Frente a esta necesidad se propuso disefiar e implementar un programa colaborativo
orientado al fortalecimiento de préacticas reflexivas en los docentes que les permitiera
examinar criticamente sus actitudes, pensamientos, creencias, valores y précticas de
ensefianza con el fin de contribuir a un mejor desarrollo profesional; siendo este el

objetivo central de la investigacion.

De ahi surgieron las preguntas de investigacion que orientaron las acciones en torno a si

un programa colaborativo que promoviera la préactica reflexiva pudiera llevar al docente a
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(a) reconocer sus fortalezas y debilidades, (b) ver a sus colegas como agentes
significativos en la construccién de un conocimiento comun, (c) examinar criticamente lo

que implica su labor docente y (d) contribuir a un mejor desempefio docente.

Docentes en una institucion privada

La investigacion se llevd a cabo con un grupo de docentes de inglés de una institucion
educativa privada en sus secciones de preescolar y primaria. Durante la investigacion,

ésta registraba una poblacién estudiantil de 908 alumnos distribuidos en 24 grupos.

El Departamento de inglés estaba conformado por diez docentes de sexo femenino. Sélo
cinco contaban con estudios universitarios; todas habian participado en cursos de
actualizacion. Ademas, tenian experiencia en la ensefianza que oscilaba entre los 6 y 22

anos.

La Practica Reflexiva

Para la consolidacion del marco teérico al que nos aproximamos para interpretar y
enriquecer los hallazgos de la investigacion se tomé como eje central la practica reflexiva.
Esta propuesta tiene sus bases en las ideas y planteamientos de varios autores, entre

ellos y centralmente: John Dewey (1933) y Donald Schén (1983).

La nocion de practica reflexiva descansa sobre el ‘habito de inteligencia o accién reflexiva’
de Dewey que se opone a la ‘accién o habito rutinario’. De acuerdo con él, la accion
rutinaria estd guiada principalmente por el impulso, la tradicién, la autoridad externa y las
circunstancias. Los docentes que ejercen este tipo de accién por lo general no reflexionan
sobre su practica, por lo que se convierten en esclavos de la rutina y aceptan, con
frecuencia, de manera acritica, las determinaciones y politicas establecidas por otros y
que forman parte de su realidad cotidiana. Por lo tanto, su practica es relativamente

estatica y no responde a las prioridades y circunstancias cambiantes.

Por el contrario, la accidén reflexiva entrafia “una consideracion activa, persistente y
cuidadosa de toda creencia o supuesta forma de conocimiento a la luz de los

fundamentos que la sostienen y las conclusiones a las que tiende” (Dewey, 1933, p. 9).
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En los afios ochenta, estas ideas son retomadas por Schon quien acufa el término de
practica reflexiva. El propone construcciones alternativas de conocmiento en las que el
docente es considerado como un individuo comprometido, responsable y auténomo en la
toma de decisiones, el cual aprende continuamente de sus experiencias y reconstruye su

propia practica a través de la constante reflexién.

Un docente reflexivo tiene la capacidad de comprometerse en su propio desarrollo
profesional. Esto requiere que sea capaz de ‘mirar’ su propia practica de forma critica,
mostrar responsabilidad y manejar su propio aprendizaje, identificar sus fortalezas y
debilidades y examinar sus concepciones, creencias y valores y contrastarlas con su
propia practica (Randall & Thornton, 2001). Esto en el entendido de que “la experiencia no
es suficiente para una ensefianza efectiva. No aprendemos mucho de la experiencia por

si sola; como aprendemos de la reflexion de esa experiencia” (Farrell, 2007, pp. 1-2).

En este espacio se intentd definir los niveles en el desarrollo de la practica reflexiva; para
ello se partié de los tres estadios propustos por Van Manen (1977) —Reflexion técnica,
reflexién practica y reflexién critica- que a su vez fueron enriguecidos con las aportaciones

de otros autores.

Como parte del referente tedrico se discutid sobre el desarrollo profesional del docente
frente a las necesidades del dia de hoy; la importancia de la observacion de clase entre
pares y el trabajo en equipo como factores fundamentales en un proceso reflexivo; las
creencias de los docentes y la influencia de éstas en su practica; asi como la significaciéon

del docente como factor transformador.

Disefio Metodologico del Estudio

La metodologia utilizada en el estudio fue de corte cualitativo; su disefio, de naturaleza
interpretativa. Es considerado una investigacion participativa ya que no soélo busco
analizar e interpretar las practicas reflexivas realizadas por todas y cada una de las
docentes involucradas como parte de una realidad social, sino que les ofreci6 la
oportunidad de reconocerse como docentes, de reconocer sus practicas, examinar sus
creencias y conocimientos, identificar sus fortalezas y las debilidades que debian ser

modificadas, y sobre todo de generar inquietudes sobre sus propias practicas a las que
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debian dar respuesta o solucion. Cabe sefialar que la comunidad se beneficié de forma
inmediata y directa ya que no tuvo que esperar a los resultados finales; el proceso mismo
le ofrecié la posibilidad de emprender acciones encaminadas a la solucion de los

problemas identificados por ella misma.

Durante el Programa se integraron acciones del proceso reflexivo como: observaciones de
clase entre pares, discusiones grupales, autoevaluaciones, redaccion de reflexiones
personales, entre otras, que buscaron facilitar la reflexion en dos sentidos. Por un lado, la
recuperacion de la accién profesional de tal forma que estuviera disponible para la
reflexién y, por otro el proceso de como esta accion profesional pudiera ser analizada de

manera fructifera como parte de un proceso reflexivo.

Disefio de la Intervencion del Programa de Reflexion

Se realizaron diez sesiones formales con una duracién aproximada de tres horas y media
cada una; todas ellas durante un ciclo escolar. Estas fueron distribuidas en: dos iniciales
destinadas a la introduccién, presentacién y toma de decisiones sobre procedimientos a
seguir; seis tematicas en las que se trataron temas diversos elegidos por las docentes de
acuerdo a su probleméatica, necesidades e intereses; y dos finales dedicadas a la

evaluacioén y cierre del Programa.

Antes de cada sesion, las maestras participaron en observaciones de clase para las que

se establecieron propésitos especificos vinculados a la problematica a discutir.

Cada integrante fungi6 como moderador en una de las sesiones; con esto, la
responsabilidad del buen funcionamiento del Programa no solo seria compartida por
todos, sino también se afianzarian las relaciones de horizontalidad.

Durante la investigacion se disefiaron y administraron diferentes instrumentos que
generaron 203 evidencias reflexivas y 80 registros de observacién. Ademas se grabaron

tanto las sesiones teméticas como las entrevistas con cada maestra al final del Programa.

Metodologia aplicada para el Analisis e Interpretacion de Resultados

El analisis de la informacién se organiz6 en tres fases correspondientes a los tres

momentos determinantes de la investigacion:

TEMATICA 2 Educacion inicial y basica



Inicial. Se analiz6 e interpreté el instrumento ‘Creencias y opiniones de las maestras’ que
fue disefiado con el fin de conocer los pensamientos, las creencias, los intereses y las
necesidades de las docentes sobre su labor. Este ejercicio, entre otras cosas, buscé que

cada docente entrara en contacto con sus creencias de manera consciente y articulada.

De desarrollo. Corresponde al analisis de lo acontecido en las sesiones tematicas en
funcion de diez categorias que se fueron definiendo conforme se desarrollaba la
investigacion y se analizaba la informacion. Entre ellas estaban la identificacion y analisis
de evidencias reflexivas y de avance. Su propésito fue captar y reconstruir los significados
que las docentes atribuian de manera individual y colectiva, sobre todo a sus practicas
reflexivas y a la vinculaciéon de éstas con su desarrollo profesional.

El procedimiento que se siguié en cada una de las sesiones fue el siguiente: (1) Etapas
previas de disefio: Seleccién del tema por el grupo, planeacién y organizacion de cada
sesioén por el investigador y el moderador, preparacion del tema y material a discutir por el
moderador, elaboraciéon de instrumentos reflexivos por el investigador. (2) Realizacion y
grabaciéon de cada sesion. (3) Transcripcion de la sesion completa. (4) Andlisis de cada
sesién con base en las categorias. (5) Elaboracién de un documento por categoria en el
gue se incorpord, para cada una de ellas, el contenido ya seleccionado de cada una de
las sesiones. (6) Interpretacion. Al final del analisis de cada categoria se presenta su

propia interpretacion.

Evaluacion y cierre. Se presentdé el andlisis e interpretacion de dos instrumentos:
‘Evaluacion del Programa’ y ‘Evaluando mi experiencia en la observacion de clase’.
Ambos buscaban retroalimentar la experiencia en funciéon de los logros, compromisos,

aprendizaje, desempefio profesional y trabajo grupal que se habia tenido.

Para corroborar los resultados obtenidos se triangularon los recursos y métodos
empleados. Asimismo, los resultados del analisis e interpretacion generados de las
grabaciones de las sesiones teméticas fueron contrastados con los documentos escritos

por las maestras durante cada sesion del Programa.
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Conclusiones

Los hallazgos obtenidos fueron muy bastos y arrojaron informacion detallada. Por cuestion
de espacio nos concretaremos a reportar los mas relevantes en funcion de las preguntas
de investigacion plantadas.

Un programa que promueva la practica reflexiva, ¢lleva al docente al
reconocimiento de sus fortalezas y debilidades?

El Programa permiti6 a las maestras tener un acercamiento a sus actitudes,
pensamientos, creencias, valores y practicas de ensefianza; y como consecuencia,
muchas de ellas lograron identificar tanto situaciones que resultaban efectivas como otras
que requerian ser modificadas o mejoradas. Con esto, algunas lograron tomar decisiones
mas reflexivas que reactivas, mas racionales que intuitivas, y mas conscientes que
rutinarias.

Asimismo, a través de las discusiones grupales y de las observaciones de clase
principalmente, fueron encontrando un sentido a muchas acciones que constituian su
practica y que en la mayoria de los casos formaban parte de rutinas, frecuentemente
mecanizadas.

Las maestras concordaron haber mejorado su labor docente gracias al aprendizaje
obtenido; sobre todo aquel que se logré con otros y a través de otros. Muchas resaltaron
la importancia que habia tenido el compartir vivencias, conocimientos, estrategias,
problematicas y soluciones con sus pares.

En cuanto a los puntos débiles, reconocieron su inseguridad de no “estar a la altura de las
demas”, el miedo a ser juzgada por los miembros del grupo y especialmente el temor a no
encontrar las palabras adecuadas en el momento de retroalimentar a sus comparieras
sobre la observacion de clase. Muchas de estas limitaciones, que llevaron a mostrar
resistencias a participar, se fueron superando a largo del Programa.

Un programa que promueva la practica reflexiva, ¢le permite al docente ver a sus

colegas como agentes significativos en la construccion de un conocimiento comun?
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Trabajar de manera colaborativa permitié a las maestras identificar elementos comunes -
metas, problemas, retos, estrategias- que desconocian por tener una practica individual
que era poco compartida con los pares.

Las observaciones de clase fueron elementos clave para el reconocimiento de sus propias
practicas —sus actitudes, sus rutinas, sus creencias. Las docentes observadas se
beneficiaron con la retroalimentacién recibida en la que no sélo identificaron aspectos y
acontecimientos en sus aulas que desconocian, sino que ademas compartieron y
discutieron posibles soluciones y acciones de mejora. También, al observar identificaron y
analizaron lo que en escenarios similares al suyo sucedia y con esto ampliar su panorama
y conocimiento; esto ademas, les dio pauta a cuestionar y reflexionar sobre su propio
hacer a la luz de la de los demas. Esto confirma que al observar a otros, se observa a uno
mismo (Farrell, 2007).

Uno de los factores que contribuyé a lograr avances significativos en la construccién de un
conocimiento comun, fue el grupo mismo. Es decir, se percibié a un equipo capaz de
dialogar y compartir en torno a metas y situaciones de interés comun; asi como buscar
generar respuestas y soluciones de manera conjunta. Este compartir y reflexionar con
otros contribuy6 a desentrafiar y comprender desde varias perspectivas un mismo
problema y, por tanto, llegar a soluciones mas eficaces.

Adicionalmente, el grupo se caracteriz6 por sus actitudes de solidaridad y empatia; asi
como por un fuerte sentido de identidad y de pertenencia. Ademas, los miembros del
equipo hicieron evidente su sentido de integracidon reconociéndose y trabajando en
funcion de un ‘nosotros’. Todo esto gener6 un ambiente muy favorable; indispensable
para la reflexion de manera colaborativa.

Tanto las practicas reflexivas, como la experiencia vivida y la integraciéon del grupo,
permitieron que las maestras miraran a sus pares como agentes significativos en la

construccion de un conocimiento comdun.

Un programa que promueva la practica reflexiva, ¢coadyuva a que el docente examine
criticamente sus actitudes, pensamientos, creencias, valores y practicas de ensefianza?

El programa pretendia llevar al docente a una préactica reflexiva critica que va mas alla de
cuestionar las propias creencias, opiniones y conocimientos sobre la practica a la luz de la
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teoria. También examina los supuestos sobre los que éstos estan construidos y analiza
los fundamentos que les dieron origen (Boggino & Rosekrans, 2004). En este nivel, el
docente recupera, hace consciente, reconstruye y evalla su practica para posteriormente
generar un nuevo conocimiento que le permita resignificar y transformar su hacer.

La posibilidad de no llegar a tal nivel de reflexividad se contempl6 desde un inicio debido a
lo limitado del tiempo destinado para el desarrollo del Programa y a algunos factores
relacionados al contexto, a las trayectorias y a las experiencias de las docentes. Entre
ellos:

v Fuerte dependencia por parte de las docentes en los programas y textos en uso.

v Dependencia y costumbre a que son otros, usualmente las autoridades, quienes
toman las decisiones.

v" Falta de experiencia en el manejo de practicas reflexivas.

v Falta de habitos de lectura, analisis, indagacion y reflexion producto de una limitada
participacion en espacios académicos y grupos de reflexion.

v" Tendencia a ver las observaciones de clase equivocadamente como procesos de
evaluacién, mas que como oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

A pesar de estas dificultades podemos afirmar que el grupo de docentes participantes si
logré examinar sus actitudes, pensamientos, creencias, valores y practicas de ensefianza,

aungue no de manera critica.
Un programa que promueva la practica reflexiva, ¢contribuye a un mejor desempefio

como docente?

De acuerdo con lo expresado podemos asegurar que un programa reflexivo colaborativo
contribuye a que los participantes se desarrollen profesionalmente, mejorando a la vez su

desempefio docente.

El Programa que en este trabajo se describe no sélo aporté un soporte tedrico, sino
ademas fue un espacio de andlisis critico de la practica que llevé a las docentes a: (1)
descubrir o que saben y llamar “por su nombre™ a lo que ya realizan, (2) comprender qué
elementos pedagogicos estan en juego en la practica docente, (3) fundamentar su saber
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tomando conciencia y seguridad en lo que realizan, (4) consolidar su conocimiento sobre
su practica y la forma cdmo ésta puede ser mejorada, (5) dialogar con otros sobre ellos
mismos y su hacer en el aula, (6) vivenciar lo que implica compartir y (7) experimentar lo
que significa aprender del otro.

De esta forma, este espacio permité a las docentes considerar, cuestionar y repensar
sobre su actuar que, cuando se vive inmerso en la realidad particularmente en la rutina del
dia a dia se vuelve tan familiar, conocido y cotidiano que dificilmente se retoma para
pensarlo. Ademas, contribuyd a que las docentes compartieran y conocieran lo que otros
hacian y pensaban, abriendo nuevos espacios de interaccién, comunicacién y
conocimiento con la posibilidad de enriquecer su practica y maximizar las posibilidades de
logro. Asimismo, lograron vislumbrar nuevas y mejores formas de hacer, de actuar, de
compartir.

Esta experiencia debe ser considerada como un punto de partida ya que el desarrollo
profesional debe ser una blusqueda constante y permanente para alcanzar una meta que
se encuentra en constante movimiento debido al surgimiento de nuevos retos a superar.
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