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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue evaluar, en una universidad
publica formadora de psicélogos, el potencial heuristico de las redes
semanticas como un indicador para explorar algunas de las
competencias que los estudiantes significan como centrales para
considerar a un docente como buen profesor. Aun cuando participaron
estudiantes de todos los semestres pares de la carrera, en este trabajo
nos concentraremos en comparar los datos de 2° y 8° semestre, ya que
conjeturamos que el significado respecto a dicho constructo sera
distinto entre quienes inician su trayecto escolary aquellos estudiantes
que estan por finalizar la carrera, debido a la experiencia adquirida
durante todo el trayecto de formacién profesional. Los datos muestran
una tendencia en ambos grupos a privilegiar significantes asociados a
atributos valéricos y de personalidad, aunque los estudiantes del ultimo
semestre ponderan a mayoritariamente a la forma de ensefiar como
significante central.

Palabras clave: buen profesor, evaluacion, estudiantes, redes
semanticas

INTRODUCCION

Tradicionalmente la evaluacién de las competencias docentes y de los rasgos que definen a un profesor

eficaz, se ha llevado a cabo a través de encuestas de opinién a los estudiantes, y en menor medida a
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través de la evaluacioén entre pares y la auto-evaluacién (Rueda, 2008). Mazén et al., (2009), sefialan que
los cuestionarios de evaluacion de la docencia por los alumnos (CEDA) se han disefiado para recabar
evidencias de la efectividad del maestro en el salén de clases, bajo el supuesto de que las dimensiones
que las integran posibilitan la evaluacién de las practicas de los profesores.

Aunque son numerosos los estudios llevados a cabo con el propésito de evaluar las
competencias docentes consideradas como efectivas para los procesos de ensefianza aprendizaje
(Garciay Medécigo, 2014; Luna etal., 2010; Zambrano et al., 2005), no existe a la fecha un consenso entre
los expertos en cuanto a cudl o cuales son las metodologias y herramientas idéneas para dar cuenta de
una practica eficaz y de las competencias vinculadas a ésta (Sanchez y Dominguez, 2008). Sin embargo,
y aun con lagunas en el campo, hemos visto en afos recientes un incremento en el interés por parte de
los investigadores de disefar instrumentos que permitan, en la medida de lo posible, captar la
complejidad de la practica docente y las dimensiones que la conforman, y que resulten en la elaboracién
de instrumentos de evaluacién enfocados hacia la cuestién formativa.

En términos generales, y bajo el amparo de diversas estrategias metodolégicas, un buen nimero
de investigadores coincide en destacar el dominio del conocimiento, la didactica y la personalidad
docente entre las dimensiones imprescindibles para calificar a la practica docente como efectiva por
parte de los estudiantes (Garcia y Medécigo, 2014).

Asimismo, Luna (2003) evalué la eficacia docente a través de un cuestionario a estudiantes. Sus
resultados sefialan que los alumnos valoran de forma positiva las siguientes dimensiones: 1) dominio de
la asignatura, 2) claridad expositiva, 3) organizacién de la clase, 4) cualidades de interaccion, 5)
evaluacion del aprendizaje, 6) métodos de trabajo y, 7) estructuracion de objetivos y contenidos. Por su
parte, Luna et al.,, (2010) evaluaron los rasgos de un buen profesor desde la perspectiva de estudiantes
universitarios, usando técnicas mixtas —cualitativas y cuantitativas. Sus datos sefalan que los rasgos mas
valorados por los estudiantes son la responsabilidad, la honestidad y el conocimiento, rasgos que
estarian vinculados con las dimensiones relativas al dominio de la asignatura, ademas de las referidas a
las cualidades de interaccion reportadas en el trabajo de Luna (2003).

Los hallazgos reportados por la literatura evidencian que la actuacion de maestros y alumnos
dentro del salén de clase, es uno de los factores mas significativos para la evaluacién debido, sobre todo,
a que nos proporciona informacién pertinente y relevante de los procesos de ensefianza-aprendizaje,

asi como de la diversidad de estilos y competencias docentes que se despliegan en ese contexto
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(Gomez, 1976). Asimismo, la evaluacion in situ, brinda un panorama especifico y local que permitiria
ofrecer retroalimentacion a los profesores para planear y estructurar sus cursos, recurrir a las nuevas
estrategias pedagdgicas, o identificar necesidades de superaciéon académica. En sintesis se esperaria que
la evaluacion de la calidad docente favoreciera la optimizacién de dicha practica, con relacién directa a
los contextos especificos donde ésta se despliega.

Un primer paso en esta direccidn, seria recabar informacién respecto a cudles son las
competencias y capacidades que maestros y alumnos consideran importantes para evaluar la practica
docente eficaz. Una vision de competencias cercana a los enfoques integrales, relacionales o
constructivistas, destaca la multiplicidad de comportamientos y capacidades que integran a las diversas
competencias.

Hirsch (2009) menciona que las competencias en educacidon pueden concebirse como un saber
hacer, como una capacidad y como la integracion entre el saber hacer y la capacidad. Para dicha autora,
las competencias son aprendizajes complejos que no se reducen a una habilidad especifica y se
manifiestan de forma distinta en funcién de contextos particulares. Siguiendo una légica equivalente,
Garcia, et al. (2008) sostienen que las competencias en el ambito educativo aluden, mas que a conductas
especificas, al dominio de una practica (Garcia-Cabrero, 2008), y en ese sentido se caracterizan por ser
multifuncionales, multidimensionales y configuradas por procesos cognitivos complejos.

Lo dicho lineas arriba, apunta a lo fundamental que seria iniciar todo proceso de evaluacién de
practicas docentes efectivas, con el analisis de dicha actividad por parte de los principales actores
involucrados (Rodriguez y Durand, 2013). Un instrumento que consideramos seria un excelente
indicador, y puede ser la base de un instrumento representativo para evaluar algunas de las
competencias y practicas docentes que estudiantes y maestros consideran efectivas, es la técnica de
redes semanticas naturales, ya que ésta esta diseflada para medir el significado que los sujetos le
otorgan a una idea, concepto o constructo (Reyes, 1993). En el campo de la investigacion cientifica, una
red semantica natural es una técnica de medicidn que permite objetivar los procesos reconstructivos de
las multiples redes de significacion organizadas en la memoria de los sujetos, y que determinan el
significado que se le otorga a los conceptos (Figueroa, et al., 1981), concordamos con ellos en que el
significado de objetos, actividades, personas, etc., se construye a través de la practica en contextos
particulares donde las palabras o eventos forman relaciones, las cuales, en su conjunto, constituyen el

sentido de un concepto. Para estos autores, entre mayor sea la red se tendra un mejor comprensién y
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conocimiento acerca del sentido que los sujetos le otorgan al concepto, revelando el universo simbdlico
de la persona y su cultura subjetiva. Asimismo, las redes, al ser una representacién del significado de los
conceptos o ideas, nos permiten acceder a la posicion que los sujetos le adjudican a las distintas palabras
o conductas definidoras que integran el concepto, es decir, medir la distancia semantica diferencial que
las personas han construido en relacién al concepto nodal, asi como a su posible evolucién a lo largo del
tiempo.

Por otro lado, Reyes (1993) sostiene que la técnica de redes semanticas puede ser el primer paso
para la construccién de instrumentos de medicidn “culturalmente sensibles y relevantes” (pp. 84), que
den muestra del contexto especifico donde se desenvuelven los sujetos. Para que esta técnica sea Util
para construir instrumentos, la autora sefiala una serie de lineamientos que deben ser cubiertos, a saber:
en primer lugar, la delimitacién puntual del objetivo de la red, ya sea la identificacion del significado de
uno o varios conceptos, o la identificacion de conductas o indicadores que los sujetos consideran
vinculados al constructo de interés; posteriormente, se deben calificar los datos con la finalidad de
“obtener una muestra representativa de conductas en las que se refleje el atributo o caracteristica que
se quiera medir” (pp. 87).

Aungue no son numerosos los estudios educativos que echen mano de esta técnica en sus
investigaciones, como un primer paso para la elaboracién de instrumentos de medicion, si hemos
encontrado algunos que a través de ella inquieren respecto a comportamientos o actitudes relacionadas
con distintas actividades académicas en los espacios universitarios. Por ejemplo, Murillo y Becerra (2009)
evaluaron los significados que docentes y directivos y alumnos le otorgaban al constructo de “clima
escolar”, en diferentes establecimientos escolares. Por su parte, Garza (2012) empled esta técnica para
identificar los elementos que deben ser considerados para la evaluaciéon docente. La autora reporta que
el método de ensefianza es primordial para los alumnos, mientras que para los profesores el
conocimiento es el elemento fundamental para la evaluaciéon docente.

Con base en lo dicho, el propdsito de esta investigacion fue evaluar, en una universidad publica
formadora de psicélogos, el potencial heuristico de las redes semanticas como un indicador para
explorar algunas de las competencias que los estudiantes significan como centrales para considerar a

un docente como buen profesor.
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CONTENIDO

Participantes. La muestra, no probabilistica e intencional, estuvo constituida por un total de 52
estudiantes (41 mujeres y 9 varones) de la Carrera de Psicologia de una universidad publica mexicana,
quienes cursaban segundo (28 estudiantes) u octavo (24 estudiantes) semestre en los turnos matutino
o vespertino.

Instrumento. El instrumento estuvo formado por una hoja tamano media carta en la que se
especificaba el propésito del mismo y un espacio para recabar los datos demograficos de los
participantes. De forma oral, las investigadoras les indicaron a los participantes las consideraciones
éticas generales, el compromiso de confidencialidad y la posibilidad de retirarse en el momento
deseado. Las instrucciones escritas en el instrumento fueron: Escribe todas las palabras (sustantivos) que
respondan a la pregunta ;Cudles son las caracteristicas que describen a un buen profesor?

Procedimiento. El instrumento se aplicé de forma individual a la mitad de los estudiantes de
cada grupo en sus aulas de clase. Los participantes fueron seleccionados mediante sorteo entre quienes
estaban presentes en el momento de la aplicacion, la mecanica del sorteo consistidé en que cada
estudiante seleccionara de una bolsa que las investigadoras le presentaban, un papel en el que estaba
escrito el nimero 1 o el nimero 2. Se agradecio la participacién a quienes tenian el nimero 2 y a los
demas se les repartié el cuestionario.

Las instrucciones generales consistieron en explicar a los participantes que debian responder a
la pregunta en un tiempo maximo de tres minutos, escribiendo una lista de las palabras que describieran
las caracteristicas de un buen profesor. Una vez transcurridos los tres minutos, se les solicitaba que
suspendieran la tarea. Posteriormente se les instruy6 a jerarquizar las palabras en orden de importancia,
de la mas cercana al concepto a la mas lejana, asignandole el nimero correspondiente. Al finalizar este
procedimiento, las investigadoras recogieron los cuestionarios y agradecieron la colaboracién de los

participantes. Todo el estudio tuvo una duracién maxima de 10 minutos por grupo evaluado.

RESULTADOS

Se analizaron las palabras definidoras de acuerdo con los pardmetros propuestos por Reyes (1993), esto
es: 1. El tamano de la red (TR), mismo que es equivalente a la frecuencia total de palabras definidoras en

cada poblacién; 2. El peso semantico (PS), que se obtuvo mediante la ponderacién del orden jerarquico
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otorgado por los sujetos a cada palabra mencionada; 3. El nucleo de la red (NR) compuesto por las diez
primeras definidoras en cada grupo; 4. La distancia semantica cuantitativa (DSC) que es la proporcion
en porcentaje de cada una de las definidoras del nucleo de la red.

Enlatabla 1 se muestra el nicleo delaredy la distancia semantica cuantitativa de los estudiantes
de segundo y octavo semestre.

Los datos nos muestran que tanto los estudiantes que inician su formacién profesional como
aquellos que estan terminandola, puntuaron a la palabra “responsable” como primera definidora, esto
es, como el significante principal que define a un buen profesor. Independientemente de su ubicacién
los estudiantes relevaron los significantes vinculados a atributos valéricos y afectivos (respeto, amable,
honesto, empatico, dinamico, amabilidad, paciente, tolerante), y los aspectos de compromiso y
responsabilidad (comprometido, responsable, puntualidad, estricto). El Unico significante relacionado
con la practica docente (forma de ensefar) ocupdé un lugar bajo (40%) en los estudiantes que recién

ingresan en comparacion con los que estan terminando su formacién (80%).

CONCLUSIONES

Los estudiantes, significan como buen profesor a los comportamientos vinculados con atributos
valdricos y afectivos asi como aquellos relacionados con atributos de responsabilidad y compromiso. De
acuerdo a la taxonomia de estilos docentes propuesta por Hativa y Birenbaum (2000), las definidoras
qgue conforman la red de los estudiantes, describirian a un buen profesor como aquel que tiene un estilo
docente que podriamos ubicar entre el docente “proveedor” y el “buen comunicador”. Estos autores
definen al estilo docente “proveedor”, cuando el maestro privilegia las buenas relaciones personales con
sus estudiantes, fomenta la participacion y un clima de confianza, y de apoyo hacia el aprendizaje de sus
estudiantes. Asimismo, el maestro que tiene rasgos de “buen comunicador”, se caracteriza porque
presenta de forma clara, amena y organizada el contenido por aprender. Los datos también se
corresponden con los reportados por Pimentel y Carlos (2008) con estudiantes mexicanos de las carreras
de psicologia y medicina. En su estudio, los estudiantes de psicologia sefalaron a los aspectos
psicopedagdgicos y de dominio disciplinar, como los mas relevantes a evaluar en sus maestros. Para
estos autores, las caracteristicas que definen a un buen docente de psicologia desde la perspectiva de
los estudiantes son: que explique de forma clara, que haga interesante y dindmica la clase, que domine

la materia y que muestre sentido del humor.
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Por otro lado, es interesante hacer notar que para los estudiantes de 8° semestre el referente
mas importante para calificar al profesor es la forma de ensenar (80%). Este dato es sugerente ya que
aun cuando el dominio de los conocimientos disciplinares es importante para la ensefianza, a 0jos vistas
de los estudiantes la metodologia docente y el dominio de estrategias pedagdgicas pareciera ser el
significante central. Pensamos que habria que explorar con mayor profundidad los estilos de formacién
docente de los profesores de esta universidad. Asimismo, y en relacidn con lo anterior, una evaluacién
integral de la practica docente que tome en cuenta a los actores principales de la misma (maestros y
alumnos), debe contemplar entre las dimensiones a evaluar, aspectos relacionados con el dominio de
habilidades de comunicacion, el tipo de lenguaje que el maestro utilice, el cuidado por las relaciones
interpersonales y el compromiso y responsabilidad por la didactica y la docencia sin dejar de lado
cuestiones de orden disciplinar. Todo ello encaminado a contar con instrumentos diagnésticos que

privilegien de manera central la formacién docente.

TABLAS Y FIGURAS

Tabla 1. Nucleo de la red y porcentaje de DSC para los grupos de alumnos

ALUMNOS
2° 8°
NR DsC NR DsC
RESPONSABLE 100 RESPONSABLE 100
FORMADE
RESPETO 62.5 ENSENAR 79.5
PUNTUALIDAD 55.35 PUNTUALIDAD 63.11
AMABLE 49.1 COMPROMETIDO 54.09
FORMADE ENSENAR 47.32 INTELIGENTE 54.09
HONESTO 45.53 AMABLE 45.08
TOLERANTE 41.96 RESPETO 40.98
PACIENTE 41.07 EMPATICO 31.96
INTELIGENTE 375 SABIO 30.32
ESTRICTO/EXIGENTE 36.6 CREATIVO 2213
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