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RESUMEN

Este documento forma parte del trabajo de investigacion que tuvo
como proposito “comprender los significados de los numeros
negativos que construyen los estudiantes de secundaria”, y en este
apartado se recupera el proceder que posibilitd la construccion de las
categorias con ayuda de Maxqda. El software permitié la
sistematizacion del proceso de analisis y la construccion de redes
categoriales, logrando asi, la interpretacion de los significados de los
ndmeros negativos que construyen los estudiantes de secundaria en
su cotidianidad objetiva e intersubjetiva. Las categorias que
emergieron del andlisis de los datos fueron la negatividad escolar y la
negatividad cotidiana, ambas constituyeron la categoria estelar: la
negatividad.

Palabras clave: Categorias de analisis, comprension, significados,
negatividad, niveles de conceptualizacion.

INTRODUCCION

La ensefianza de las nociones matematicas constituye una de las dificultades que no han sido
superadas por los docentes quienes seguimos forcejeando con la complejidad de la comprension
y en un momento dado, suponemos que el alumno ha logrado esta cuando efectia
procedimientos sin errores. Los estudiantes por su parte “olvidan” rapidamente lo aprendido y
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cuando se les plantea un problema solicitan al docente “pistas” para resolverlos, realizan los
procedimientos de forma mecanica y no le encuentran “sentido” a lo que aprenden, a menudo
plantean la pregunta ;para qué nos va a servir esto?

La comprensién es uno de los planteamientos que esta incluido en el Programa de
Estudios de Matematicas 2011, pero no se ha discutido qué significa que los alumnos
comprendan las nociones matematicas, y mucho menos como favorecer esta comprension; se
ha enfatizado en cuatro competencias matematicas: resolver problemas de manera auténoma,
comunicar informacion matematica, validar procedimiento y resultados, y manejar técnicas
eficientemente; en la practica se observa que se favorece esta en la ultima. Aunque se aclara
“esta competencia no se limita a usar de forma mecanica las operaciones aritméticas, sino que
apunta principalmente al desarrollo del significado y uso de los nimeros, y de las operaciones,
que se manifiesta en la capacidad de elegir adecuadamente la o las operaciones al resolver un
problema” (SEP, 2011, pag. 23).

El desarrollo del significado de los numeros ¢ cudles son los significados que se pretenden
desarrollar? Con relacién a los nimeros negativos, estos al ser un subconjunto de los nimeros
enteros, se significan a partir de su uso en la resolucién de problemas, pero es una deduccidn,
porque en el programa no se especifica qué significados con relacién a estos nimeros tendran
que desarrollarse y si es posible el desarrollar significados, es decir, ;Los significados se
desarrollan? Asi, debido a estas imprecisiones, en el trabajo de investigacién del cual este escrito
es un reporte, se pretendié en primer lugar conocer cuales son los significados de los numeros
negativos que el estudiante ha construido en su cotidianidad escolar y extraescolar, cuales son
las dificultades que tiene los estudiantes para apropiarse de las nociones formales, el nivel de
significatividad que tienen los estudiantes con relacion a esta nocion, comprender como se
apropia de los significados y derivar propuestas de intervencion docente.

Aqui se presenta el proceso metodoldgico que con apoyo del software Maxqda posibilito
construir las categorias de analisis que permiten conocer los significados cotidianos y escolares
que construyen los estudiantes para comprender las dificultades que tienen en la construccion de
los significados escolares.

EL TRABAJO DE CAMPO
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La investigacién se realizé en una escuela secundaria general del municipio de Toluca; se
realizaron observaciones de clase, se asistié a una reunion de consejo técnico, se entrevisto a la
docente titular de la asignatura, a una madre de familia y a 16 estudiantes de segundo grado, de
los cuales, 14 se encuentran en el nivel de logro académico insuficiente y dos estan en el nivel

elemental en la asignatura de matematicas, de acuerdo con la prueba ENLACE 2011.

El trabajo de campo concluyo6 con la dltima entrevista, pero el andlisis cualitativo de los
datos iniciaba, realizar las trascripciones de las entrevistas y complementarlas con los datos

empiricos, fue el siguiente proceso de esta investigacion.

EL ANALISIS CUALITATIVO PRELIMINAR

Las categorias que han posibilitado el andlisis cualitativo e interpretacion de los datos empiricos
y su posterior teorizacion, fueron emergiendo en la interaccién de la teoria y los datos. El proceso
de andlisis cualitativo de datos se realiz6 en dos momentos, el preliminar fue a la par de las
entrevistas, estas se transcribian y se identificaban los elementos que podrian ser analizados con
los referentes tedricos, en esta etapa se describieron algunos de los significados escolares de los
nameros negativos. En el segundo momento, se contd con el apoyo del software de analisis de

datos cualitativos Maxqgda.

En el primer momento de analisis de datos emergieron las categorias preliminares:
significados escolares, significados personales, significados familiares y significados culturales.
Con la transcripcion de las entrevistas y la reiterada revision de las mismas se logré identificar
los datos que se vinculaban con los fundamentos tedricos del proyecto. Asi, se consideré como
descriptores de los significado escolares: el programa de estudios de matematicas 2°, el libro de
texto, la forma de ensefianza y la investigacion reportada por Gallardo (1994), en la cual se
proponen niveles de conceptualizacion de los nUmeros negativos y, las dificultades operativas y

conceptuales.

El andlisis preliminar reveld una similitud entre los significados personales, familiares y
culturales; esta situacién causé dudas al investigador por una supuesta falta de riqueza en los
significados encontrados, éstos se repetian entre los contextos y no se contaba con otros
fundamentos que permitieran comprender la negatividad cotidiana; no sucedié asi con los

significados escolares ya que para estos, habia elementos tedricos que hacian factible su
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descripcion. El proceso de analisis se detuvo en esta etapa descriptiva ya que se requeria de una
vision mas compleja para avanzar hacia la interpretacién, sin embargo, este proceso preliminar
fue fundamental porque de acuerdo con Gadamer “la interpretacion comienza con pre-conceptos

que son sustituidos por conceptos mas adecuados” (1998, pag.65).

El analisis de datos inicia en el momento mismo de la investigacion empirica, sin embargo,
se precisa que esta etapa se fundamente con la teoria de la fase documental. Los datos por si
mismos no proporcionan informacién sobre el objeto de estudio, la acumulacién de estos puede
incluso ocasionarnos incertidumbre acerca de ¢qué hacer con los datos? Los objetivos
planteados en la investigacion son los que nos orientan y responden a esta cuestién; y para el
logro de los mismos, hay diversos software que pueden apoyarnos al analisis de datos cualitativos

y uno de ellos es Maxda,' el cual permite “tender un puente entre los datos y su analisis”.

EL ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS CON EL SOFTWARE MAXQDA

El andlisis se retom6 en una segunda etapa, con la lectura de nuevas fuentes bibliograficas y la
relectura de las que ya se tenian como parte del acervo bibliografico de esta investigacion, esto
con el propésito de lograr una mayor comprension del objeto de investigacion; aunado a lo
anterior se busco releer los registros para encontrar datos que hubiesen pasado desapercibidos

en el primer analisis y encontrar nuevas relaciones entre ellos.

Los conceptos iniciales se fueron enriqueciendo y otros modificando; con el apoyo del
software de andlisis cualitativo se codifico la informacién, se recodific6 hasta formar grupos de
cbdigos y comenzaron a emerger los significados cotidianos de los nimeros negativos. En un
proceso en espiral, de la descripcidn se procedi6 a la clasificacidn y la conexién entre los codigos,
e inicid el proceso de interpretacion. “Interpretar significa justamente aportar los propios
conceptos previos con el fin de que la referencia del texto se haga realmente lenguaje para

nosotros” (Gadamer, 1999, pag. 477).

Los significados que aln no emergian eran los cotidianos, es decir, los construidos por el
estudiante en su contexto sociocultural, debido a que en la primera etapa de analisis se concentrd
la descripcion en las actividades en las cuales los significados eran mas visibles, por ejemplo “las
compras cotidianas”, sin por ello comprender cuales eran en si, los significados cotidianos de los

nuameros negativos, asi, fue preciso analizar nuevamente los datos. “El movimiento de la
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comprension discurre asi del todo a la parte y de nuevo al todo. La tarea es ampliar en circulos
concéntricos la unidad del sentido comprendido”." La comprension requeria de regresar a los
datos empiricos, analizarlos, codificarlos y nuevamente establecer las relaciones entre ellos,
ampliar la informacion que proporcionaban los registros y tratar de profundizar en lo expresado

i

por los estudiantes. “Es preciso comprender al otro, comprenderlo tal como se ha expresado”.

Las entrevistas realizadas en la fase de trabajo de campo fueron 18, mismas que se
transcribieron y se ampliaron con las notas de campo y el registro de memoria personalizado. La
primera fase del analisis cualitativo de los datos es la codificacion y consiste en “identificar y
registrar uno 0 mAas pasajes del texto como partes de ‘imagenes’ que, en cierto sentido,
ejemplifican la misma idea tedrica o descriptiva”." Se identifican los pasajes del texto de acuerdo
la idea tedrica; pero también, los que van emergiendo de los datos, los cédigos In Vivo (Figura.
1).

Las entrevistas se codificaron y en la ventana “segmentos recuperados” se revisaron, si
algun parrafo del texto no correspondia con la descripcion del codigo, se recodificaba; fue un
“proceso deliberado y reflexivo de categorizar el contenido del texto”.Y A la primera fase de
codificacién, siguieron otras de recodificacion, y a medida que aumentaron los c4digos, se requirid
volver a la teoria para restructurarlos en sistemas de cédigos; fue un proceso en espiral y en cada
vuelta se generaron mayores niveles de interpretacion. “La codificacion es un acto espiral. Rara
vez los codigos quedan a la primera, es necesario realizar diferentes ciclos de codificacién para
llegar a la generacion de categorias, temas, conceptos, y en ultimo de los avances, construir

teoria” Vi

El referente tedrico fue un apoyo para codificar y crear sistemas de cédigos, jerarquizarlos
y vincularlos. El acto de codificar implica usar “lentes analiticos de investigacién”. Sin embargo,
también se constituydé en un obstaculo para que emergieran los codigos In Vivo o empiricos,
porque el pensamiento estaba centrado en encontrar las categorias teoricas; las categorias se
recuperaron del campo teérico y corresponden a “los significados escolares de los nimeros

negativos”.

Las categorias empiricas no emergian y se requirid de dejar por momentos el proceso
para descansar mentalmente y retomar el analisis de los datos. “Podemos ayudarnos de una

‘visualizacion intensa’: prestar rigurosa atencidn y concentrarse en lo que observamos, incluso
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cuando pensamos que puede ser comun y ordinaria”.V" Los coédigos In Vivo o empiricos
emergieron de los registros tras diversos intentos por identificarlos, se trataba de los “significados
personales de los numeros negativos” que en la investigacion constituyen la aportacion tedrica
de la misma, considerando que estos son construidos por los estudiantes en la interaccion social,

familiar y cultural.
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Figura 1. Codificando con Maxqda

Asi, para esta investigacion en el primer analisis emergieron 615 cAddigos, los cuales se fueron
jerarquizando, y reagrupando en sistemas de coédigos, y al final de este, se concretaron 346
codigos y dos categorias. “En la idea de que la codificacién es un proceso que permite clasificar
los datos, agruparlos, relacionarlos, reagruparlos y re-relacionarlos con el fin de consolidar
sentidos y una explicacion, podemos lograr patrones de clasificacion que denominariamos
categorias”." Una vez alcanzado la confiabilidad en la codificacién se procedié a exportar los
“segmentos recuperados” para la escritura del apartado de la tesis correspondiente a la

interpretacion de datos (Figura 2).

La interpretacion de datos se realizd con la teoria que sustenta esta investigacion y los
segmentos recuperados, los cuales estaban integrados en categorias ya determinadas en el

proceso de andlisis. Sin embargo, aun faltaba la categoria estelar que las integrara y determinar
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las subcategorias. La categoria estelar se encontraba en la teoria y fue a través de regresar a
ella que emergid: la negatividad. “Cuando las categorias son comparadas entre si y consolidadas

de diferentes maneras, se inicia a trascender a ‘realidad’ de los datos y se va en direccién de una

tematica conceptual y tedrica”.
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Figura 2. Visualizando los “segmentos recuperados” con Maxqda

La negatividad es una categoria aportada por Lizcano (1993), recuperada por Gallardo y
Hernandez (2007), y resignificada por esta autora que permiti6 comprender los significados que
construyen en su cotidianidad objetiva e intersubjetiva los estudiantes de secundaria. Esta
categoria integra no solo los significados escolares, sino también los culturales, ambito en el que
emergieron los nimeros negativos. En la categoria estelar de la negatividad se constituyeron las
categorias de la negatividad escolar y la negatividad cotidiana, porque en estos ambitos los

estudiantes construyen los significados los nUmeros negativos.

La categoria de la negatividad integra los significados escolares y cotidianos que
construye el estudiante y para recuperarlos e interpretarlos, no bastaba que se sucediera uno a
otro, fue preciso conocer el objeto considerando sus relaciones y causas tal como afirma Lefevre,
“conocer un objeto o fenédmeno es, justamente no considerarlo como aislado, no dejarlo en el
aqui y ahora, hit et nunc, pasivamente. Es buscar sus relaciones sus causas” (1988, pag. 212).

Asi, los significados personales fueron emergiendo en cada acercamiento a los datos, buscando
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las causas, las influencias familiares y culturales y en estrecha relacion con los conceptos

fenomenoldgicos aportados por Schutz (1974) y de enculturacién por Bishop (1999).

El proceso de interpretacion se basO en establecer relaciones y causas entre la
informacién proporcionada por las categorias y subcategorias y fue con ayuda del software
Maxqgda, que se logr6 comprende esta relacion. En el proyecto se tenia la informacion de los
cbdigos integrados en categorias y subcategorias, y se fueron construyendo y reconstruyendo en
redes las relaciones gue se establecian entre las mismas. Las redes categoriales se construyeron
con las categorias ya delimitadas en el proyecto y con las categorias que fueron emergiendo en

el andlisis de datos, (Figura 3).

Las redes categoriales son una construccion personal del investigador, apoyado en la
teoria y los datos empiricos, con los cuales se busca la relacion entre ellos para conocer el
fendmeno. La interpretacion se realizé con ayuda de las redes categoriales y estas se fueron re-
elaborando con el propésito de profundizar en la misma. Asi, con el software Maxgda se pudo
profundizar en la interpretacion de la negatividad escolar y cotidiana. “El movimiento de la
comprension discurre asi del todo a la parte y de nuevo al todo. La tarea es ampliar en circulos

concéntricos la unidad del sentido comprendido” (Gadamer, 1998, pag. 63).
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Figura 3. La construccioén de las “redes categoriales” con Maxqgda
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CONSIDERACIONES FINALES

Los significados personales se construyen con la influencia de la escuela, la familia y la cultura,
entre las dos Ultimas y la primera no existe una relacién directa o biunivoca, es decir, cada
estudiante construye sus significados, y entre los estudiantes de un grupo cultural estos pueden
variar. Asi, los significados cotidianos se expresan en distintos campo de aplicacion y de diversas

formas pero se puede comprender que esta implicito un significado comun.

Los significados personales que construyen los estudiantes de secundaria se encuentran
en diversos campo de aplicacién: el clima, el deporte, la salud, la cultura, la mercadotecnia, la
economia; es en este Ultimo campo en el que los estudiantes han construido los significados
cotidianos: la administracién econémica o el “gasto”, el ahorro o “guardar”, la lectura de la
informacioén o “en pagos es mejor”, la deuda o “quedar a deber”, el crédito o los “abonos chiquitos”,
los “descuentos”, la “crisis econdémica” o “falta dinero”, las compras cotidianas o “hacer las

cuentas”y los significados éticos: “no me gusta conseguir’, “me da pena andar pidiendo prestado”

y “prefiero no endeudarme”.

Con la categoria la negatividad ha sido factible comprender los significados que construyen los
alumnos en la cotidianidad objetiva e intersubjetiva y en el campo de aplicacion de la economia;
se espera que los significados escolares sean resignificados por los estudiantes y con ellos sea

posible ampliar la lectura y comprender su realidad social.

El software de analisis cualitativo de datos Maxgda, es un apoyo para la sistematizacion
e interpretacion de datos, y precisa que se tengan elementos basicos como la transcripcion de
los registros de observacion y entrevistas. El programa tiene un tutorial con sugerencias que
apoya su manejo y esto lo hace accesible al usuario, sin embargo, demanda la creatividad del
investigador y el rigor metodolégico para el andlisis de datos. Se requiere el tiempo del
investigador para explorar el programa y realizar diversos ensayos hasta ser un usuario
competente del mismo, pero también, de sus habilidades cognitivas, y de la apropiacion del marco

tedrico y metodoldgico de su investigacion.
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El analisis de las transcripciones con ayuda del software Maxqgda, nos posibilitd, codificar
los datos, agruparlos en sistemas de cddigos o categorias e interconectarlos en redes
categoriales. Es decir, los aspectos técnicos del programa son de facil acceso, pero el programa
por si sélo no va a realizar el andlisis y la interpretacién, estos procesos siguen correspondiendo

al investigador.

NOTAS

I MAXQDA is a registered trademark of VERBI Software. Consult. Sozialfor-schung. GmbH,
Marburg/Germany; SPSS is a trademark of SPSS Inc.; Ado-be Acrobat is a trademark of Adobe Inc.;
Microsoft Windows, Word, Excel, PowerPoint are trademarks of Microsoft Corp.

i Op. cit., pag. 6.

i Op. cit., pag. 25.

v Servin. (2012). Documento interno del Seminario Andlisis de datos cualitativos. Presentacion en Power
Point.

v Ibid.

vi 1bid.

Vit | bid.

viit 1bid.

* |bid.
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