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RESUMEN

Los docentes mexicanos realizan una de las labores mas
importantes en el desarrollo del pais. Por ello, de acuerdo con
Aguerrondo (2011), ellos de ben ser capaces de construir
alternativas fuera de las rutinas, apuntar a cambiar el modelo desde
donde llevamos a cabo nuestra tarea de ensefiar en pos del
mejoramiento de la calidad en educacion. Entonces, surge la
necesidad de que los profesionales de la educacion realicen de la
mejor manera su labor educativa, viéndose esto reflejado en su
actuacion frente a su grupo. De acuerdo con Tardif (2004) el
contenido ensefiado en el aula nunca se trasmite simplemente tal
cual: es interactuado, transformado, o sea, escenificado para un
publico adaptado. En este tenor, se presenta el informe de una
investigacion-accion llevada a cabo en un grupo de cuarto grado de
primaria en una escuela publica de la zona urbana del municipio de
Ensenada, Baja California, México, por una docente en formacion.
En el informe se conceptualizan los términos mediacién didactica y
estrategias didacticas tedricamente, en contraste con la realidad
gue se pretendié transformar con la investigacion. En las distintas
fases que comprende la investigacion-accion se realizaron
estrategias con el propdsito de intervenir en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Se plantearon objetivos con base en
una problematica, se establecié qué informacion era necesaria para
basar la investigacion y la que se debia obtener a partir de ella. Este
material fue analizado por medio de categorias y subcategorias para
presentar los resultados y la conclusiéon del proceso.
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INTRODUCCION

En México, uno de los propdsitos del estudio de las Matematicas para Educacién Basica es que
los estudiantes “muestren disposicion hacia el estudio de la matematica, asi como al trabajo
auténomo y colaborativo” (SEP, 2011, pag. 59). Sin embargo, surge un cuestionamiento: qué
es necesario que los docentes de Educacion Basica realicen para favorecer esa caracteristica en
los estudiantes? La respuesta delega una responsabilidad en el profesional de la educacion,
quien es el encargado de disefiar e implementar una correcta mediacion y estrategias didacticas

que repercutan en el estudiante durante la realizacién de las actividades de aprendizaje.

El acuerdo 649 por el que se establece el Plan de Estudios para la Formacion de Maestros
de Educacién Primaria (2012), presenta la necesidad de formar profesionales de la educacion
que utilicen “recursos de la investigacién educativa para enriquecer la practica docente (...), que
apliquen resultados de investigacion para profundizar en el conocimiento de sus alumnos e
intervenir en sus procesos de desarrollo” (pag. 12). Por ello es esencial que los docentes en
formacion realicen investigacion. En esta oportunidad, la investigacion realizada centra su origen
en la intervencion docente gque los estudiantes del sexto semestre de la Licenciatura en Educacion
Primaria realizan, durante dos periodos de dos semanas cada uno, impartiendo clase en un grupo

de alguna escuela primaria publica de la comunidad.

A continuacion se describe el proceso de indagacién, con modalidad investigacion-accion
(I-A), con motivo de mejorar la practica educativa. Lo anterior, retomando a Latorre (2004) quien
menciona que la I-A “pretende comprender e interpretar las practicas sociales (indagacién) para
cambiarlas (accion) y mejorarlas (propésito)” (pag. 373), es decir, actuar desde, en y para el

contexto estudiado.

En este sentido, el presente documento integra el diagndéstico de la investigacion, el marco
tedrico, el método (plan de accion), la interpretacion de resultados y las conclusiones del proyecto.
El cual fue realizado durante el periodo escolar 2014-2, en un grupo de cuarto grado de Educacion
Primaria conformado por 33 estudiantes, con el propésito de resolver las dificultades que

presentaron durante la primera de dos jornadas de trabajo docente.
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DIAGNOSTICO

A patrtir del analisis y reflexién resultantes de la Primera Jornada de Intervencidn Docente, en el
grupo mencionado se identificé una problematica: Los estudiantes presentaban dificultades para
realizar las actividades propuestas para las clases de Mateméticas. Dentro de las causas que
originaron dicha situacién, la primera cuestion fue que durante el desarrollo de algunas
actividades los nifios se mostraron apaticos a las que se proponian al inicio de la clase. Por
ejemplo, al presentarse un juego electrénico para recuperar conocimientos de la sesion anterior
una de las nifias, con actitud poco entusiasta “realizé el comentario de que la actividad nunca se
iba a terminar” (SOLN 071014-01, 8:20 am). Ademas de esto, ocurrid que las actividades se
interrumpieron abruptamente “al ver que los nifios se sentian un poco abrumados, pues ya no
contestaban los cuestionamientos y empezaron a distraerse con sus compafieros” (SOLN
161014-02, 9:50 am).

En segunda instancia, cabe mencionar que a pesar de que se utilizaron materiales
manipulables, tal como lo recomienda la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP, 2011) para
facilitar la resolucién de las actividades, éstos no obtuvieron el alcance esperado. Esto se
presentd durante el desarrollo de uno de los desafios abordados, “surgieron comentarios como:
-yo no entiendo nada maestra-, -esto esta muy dificil-” (SOLN 141014-03, 11:50 am). Ademas,
durante las sesiones se solicitd que “trataran de resolver los problemas por ellos mismos de
manera individual, sin embargo empezaron a ser numerosos los comentarios de los nifios que
decian que no entendian nada, por lo cual decidi realizar la actividad de forma grupal” (SOLN
141014-02, 9:30 am).

Lo mencionado permite establecer como consecuencias que dichas situaciones se
tornaron en el motivo que los nifios adoptan para tener una actitud de incapacidad para resolver
problemas. Por ende, los estudiantes solicitaron que los ejercicios se realicen de manera grupal
(SOLN 151014 — 02, 10:45 am), lo cual repercutié en que la docente no fuera capaz de evaluar

el aprendizaje de cada estudiante de manera individualizada.

El no haber atendido esta problematica podria haber causado que el proceso de
enseflanza fuera en vano, ya que se carecia de elementos que son indispensables para

desarrollar en los estudiantes la habilidad de resolver problemas, pues ésta se considera una de
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las metas de la asignatura. En este contexto, los objetivos planteados para la presente

investigacion-accion fueron:
General: Lograr que los estudiantes realizaran con éxito las actividades en clase.
Especificos: Motivar a los estudiantes antes de iniciar y durante las sesiones.

Disefar y aplicar actividades de acuerdo a las caracteristicas de los alumnos.
MARCO TEORICO

El maestro de aula no puede pretender acercar a sus estudiantes al conocimiento de una forma
directa, mas bien debe ser capaz de transformar la manera de presentarlo sin cambiar su esencia,
pero haciéndolo asimilable para el estudiante. Este proceso se conoce como Mediacion Didactica
(MD), que de acuerdo con Beraza (2009) su funcion principal es “poner en contacto al sujeto con
la realidad (...) que habra de aprender, en la medida en que aprender (...) es un proceso mediado”
(pag. 122).

En este sentido, el sujeto al que habra que acercar a la realidad, es importante conocerlo,
saber sus fortalezas y areas de oportunidad y, con base en eso, planear las acciones que
permitiran realizar esta mediacién. Por tanto, la MD que el profesional de la educacion realice
esta relacionada con el disefio de actividades adecuadas a las caracteristicas de los estudiantes
y a sus propias estrategias, las cuales segun Meirieu (1997) deben hacer que el docente adapte

Su propia ensefianza.

Por otra parte, es necesario rescatar elementos que permitan identificar si la MD impacté
de la manera esperada en el aprendizaje y desarrollo de habilidades del grupo en cuestion. En
este sentido, la evaluacion retoma un papel muy importante en este proceso, ya que es a través
de ella que se pueden observar y comprender las experiencias y los conocimientos que aportan
los alumnos en el proceso educativo, lo cual “aumenta la posibilidad de que los métodos de
ensefianza que emplea el maestro sirvan para satisfacer las necesidades de los alumnos” (Falk,
2000, péag. 78).

Las acciones no deben limitarse al docente, éstas deben convertirse en Estrategias
Didécticas (ED), que atiendan a un sujeto particular. Las ED se definen como “los procedimientos

que el profesor o agente de ensefianza utiliza de manera flexible, adaptativa, autorregulada y
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reflexiva para promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos” (Diaz-Barriga,
2003, pag. 6). De esta forma, el maestro debe indagar y hasta crear sus propias ED; una de las
desarrolladas en el proyecto se relacioné directamente con la motivacion de los estudiantes para
gue lograran concretar las actividades propuestas, utilizando actividades ludicas y realizando
gimnasia cerebral al inicio de la clase, esto para cambiar la concepciéon que tenian sobre la

asignatura.

Chaves, Castillo y Gamboa (2008) sefialan que los sentimientos de los estudiantes son
factores claves al tratar de comprender las actitudes hacia las Mateméticas. Mencionan que la
relacién que se establece entre los afectos y el aprendizaje es ciclica: de una parte, la experiencia
que tiene el estudiante al aprender matematicas le provoca distintas emociones e influye en la
formacion de creencias; por otra, las creencias que sostiene el sujeto tienen una consecuencia
directa en su comportamiento en situaciones de aprendizaje y en su capacidad para aprender.

En lo tocante al campo formativo de pensamiento matematico, descrito en los programas
de estudio oficiales, se plantea que éste sea desarrollado con base en “la solucién de problemas,
en la formulacién de argumentos para explicar sus resultados y en el disefio de estrategias y sus
procesos para la toma de decisiones” (SEP, 2011, pag. 48). Para lograr dichas competencias en
los estudiantes es necesario que el docente indague, disefie y se apropie de ED que fortalezcan

su mediacion.

Asi pues queda establecido cémo la MD y ED empleadas por el profesional de la
educacion repercuten en el estudiante de forma directa para la realizacién de las actividades en
clase. En este sentido, es necesario que los docentes de Educacion Bésica se informen y cuenten
con referentes tedricos que permitan fundamentar las acciones que llevan a cabo en su salén de
clases con sus estudiantes. Lo anterior siempre teniendo como meta el logro de los aprendizajes

en los nifios a quienes guian en su construccion de competencias.

METODO

Como parte de las fases de la I-A se presenta el plan de accion elaborado para dar solucion a la

problematica identificada, a través de la intervencion en dos campos de accion: MD y ED. Esta
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fase integra hipotesis de accion, actividades, informacion que se pretendia recuperar, recursos,

participantes, instrumentos e indicadores de cada campo de accién.

Respecto al campo de accion MD, se planteé como hipétesis que el disefio de actividades
acorde a las caracteristicas de los estudiantes, basadas en una MD pertinente facilitaria concluir
exitosamente los ejercicios propuestos, mismos que favorecerian la construccion de los
aprendizajes esperados. Las actividades realizadas para comprobar la hipétesis se orientaron a
que los estudiantes lograran concretar exitosamente las consignas propuestas en clase,
consistieron en la planeacion de situaciones de aprendizaje adecuadas a las caracteristicas del
grupo, la observacion y registro de las clases, la movilizacion de los saberes construidos durante
las sesiones por medio de un escrito informal sobre lo aprendido en clase y la aplicacién de un

examen sobre los aprendizajes esperados trabajados durante la intervencion.

Los instrumentos que permitieron rescatar la informacion derivada de las acciones
mencionadas fueron planeaciones, diario de clase (Zabalza, 2011), evaluaciones de las
actividades y escritos elaborados por los estudiantes. La informacion reunida dio cuenta del
namero de actividades acorde al grupo, numero de estudiantes que lograron concretar los

ejercicios de forma individual o en equipo, asi como los aprendizajes construidos en clase.

Por otra parte, la hip6tesis de accion planteada para el campo ED fue que la aplicacion de
estrategias de motivacién antes y durante la clase de Matematicas favoreceria la actitud que los
estudiantes adoptan en el desarrollo de las actividades propuestas para las sesiones y el logro
de los aprendizajes esperados. Las acciones propuestas para la comprobacién de la hipotesis
fueron la aplicacion de un cuestionario sobre actitud y experiencias hacia la asignatura (Esquivel,
Castillo y Gamboa, 2008), la realizacién de actividades de gimnasia cerebral y el desarrollo de

juegos en equipo sobre el tema en cuestion.

Los instrumentos que permitieron rescatar la informacion derivada de las acciones
mencionadas para este campo fueron un formato para concentrar la informacién de los
cuestionarios y de nuevamente el diario de clase (Zabalza, 2011). La informacién reunida dio
cuenta del niumero de estudiantes que les gusta la asignatura y a los que les disgusta, numero
de alumnos que realizan los ejercicios de gimnasia cerebral voluntariamente, nimero de alumnos

con actitudes positivas durante la actividad y desempefio durante los juegos realizados.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con fines del cumplimiento de la cuarta fase de la metodologia utilizada, se presenta la
informacién recogida durante la actuacion en el campo de investigacion, la cual fue interpretada
a través de la técnica de analisis de contenido, definida como una “técnica destinada a formular,
a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a un contexto”
(Krippendorff, 1980, p. 28 citado en Porta y Silva, 2003). Las categorias MD y ED fueron divididas
en subcategorias para facilitar el analisis de la informacién y la creacion de indicadores que
posibilitaran conocer el alcance de cada accién planteada para las hipétesis de cada campo de

accion referidos en el método.

En lo concerniente a la subcategoria denominada actividades disefiadas con base en las
caracteristicas del grupo, perteneciente a la categoria MD. Se pudo rescatar que la mayoria de
las actividades cumplieron con el propésito, ya que en distintos momentos de la practica “los
nifos estuvieron participativos y atentos” (SOLN 251114-01, 8:15 am). El impacto se reflej6 en
que las actividades implementadas provocaron y suscitaron en ellos diversos estados
emocionales o mentales, como mencionan Alliaud y Anteleo (2008), dichos estados pueden ser

interés, atencion, motivacion, curiosidad, entre otros.

La planeacién de actividades adecuadas se relaciona directamente con la siguiente
subcategoria que destaca el desempefio de los estudiantes al realizar las actividades de forma
individual. La mayoria de los estudiantes logré concluirlas, tanto las que se realizaron de forma
individual como en equipos. Se percibieron avances en estudiantes identificados con debilidades
durante la jornada anterior, ademas los nifios mostraron habilidades en el desarrollo de las
consignas (SOLN 011214-01). Lo anterior viéndose reflejado en la evaluacién realizada, la cual
en concordancia con la SEP se realiz6 formativamente, demostrando que los nifios tuvieron

avances en sus calificaciones finales, reflejando un mejor desempefio entre una jornada y otra:
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Calificaciones finales de la clase de Matematicas
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Por otra parte, en la categoria de analisis ED se presenta la primera subcategoria
nombrada apreciacion a la asignatura. Como resultado de la primera aplicacién del cuestionario
de apreciacion a la materia, el 41.93% del grupo manifesté que le gustaba poco, siendo este
indicador el de mayor incidencia. Al término de la intervencion estos porcentajes cambiaron
drasticamente, inclinandose la mayoria del grupo (57%) al indicador me gusta mucho la
asignatura. Sin duda alguna, estos resultados demuestran que parte del trabajo docente es de
caracter afectivo-emocional que se basa no solo en la capacidad de pensar de los alumnos, sino

también de sentir sus emociones, sus temores, etc. (Tardif, 2004).

Otro aspecto a considerar para el analisis fue la participacién voluntaria de los estudiantes
durante actividades de gimnasia cerebral, la cual fue constante durante toda la jornada. En
promedio el 96.7 % de los estudiantes, quienes en general son activos y capaces de ofrecer
resistencia a las iniciativas del profesorado (Tardif, 2004), realizé los ejercicios de manera
voluntaria. En consecuencia, la actitud con la que se inicie la clase podria determinar la que se
adoptara el resto de la sesion, ya que los nifios son sujetos capaces de decidir sobre su actuacion

individual dentro del salén de clases.
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Durante la actividad de cierre de la asignatura, trabajado de forma lddica con un rally
matematico por equipos, se obtuvieron resultados favorables. Por un lado el 83% de los
estudiantes lograron concluir con éxito las consignas propuestas, sin embargo el 17% mostr
algunas dificultades para realizar la primera consigna. Por otra parte, el 100% de los estudiantes
adoptd una actitud positiva y entusiasta a la actividad desarrollada. Por esto se afirma que la
actividad provocé que “todos los equipos estuvieran trabajando de manera entusiasta y
colaborativa” (SOLN 081214-01). Estas expresiones espontaneas de los estudiantes segun

Jackson (1998) figuran entre los indicadores mas valorados de una buena labor educativa.

CONCLUSIONES

Como se presentd en el apartado de interpretacion de resultados, los objetivos planteados se
cumplieron. Se logré motivar a los estudiantes con estrategias que favorecieron un clima de
confianza y aprendizaje en clase. Ademas el disefio de actividades adecuadas al grupo dio cuenta
de una MD que les permitié realizar las actividades en clase y trabajar de forma individual o

autobnoma.

Al ser un proceso ciclico, la I-A propone la identificacion de una nueva problematica que
se haya detectado en el transcurso o al final de la investigacion. En este caso, lo que se propone
siga siendo investigado es referente al trabajo colaborativo, para asegurar que realmente
representa un espacio de socializacién en el que se aprende entre iguales. Esto, apostando por

la mejora de la practica y la FORMACION continta del profesional de la educacion.
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