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RESUMEN

Desde abril del 2013 una de las universidades mexicanas de mayor
prestigio ostenta la distincion de ser la Unica universidad privada
mexicana en compartir recursos educativos a través de la
plataforma educativa Coursera. Es tan reciente el fenémeno
educativo MOOC, que actualmente en la literatura no existe
consenso sobre la forma en que debe calcularse el éxito de los
cursos en linea masiva y abierta; sin embargo, en mayo de 2014 la
institucion educativa determind y anuncié que mediria el éxito de
sus MOOC por medio del estadistico llamado eficiencia terminal. La
presente investigacion se centra en el andlisis estadistico de la
eficiencia terminal de los primeros doce MOOC ofrecidos por medio
de Coursera. Se realizd6 un analisis descriptivo de la tasa de
eficiencia terminal para los mencionados cursos; posteriormente se
comparo la eficiencia terminal de cada uno de ellos en funcion del
namero de participantes inscritos en el primer dia del MOOC y con
respecto al maximo total de participantes inscritos. Para terminar,
se ajusté un modelo matematico de tendencia que explique hacia
donde tiende la eficiencia terminal de los cursos MOOC que ofrece
la Universidad. De los hallazgos derivados de la presente
investigacion se concluye que la madurez en la estrategia de
posicionamiento de mercado, se ve reflejada en el comportamiento
de las tasas de eficiencia terminal positiva y creciente.

Palabras clave: eficiencia terminal, cursos en linea, educacion abierta, analisis estadistico,
planeacion institucional
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el aprendizaje no escolarizado brinda diversas alternativas a los modelos de
educacion tradicional, lo cual representa un cambio en el paradigma para las instituciones que
integran los sistemas de educacion formal. Cormier y Siemens (2010), asi como Chamberlain y
Parish (2011) sefialan que los MOOC (cursos en linea masivos y abiertos) son una nueva
alternativa de aprendizaje, son parte del fendmeno de educacion en linea que ha tomado auge
al integrar la conectividad de las redes sociales, la imparticién del curso por parte de expertos
en el area de estudio y la disponibilidad de recursos educativos de libre acceso. De acuerdo a
Skiba (2013), los MOOC permiten entregar contenido educativo a cualquier persona alrededor
del mundo, ofrecen la mejor ensefianza por parte de reconocidos profesores de entre un amplio
rango de universidades, a una velocidad, alcance, escala y precio imposibles de pensar hace

una década e inigualables por ningun curso tradicional.

De acuerdo a Marques y McGuire (2013), un MOOC es un curso en linea masivo y
abierto, una forma de aprendizaje a distancia que esta revolucionando la educacion. Los
autores sefialan que se diferencian del resto de los formatos de aprendizaje a distancia por dos
aspectos: por una parte, dentro del material del MOOC existen asignaturas y evaluaciones que

los participantes deben realizar; y por otra, tiene una fecha de término

Un punto de vista diferente sobre los MOOC es el que Bulfin, Pangrazio y Selwyn (2014)
ofrecen, los autores refieren que los MOOC son el resultado del desarrollo de un producto por

parte de las universidades que persiguen la expansién de la oferta educativa en linea.
CONTENIDO

Actualmente no existe un consenso sobre la manera en que debe medirse el éxito de los cursos
en linea masivos y abiertos. Cormier (2013) explica que la anterior posicién pudiera deberse a
gue son cuatro grupos los que estan interesados en determinar el éxito de los MOOC, donde
cada uno de ellos lo mide con base a una estructura diferente. Los cuatro grupos a los que

hace referencia el autor son: los investigadores y activistas de la educacion, las universidades,
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los gobiernos y por altimo, los inversionistas que soportan econémicamente la infraestructura

tecnolégica que los MOOC requieren.

Para el grupo conformado por las universidades, el éxito del MOOC se mide por el
namero de participantes del curso en linea masivo y abierto que se inscriben en alguno de los
programas de educacién formal que ofrecen; también lo miden a través de la presencia que
adquieren en zonas geograficas lejanas que son dificiles de alcanzar con los métodos de
captacion de alumnos tradicionales, y finalmente determinan como éxito del MOOC al hecho de
tener estudiantes mejor preparados que cumplan con las expectativas que el mercado laboral y

la comunidad demandan.

De acuerdo a Polo (2015) detras de los MOOC se esconde una estrategia de mercadeo
perfectamente planeado por las universidades y plataformas educativas que ofrecen el
conocimiento liberado. El autor menciona que son dos las vertientes que mas interés
despiertan: primero, el obtener informacion de los participantes del MOOC, personas
interesadas en el tema y que pueden ser considerados como clientes potenciales de programas
de educacién presencial y segundo, establecer vinculaciones comerciales entre todas las
empresas relacionadas con la educacion a distancia; estrategia colaborativa que reduce la
inversion y que pone a disposicién una base de datos personales de personas interesadas en

productos y servicios relacionados.

Con base a lo planteado por el mencionado autor, es valido afirmar que los motivos que
llevan a las universidades a ofrecer cursos en linea masivos y abiertos son parte de estrategias
de posicionamiento, de atraccion de talento nacional e internacional, de proyectos de

innovacién educativa y de compromiso social.

Bajo el contexto anterior, se planteé como objetivo general de esta investigacion realizar
un estudio que permita mejorar el conocimiento de la eficiencia terminal de los doce MOOC que

la institucidn educativa ofrecié entre 2013 y 2014, asi como de las variables asociadas a ella.

La pregunta de investigacion que aborda el presente estudio es: ¢ Cudl ha sido el
comportamiento de la eficiencia terminal de los primeros doce MOOC ofrecidos a través de
Coursera? Preguntas consecuentes a la anterior son: ¢ Cual ha sido el comportamiento del

total de participantes certificados en los MOOC, considerando los participantes registrados en el
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primer dia del curso y el maximo total de participantes registrados?, ¢ Qué modelo matematico
de tendencia explica de mejor manera el comportamiento de la eficiencia terminal registrada en
los MOOC?

A. METODOLOGIA

Alemén, Sancho-Vinuesa y Gomez (2015) sefalan que para valorar el éxito de un MOOC se
requiere contar con la adecuada medicion de resultados, por lo que las instituciones y
consorcios proveedores de plataformas educativas deben establecer de manera clara los
indicadores a seguir.

Ho et al. (2014) mencionan que aun no esta bien definido el parametro que las
universidades deben utilizar para medir el éxito de los cursos que ofrecen a través de sus
plataformas educativas; también establecen que los MOOC no pueden ser evaluados de la
misma manera que los cursos presenciales y asociados a un proceso de inscripcion formal. De
esta manera, al igual que DeBoer et al. (2014), Jordan (2014) y Aleméan, Sancho-Vinuesa y
GOmez (2015), los autores concluyen que para evaluar el éxito de un MOOC, es necesario

generar métricas distintas a las empleadas en la evaluacién de cursos presenciales o hibridos.

El reporte Edutrends (2014) dio a conocer cudl era la metodologia que la casa de
estudios emplearia para evaluar el éxito de los MOOC que ofrece a través de la plataforma
educativa Coursera. Al indicador de éxito le nombrd eficiencia terminal y lo definié como la
razon entre el total de participantes que reciben el certificado de logro por parte de Coursera

dividido entre el maximo total de participantes inscritos en el curso en linea masivo y abierto.

Dicho indicador es igual al reportado por Jordan (2014) como el completion rate; por lo
gue se concluye que el estadistico llamado eficiencia terminal se encuentra respaldado por la

literatura que hace referencia a la medicion del éxito de los MOOC.

El presente estudio parte de la eficiencia terminal calculada para cada uno de los doce
MOOC ofrecidos durante el periodo 2013 — 2014. Al analizar los datos proporcionados por la
institucion educativa, se determiné realizar un analisis descriptivo sobre la eficiencia terminal
para después complementarlo con un analisis comparativo entre la eficiencia terminal inicial

(total de participantes certificados entre el niUmero de inscritos en el primer dia del MOOC) y la
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eficiencia terminal final (total de participante certificados entre el maximo total de inscritos en el
MOOC). Finalmente, se realizé un analisis de tendencia para la eficiencia terminal de los MOOC

con la finalidad de identificar el tipo de comportamiento e inferir hacia el futuro.

RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados derivados del analisis estadistico, mismos que
tienen como finalidad el dar respuesta a la pregunta de investigacion asi como a las preguntas

secundarias.

ANALISIS DESCRIPTIVO

Considerando los MOOC ofrecidos durante 2013 y 2014, y de acuerdo a la informacién
presentada en el gréafico 1, la eficiencia terminal de estos se ubic6 en un rango que va del
1.20% al 22.35%. En otras palabras, del total maximo de inscritos en el MOOC 3, el 1.20% de
ellos obtuvo su certificado de logro; del total de participantes en el MOOC 12, el 22.35% de
ellos finaliz6 el curso; el MOOC 3 fue el que tuvo la menor eficiencia terminal y el MOOC 12 la
maximo, dentro del periodo de estudio. Es importante sefialar que el MOOC 12 present6 un
comportamiento atipico con respecto a los otros cursos ofrecidos por la misma Universidad; por
otra parte, la plataforma educativa Coursera también lo identificd, de acuerdo a sus registros,

como uno de los MOOC que mayor tasa de finalizacién habia tenido.

Eficiencia Terminal
MOOC 2013 - 2014

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Grdfico 1. Eficiencia Terminal de los MOOC en el periodo 2013 - 2014
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ANALISIS COMPARATIVO

Para tener una vision mas completa del comportamiento de la eficiencia terminal, se procedi6 a
construir una nueva variable. A ésta se le denominé eficiencia terminal inicial, y es equivalente
a la razon entre el nimero total de participantes que finalizaron el MOOC entre el total de
participantes inscritos en el primer dia del MOOC. En el gréfico 2 se presenta el
comportamiento de la eficiencia terminal inicial y de la eficiencia terminal para cada uno de los
doce cursos en linea masivos y abiertos.

Eficiencia Terminal Inicial vs Eficiencia Terminal
MOOC 2013 - 2014

ET1 ET2 ET3 ET4 ETS ETE ET7 ETE ET9 ET10 ET1L ET1Z

ET Inicial €T

Grdfico 2. Comportamiento de la Eficiencia Terminal Inicial y la Eficiencia Terminal

En el caso especifico del MOOC 12, la diferencia que se observa entre la eficiencia terminal
inicial (40.74%) y a eficiencia terminal (22.35%) se debe en parte a que el maximo total de
inscritos en el MOOC fue un 82.29% superior al total de participantes registrados en el primer
dia del curso, lo cual implica una cambio sustancial en el denominador de las tasas
mencionadas. Otros dos MOOC que presentaron un crecimiento significativo en el numero
maximo total de participantes con respecto a los inscritos en su dia de inicio fueron los MOOC 3
y 9; sin embargo, estos cursos mantuvieron tasas de eficiencia terminal similares ya que tanto el

numero de inscritos como el de certificados aumentaron de manera proporcional.

Muchos son los factores que pudieran explicar el descenso de la eficiencia terminal del
MOOC 12, entre ellos, un elevado nimero de participantes interesados en aprender de los

contenidos pero con bajo interés en recibir la certificacion final, inscripciones al MOOC 12
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derivadas de motivaciones personales momentaneas o el hecho de que parte de los inscritos

no contaba con los conocimientos previos requeridos para llevar a cabo el curso, entre otros.

Posteriores investigaciones, un estudio de causalidad por ejemplo, daria certeza a las razones

que originaron la reduccion de la eficiencia terminal del MOOC 12.
ANALISIS DE TENDENCIA

Como ya se mencioné anteriormente, Polo (2015) establece que detras de la oferta educativa
gratuita de los MOOC se esconde una compleja estrategia de mercadeo por parte de las

instituciones educativas.

Partiendo del supuesto que el posicionamiento de mercado de la Universidad mantiene
algun tipo de relacién con respecto al tiempo de participacién en la plataforma educativa
Coursera; es decir, a manera que transcurre el tiempo, la “marca” de la Universidad que ofrece
el MOOC es méas atractiva para los participantes y tiene un efecto positivo en motivarlos a que
finalicen el curso, se procedié a estimar la tendencia de la eficiencia terminal de los MOOC de la

institucién educativa.

El grafico 3 plantea el comportamiento entre la eficiencia terminal real y la pronosticada por

el modelo de tendencia de mayor ajuste.
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Eficiencia Terminal
MOOC 2013 - 2014
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y = TE-05x% - 0,0021x° + 0.0198x" - 0.0789x" + 0.1208x - 0.0211
R?=0.91688
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Grdfico 3. Ecuacién estimada para la tendencia de la eficiencia terminal

Al llevar a cabo el andlisis de tendencia, se encontrd que la eficiencia terminal presenta un

comportamiento polinomial de quinto grado, cuya ecuacion es:
y = 7E-05x5 - 0.0021x4 + 0.0198x3 - 0.0789x2 + 0.1208x - 0.0211

De acuerdo a Baldor (1997), el comportamiento de un polinomio P(x) = ay + a;x + a;x? + -+ +
a,x™ donde a, # 0, para valores grandes positivos 0 negativos, es determinado por el
coeficiente del término del exponente mas alto, el a,,, y esta en funcion de que n sea un nimero
par o impar. Se sabe que si n es un nimero impary a,, >0, P(x) - oo cuando x » ooy P(x) —

—oo cuando x —» —oo,

La confiabilidad del modelo polinémico de quinto grado que explica el comportamiento de la
eficiencia terminal se sustenta en el estadistico R2; el modelo de tendencia estimado explica el

91.69% de la realidad, por lo que es valido afirmar que la eficiencia terminal de los MOOC de la
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casa de estudios tiende a valores positivos conforme transcurra el tiempo de la relacién entre la

institucion educativa y la plataforma Coursera.

CONCLUSIONES

Al analizar estadisticamente la eficiencia terminal de los doce MOOC que la institucién
educativa ofreci6 en el periodo 2013 — 2014 destaca tanto en el andlisis descriptivo como en el
comparativo y de tendencia el MOOC 12, el mismo que la institucion educativa y Coursera

identificaron como uno con comportamiento atipico.

Dentro del analisis descriptivo, se evidencié que es amplio en rango entre el cual oscila
éste indicador de éxito para los cursos MOOC; siendo el MOOC 12 el que present6 una mayor

tasa de eficiencia terminal.

Por otra parte, al comparar la eficiencia terminal inicial y la eficiencia terminal, el MOOC
12 es nuevamente el que presenta el mayor porcentaje de eficiencia terminal en ambos casos;
también se establecié que mantiene esa posicion de cifra maxima aun y cuando su poblacién

de participantes aumento en poco mas del 82% de inscritos.

Al llevar a cabo el andlisis de tendencia de la eficiencia terminal, se identificé que ésta
tiene un comportamiento similar al de un polinomio de quinto grado, se concluyé que el modelo

matematico indica que la tendencia es hacia nimeros positivos conforme transcurra el tiempo.

Los tres analisis coinciden en que el MOOC 12 present6 una tasa de eficiencia terminal
atipica con respecto al resto de los cursos en linea masivos y abiertos, demostrando que el
éxito de los MOOC depende de la labor realizada por el equipo docente y de la madurez de la
estrategia de posicionamiento que la universidad asuma con la oferta educativa de cursos en

linea masivos y abiertos.
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