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RESUMEN

Los conocimientos que las instituciones educativas pueden
proporcionarle a los alumnos no sélo son relativos, sino que tienen fecha
de caducidad. Esto quiere decir que nadie puede prever qué tendran que
saber los estudiantes para poder afrontar las demandas sociales que se
les planteen. El sistema educativo no puede formar especificamente para
cada una de esas demandas pero lo que si puede hacer es preparar a los
estudiantes para que participen de manera activa en procesos de
autorregulacion del aprendizaje a través de la interaccion social. Esta
investigacion tuvo como propdsito estudiar los elementos que inciden
en los procesos de autorregulacién. La pregunta: ;Cual es el papel que
juega la interaccion en los procesos de co-regulacion del aprendizaje?
nos guio para estudiar como articulan el discurso los pares que
interactUan en equipo y que se obtiene a través de esa construccion. El
estudio se desarrollé en la Universidad Autonoma de Chihuahua, con
estudiantes del programa de Licenciatura en Lengua Inglesa. Para el
estudio adoptamos una metodologia cualitativa basada en el analisis de
las interacciones dialégicas en el aula mientras los estudiantes trabajaron
en equipo. Los resultados sugieren que los estudiantes co-regulan su
aprendizaje cuando participan en actividades académicas en pequenos
grupos, construyen ambientes afectivos empdticos, hacen preguntas,
explican y justifican sus opiniones, llegan a acuerdos y reflexionan sobre
sus conocimientos. La interaccion tiene el potencial de llevar a las
personas a construir de manera conjunta explicaciones mas elaboradas,
y explorar distintas posibilidades que quiza individualmente no
pudieran construir.
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INTRODUCCION

La funcién de la educacién es lograr que los estudiantes se involucren de manera activa en procesos
auto y co-regulatorios del aprendizaje que puedan trasladar a contextos diversos de modo que puedan
continuar con su aprendizaje a lo largo de su vida. Pero la realidad es que esto solo serd posible si el tipo
de experiencia interpersonal en la que los alumnos se involucren lo permite.

Algunos investigadores piensan que si entendemos como piensan, actdan y se motivan los estudiantes
que tienen logros académicos, podemos aprender de ellos para crear escenarios que faciliten el
aprendizaje de aquellos estudiantes que no han tenido éxito en la escuela (Butler y Winne, 1995;
Zimmerman, 2002; Pintrich y Schunk, 2002). Otros investigadores piensan que si buena parte del
aprendizaje toma lugar en los confines del salén de clases, entonces debemos estudiar cémo la
interaccién social influye en la construccién del conocimiento (Coll, 1984; Bronfenbrenner, 1994; Rosario
y Gonzalez-Pienda, 2004). Estas posturas han sido objeto de estudio y tienen en comun que buscan
promover el aprendizaje de los estudiantes para que estos puedan participar en procesos complejos
relacionados con la auto y co-regulacién de su aprendizaje.

Las relaciones sociales constituyen uno de los aspectos mas importantes de nuestra vida, es
decir, los seres humanos interactuamos cotidianamente con los demas, por lo tanto, puede suponerse
que el aprendizaje no se construye en solitario, sino gracias a la interaccion con otros, en un momento
y contexto particular. De esta manera, en el contexto de este estudio, y apoyandonos sobre todo en la
perspectiva de Vygotsky (1979) quien afirmé que las personas no pueden alcanzar todo su potencial sin
la interaccion con los demas; asumimos que los aprendices son agentes activos en la construccién de su
propio conocimiento y que las interacciones sociales, les permiten construir procesos orientados al

aprendizaje.

CONTENIDO

El foco de interés de esta investigacion, se orientd hacia el estudio de qué elementos incideny cémo en
los procesos de co-regulacion. Estos procesos se refieren a la interaccion simétrica entre iguales para la

realizacion de una tarea, donde las personas que interactian no saben de antemano la respuesta,
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estrategia o procedimiento para llevar a cabo dicha tarea, sino que la construyen de manera conjunta
durante el proceso.

Sin duda, el interés por el éxito del estudiante constituye el denominador comun del conjunto
de investigaciones que en los ultimos afios viene desarrollandose acerca de los procesos auto y co-
regulatorios del aprendizaje, sin embargo, las orientaciones futuras para que la investigacion en el
ambito de la autorregulacién pueda avanzar, dicen Torrano y Gonzalez (2004) debera centrarse en el
papel del contexto y en las variables intra e inter personales. Los mismos Schunk 'y Zimmerman (2010) y
Zimmerman y Bandura (1994), quienes han centrado gran parte de su investigacion en encontrar
caracteristicas comunes de los alumnos que son académicamente exitosos, sefialan que estan a favor
de una mayor investigacion sobre el papel de la ensefanza asistida por pares. Por tal razén, el foco de
interés de esta investigacion, se orientd hacia el estudio del proceso de co-regulacién del aprendizaje
con una metodologia cualitativa basada en el andlisis de las interacciones que ocurren en el aula,
mientras los informantes trabajaban en equipo con sus compafieros. Llevamos a cabo el estudio en la
Universidad Auténoma de Chihuahua, en donde se ofrece la Licenciatura en Lengua Inglesa, cuyos
egresados se dedican, en su gran mayoria, a la ensefianza del inglés como lengua extranjera.
Participaron con nosotros quince informantes que cursaba la materia de Literatura Inglesa del Siglo
Veinte, que se imparte en el sexto semestre. Para el acopio de datos empleamos la observacién, el diario
del profesor y la video-grabacion. En un primer momento, y como parte del programa del curso de
Literatura Britanica, los informantes trabajaron estrategias de comprension lectora mediante ensefianza
reciproca (Palincsar y Brown, 1984), esto quiere decir que cada estudiante entendia que al momento de
trabajar con sus pares: 1. Elaboraria un resumen de un cuento para sus compaferos, 2. Resolveria las
dudas de estos, 3. Responderia preguntas acerca de su parte del cuento y 4. Haria una prediccion de lo
que él o ella creia que seguia en un cuento. Se adoptd esta técnica porque permite que todos los
integrantes de un equipo participen en la discusién activamente, ya que para comprender cada cuento,

los estudiantes necesitan la informacién que solo los otros poseen.

En un segundo momento seleccionamos, de entre los temas del programa del curso de
Literatura Britanica, dos cuentos para el estudio: “Life of Ma Parker” de Katherine Mansfield y “By Any
Other Name” de Santha Rama Rau. Para las primeras sesiones de video-grabacién dividimos a los

estudiantes en tres equipos heterogéneos: A, B y C. La manera en la que determinamos la
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heterogeneidad relativa de los estudiantes fue basandonos en sus resultados en evaluaciones en la clase
de Literatura Britanica. Para las siguientes sesiones de video-grabacién, dividimos a los informantes en
tres nuevos equipos: D, E y F. En esta fase del estudio agrupamos a los informantes en equipos
relativamente homogéneos.

Para el equipo A, por ejemplo, un grupo moderadamente heterogéneo, estudiamos el episodio
21, donde se presenta una estructura de intercambios en un clima de trabajo tranquilo y amigable, en

la que los estudiantes construyen significados compartidos a partir de un cuento.

1 Analy: She can’t go anywhere. That’s it.

3 Pam: It's not the ending...

5 Pam: It says here is the resolution, so...

6 Analy: It doesn’t say. She wants to cry and it begins to rain...

7 Helga: So then, so she will go where to cry?

8 Analy: No there’s no place to cry

9 Pam: And then you have the rain

10 Analy: Nothing else there.

11 Cindy: Is like they have to go someplace to cry, she cannot cry over there
12 Analy: Well, there are many places but she cannot find where

13 Pam: No, she doesn’t want to, she cannot do it to herself

14 Helga: She doesn’t want to cry, she is too proud, | cannot cry, | cannot cry
15 Cindy: She wants to cry, but cannot permit it to herself

16 Analy: she needs an excuse

17 Helga: | like what you said...

18 Analy: at the end she cannot cry.

Tabla 1: Equipo A, episodio 21.

Durante las discusiones del episodio 21, los informantes expresaron comentarios que fueron
valorados y tomados en consideracién por los demas, es decir, no se descalificaron, desalentaron o
subestimaron las participaciones de nadie. Todos los miembros del equipo pudieron expresar sus
puntos de vista y retroalimentar a los demas, ademas promovieron un ambiente de trabajo amigable y
tranquilo. Encontramos ademas que la cadena de argumentacién del episodio 21, estuvo constituida
por secuencias argumentativas, cuya funcién fue la de dar lugar al significado compartido. El hecho de
que losinformantes en el equipo discutieran empleando argumentos divergentes en un clima amigable
propicié que pudieran construir un consenso en equipo. Para comprender la historia, los miembros del
equipo A, utilizaron los siguientes mecanismos no lineales de argumentaciones que finalmente los

llevaron a co-regular su aprendizaje: Desafiar las conclusiones de la otra, hacer preguntas, defender su
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punto de vista, formular hipdtesis, intercambiar ideas, explicar y llegar a acuerdos. Los estudiantes en
este equipo participaron activamente en un proceso de co-regulacion del aprendizaje donde la
diversidad de ideas que intercambiaron y la construccién conjunta los llevé a un mejor entendimiento
de la tarea que realizaron. Los miembros del equipo se enfrascaron en una cadena de argumentacién
gue se compuso de secuencias de caracter explicativo, cuya funcién fue la de conducir a un significado
compartido. El hecho de que los estudiantes del equipo expresaran argumentos divergentes, y
escucharan activamente y en un clima amigable, los llevé a construir mejores respuestas en conjunto.
Estos resultados sugieren que la discusién constructiva con los pares agrupados en equipos de acuerdo
a una relativa heterogeneidad puede llevar a los participantes a revisar, ajustar o ampliar sus
pensamientos, tan necesario como sea posible para lograr que sus ideas sean entendidas por los demas.
Las interacciones moderadamente heterogéneas podrian representar momentos significativos para los
procesos auto y co-regulatorios del aprendizaje, promoviendo la comprension a través de discusiones
en las que los estudiantes, ponen de manifiesto diferentes ideas y puntos de vista. En cambio los
estudiantes en el equipo homogéneo F, no mostraron una progresién en su entendimiento acerca del
texto, sus intercambios consistieron principalmente en hacer y responder preguntas textuales, es decir,

preguntas que pueden ser contestadas directa y explicitamente del texto.

1 Helga: Start?

2 Paulette: Right now? With the summary? Ok so these two girls, Premila and Santha
they were sent to an Anglo Indian School so, when they got there their
teacher changed their names to Pamila and Santha. Ah... because the
teacher thought that they were pretty. They were sent to that school because
their father was an officer of the civil service and well their mother... | think
they didn’t like the British, they... she didn’t want to send their girls there
but they had to. So... that's it.

3 Helga: Just the summary?

4 Ernie: And?

5 Paulette: The questions?

6 Paulette: Where does the story take place? At school... of the girls, at the Anglo Indian
school.

7 Paulette: Why were Santha and her sister sent to an English school in their homeland,
India? Because their father was an officer of the civil service.

8 Ernie: So, Is India in the Kingdom?

9 Helga: Yes
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10 Patty: So... Where the girls from there? from India?
11 Paulette: Yes, they were de India, but they were at an Anglo Indian School.
12 Arianna: So there were Indian but they were sent to an American School?
13 Ernie: British?
14 Helga: Anglo Indian School?
15 Paulette: What names are the two sisters given by the teacher? What does this show

about the British attitude toward the Indians? This shows that for the British,
the Indian were inferior.

16 Paulette: What does the mother’s remark about the British demonstrate about
relations between the British in India and the Indians? That the British are
not good.

17 Helga: Ha, ha, ha, ha.

18 Paulette: That they don’t have a good relationship.

19 Paulette: And then, what's my prediction? My prediction is that the sister left school.

Tabla 2: Equipo F, Episodio 3

Una de las razones para que los estudiantes en el equipo F no lograran llegar a un mayor
entendimiento del cuento a través de la discusion, es que el grado de homogeneidad entre ellos era
demasiado fuerte. Los miembros del grupo no podian aprender mucho unos de otros ya que eran
similares en habilidades y no lograron establecer un clima amigable de trabajo. Los estudiantes no
expresaron sus puntos de vista individuales evaluando el cuento, ni preguntaron a los demas acerca de
sus apreciaciones. La homogeneidad entre los miembros del equipo de F no fue favorable para la
construccién conjunta de conocimiento, porque los estudiantes articularon explicaciones ajustadas al
conocimiento y necesidades que demandaron otros miembros del equipo, y esta demanda no fue muy
alta. Los miembros del equipo no expresaron divergencia de opiniones ni hubo momentos de
desacuerdos, el clima de trabajo no parecié favorable, pues los estudiantes se mostraban un tanto
impacientes e intolerantes. Los participantes del grupo F articularon ideas que les permitieron terminar
el trabajo asignado, pero no estaban involucrados en un didlogo constructivo que les pudo haber
permitido ampliar sus concepciones iniciales. En este estudio, los integrantes del equipo homogéneo se
limitaron a exponer sus puntos de vista sin recibir retroalimentacion de los demas. Los miembros del
grupo no pudieron aprender mucho unos de otros ya que eran demasiado similares en habilidades.

En los equipos que observamos, los informantes se co-regularon de acuerdo a las circunstancias

inter-personales que se les presentaron, es decir, articularon explicaciones coherentes, precisas, legibles
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y ajustadas al conocimiento y necesidades que demandaron otros miembros del equipo, y esta
conducta favorecié que los estudiantes tomaran conciencia de ciertas incongruencias, errores o
lagunas, que se vio demostrada cuando tuvieron que revisar, matizar o ampliar sus ideas para que su
discurso pudiera ser entendido por los demas. La implicacion es que la interaccién tiene el potencial de
desencadenar o frenar procesos de discusiéon que pueden llevar a los informantes a construir de manera
conjunta explicaciones mas elaboradas sobre un texto, y explorar distintas posibilidades que quiza
individualmente no pudieran construir. Un factor para que el estudiante se involucre activamente en los
procesos auto y co-regulatorios del aprendizaje, parece ser, mas que el logro académico, la manera
como se percibe a si mismo, la manera cémo piensa que lo perciben los demas y su compromiso y
relacién con los demdas companeros. La autorregulacién no es una caracteristica estativa, sino un
proceso y este proceso se puede desarrollar en la interaccién con los pares. Las relaciones entre alumnos
estan determinadas por relaciones socio-afectivas en las que el aprendizaje se da cuando, en la
interaccion, los sujetos llevan una discusién al punto en donde se analizan contenidos, se hacen
inferencias, y llegan o no a acuerdos. Si la discusién con los pares lleva a un aprendizaje es porque se
exploran diferentes interpretaciones y se llegan a escuchar y exponer puntos de vista divergentes. Un
sujeto no expresa por si solo una explicacién completa, la explicacién se construye en el grupo, siempre
y cuando, las opiniones del sujeto sean valoradas por el grupo, es decir, el valor de las personas precede
al valor de las opiniones, entonces las opiniones se recogen con mayor 0 menor agrado y sirven o no

para construir significados conjuntos.

CONCLUSIONES

Lo que ocurrié en los equipos del estudio no son esquemas lineales para explicar el aprendizaje, pero
sirve de ejemplo para explicar que la influencia de los estudiantes con sus pares se ejerce a través de un
proceso complejo. La co-regulacién del proceso de aprendizaje se efectia a través de la interaccién con
otros, sin embargo, a menudo en las aulas promovemos el trabajo individual, y al hacerlo,
probablemente limitemos la construccion de conocimiento colectivo al que podrian acceder los
estudiantes trabajando con otros. Interactuar con los pares para negociar interpretaciones, persistir y
considerar alternativas, tener la confianza de proponer ideas, pedir explicaciones y mas argumentos
cuando hay desacuerdo, exigir soluciones que sean explicables, justificadas y consensuadas, y operar
como una comunidad de aprendizaje, es una visién de la autorregulacion que contrasta con otras

visiones de la interaccién como las propuestas por Zimmerman (2002) que propone que su funcién es
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la del modelamiento y otros enfoques similares por ejemplo el de Johnson y Johnson (1999) , donde los
grupos son utilizados como una técnica de gestién para motivar a que los grupos terminen a tiempo en
la tarea, y garantizar el control de los procedimientos, o la vision de que describe el trabajo del
estudiante con un experto (Bruner, 1963). Los sujetos con diversos potenciales de autorregulacién
podran desarrollar o no tal potencial al interactuar entre iguales ya que en la interaccién se da un
proceso de co-regulacién influenciada por diversos factores tales como las divergencias de ideas entre

companeros, y las relaciones afectivas, entre otros factores.

El trabajo en equipo es empleado por muchos maestros en las aulas, pero éste no resulta tan
simple como agrupar a los estudiantes unos con otros. Algunos equipos orientardn sus procesos hacia
el aprendizaje, mientras que otros, no lo haran. A laluz de los resultados de este estudio, consideramos
que el establecimiento de una tarea de aprendizaje, la conformacién de los equipos, el ambiente
afectivo entre los participantes, la asignacién de tareas y la permanencia de los integrantes durante un
tiempo determinado en un equipo, son aspectos dignos de tomarse en cuenta al momento de agrupar

a los estudiantes para potenciar su aprendizaje.

La co-regulacién es un proceso de relacion con los iguales, e implica el intercambio de
conocimientos y de afectos entre las personas, por ello el tema de las relaciones interpersonales en la
escuela debe ocupar mayor atencion en el estudio de la autorregulacién. Los hallazgos hasta aqui
planteados permiten contar con nuevos elementos para analizar el proceso de la autorregulacion desde
un andlisis de las interacciones, con nuevas estrategias metodoldgicas. En este sentido el presente

trabajo contribuye en el estudio y comprension de este fenémeno.
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