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RESUMEN

Al paso de los anos hemos observado cambios importantes en nuestra
sociedad, en los cuales las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) estan jugando un importante papel. Las TIC han
producido un cambio social, una nueva era en la humanidad: la era
virtual; donde las actividades del hombre se han automatizado con el
uso y la implementacion de diversos recursos tecnolégicos. Cada dia es
mas notoria la integracion de las TIC en diversos dmbitos sociales,
debido a los aportes y ventajas que se tienen al hacer uso de ellas.
Particularmente en el dmbito educativo en nuestro pais, las TIC ha sido
integradas desde los afos 80’s buscando contribuir en los procesos de
aprendizaje de los alumnos, y significar e innovar los métodos de
ensefanza de los docentes. Actualmente en la Reforma Integral de la
Educacion Basica (RIEB) implementada en el 2009 en primaria, se busca
que los docentes usen las TIC como un recurso para gestionar
competencias para la vida en los alumnos, ahora bien, el docente como
gestor de competencias, ;qué tan competente en TIC es?. En la
presente ponencia se reporta el trabajo de investigacion desarrollado
en la tesis de maestria donde se tiene como propdsito realizar una
evaluacion de las competencias en TIC en el aspecto de alfabetizacion
tecnolégica en docentes de primaria; se retoma una metodologia
cuantitativa con un estudio por conglomerados donde participan
diferentes docentes que laboran en escuelas primarias estatales
ubicadas en el zona urbana del municipio de Culiacan.
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INTRODUCCION

Las TIC se han configurado como uno de los pilares basicos de esta nueva estructura social (Vaquero,
1998), su integracién esta potenciado transformaciones significativas en los diferentes ambitos de la
sociedad. En el ambito educativo, cada dia es mas notoria la incorporacion de los recursos
tecnolégicos y las predicciones son que esta tendencia continuard acelerandose (Bransford, Brown, &
Cocking, 2000, p. 206) debido a las ventajas que conlleva su uso. Especificamente en la educacién
primaria este proceso de integracién tuvo sus inicios en los afos 80°s con la implementacién de
proyectos y programas como: “Computacion Electrénica para la Educaciéon Basica” (Coeeba), “Red
Escolar”, “Red Edusat”, “SEC 21", entre otros (SEP, 2011).

Actualmente en los procesos de reforma educativa de la Educacién Basica implementada en el
2009 en primaria, se busca que los docentes utilicen las TIC para contribuir a la formaciéon de
competencias para la vida, mediante la implementacién del programa Habilidades Digitales para
Todos (HDT) (SEP, 2011); desde esta perspectiva el docente gestiona mediante el uso de las
tecnologias, competencias para la vida en los alumnos, ahora bien, el docente como gestor de
competencias, jqué tan competente en TIC es?

Prendes (2010) considera que las TIC se perfilan como una de las competencias basicas del
docente para el desemperio de su profesion, ello implica que es necesario que los docentes “sepan
hacer”, esto es tanto en relaciéon con el uso de las tecnologias para la docencia como con el manejo de
los procesos de disefio y planificacion de actividades formativas apoyadas en el uso de las tecnologias
asi como de recursos didacticos...

Definimos la competencia en TIC como:

Aquella capacidad para la busqueda, seleccion, comprensién, analisis, sintesis, valoraciéon
critica, procesamiento y comunicaciéon de la informacién a través de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon, de manera que permita solucionar problemas y tomar decisiones; fomentar la
creatividad y la efectividad con herramientas de productividad; colaborar, publicar y producir
informacién; actuar de manera responsable y desarrollar actitudes y valores que otorguen sentido y
significado moral, ideoldgico, politico a las acciones desarrolladas con la tecnologia y en consecuencia,

contribuyan a la sociedad (Ramirez, 2012, p. 97).
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Una competencia en TIC no se limita solamente al conocimiento y dominio técnico de las tecnologias;
sino permite el uso y manejo de estas para contribuir al desarrollo de habilidades y capacidades que se
requieren para la gestién, profundizacién y creacién de conocimiento en la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento.

Aunque a nivel nacional no existe una propuesta normativa y reglamentada de las
competencias en TIC para docentes; estas han sido desarrolladas y propuestas por diversos paises y
organizaciones. Particularmente en esta investigacion se retoma la propuesta expuesta por la UNESCO
(2011), la cual esta constituida por un marco de competencias en TIC para docentes de primaria y
secundaria denominado: ICT-CFT (por sus siglas en inglés: Competency Framework for Teacher ICT),
anteriormente conocido como Estandares de Competencias en TIC. En el marco ICT-CFT se busca que
los docentes desarrollen competencias en TIC en los diferentes ambitos de su labor pedagdgica,
iniciando con el desarrollo de competencias en una alfabetizacién tecnoldgica, posteriormente en
profundizacién del conocimiento, hasta lograr la consolidacién de competencias en la creacién del
conocimiento.

El ICT-CFT se encuentra estructurado como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Marco de Competencias TIC de la UNESCO para los Maestros.

Marco de Competencias TIC de la UNESCO para los Maestros.

Alfabetizacion Profundizacion del Creacion de
Tecnologica Conocimiento Conocimiento
Comprender las L s . s ., I
., Conciencia politica Comprension politica Innovacion politica
TIC en educacion
Habilidades para la

Curriculo y Aplicacion de

Conocimiento basico sociedad del

Evaluacion conocimiento .
conocimiento
) Solucionar problemas .
Pedagogia Integracion de las TIC P . Autogestion
complejos
) L. . . Herramientas
TIC Herramientas basicas | Herramientas complejas ;
generalizadoras
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Organizacion y Aula de clases ) Organizaciones de
L. ., . Grupos colaborativos .
Administracion estandar aprendizaje
Aprendizaje
P . J . ., , El maestro como
profesional de los | Alfabetizacion digital Gestion y guia ..
modelo de aprendizaje
docentes

Fuente: Traduccion propia del texto de la UNESCO (2011).

La nueva era social demanda docentes mas preparados, docentes competentes que puedan
trascender sus ensefanzas a entornos cotidianos, en el ICT-CFT se busca desarrollar competencias en
TIC en los docentes para mejorar la calidad educativa y los procesos de enseiianza y aprendizaje de los
alumnos, y favorecer la formacién de ciudadanos que contribuyan a la Sociedad del Conocimiento en
su desarrollo social, econémico y tecnolégico (UNESCO, 2011).

Los docentes que no han desarrollado las competencias en TIC en el nivel basico de
alfabetizacién tecnolégica dificilmente lograran el desarrollo de las competencias en TIC en un orden
de profundizacién o creacién del conocimiento. La alfabetizacion tecnolégica se perfila como una
necesidad basica en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (Ester, 2011), se requiere que los
docentes posean los conocimientos esenciales para desenvolverse con las tecnologias.

Estar alfabetizados tecnolégicamente considera Casado (2006) es “poseer la capacitacion
imprescindible para sobrevivir en la sociedad de la informacién y poder actuar criticamente sobre ella.
Se trata de atender a los fines uUltimos de la educacién como herramienta de transformacién social” (p.
52). En una sociedad con constantes cambios y evoluciones se requiere que los docentes desarrollen
minimamente las competencias en TIC en los niveles basicos de alfabetizacion tecnoldgica para
ampliar las capacidades necesarias para interactuar con las tecnologias y favorecer la transformacién

social.
OBJETIVO GENERAL:

Explorar, analizar y evaluar las competencias en TIC de los docentes de educacion primaria, en la

integracién curricular de las mismas en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula escolar.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Evaluar cudles son las competencias en TIC en el aspecto de Alfabetizacion Tecnoldgica que los

docentes de educacién primaria llevan a la practica en su labor diaria.
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Analizar cuantos docentes de escuelas primarias estatales ubicadas en la zona urbana del municipio de
Culiacan han consolidado este aspecto de las competencias en TIC.

Establecer si existen relaciones significativas entre las competencias en TIC en docentes de educacion
primaria y las variables asociadas tales como: edad, afios de servicio, grado que imparten y

capacitacion recibida en TIC.

PREGUNTA GENERAL:

{Cudles son y en qué nivel de desarrollo de las competencias en TIC se encuentran los docentes de
educacion primaria, en la integracién curricular de las mismas en los procesos de ensefanza y

aprendizaje en el aula escolar?
PREGUNTAS ESPECIFICAS:

;Cuales son las competencias en TIC en el primer aspecto de Alfabetizacién Tecnolégica que los
docentes de educacién primaria llevan a la practica en su labor diaria?

(Cuantos docentes de escuelas primarias estatales ubicadas en la zona urbana del municipio de
Culiacan han consolidado el primer aspecto de las competencias en TIC?

(Existen relaciones significativas entre las competencias en TIC en docentes de educacion primaria y
las variables asociadas tales como: edad, afios de servicio, grado que imparten y capacitacién recibida

enTIC?
METODOLOGIA:

DESCRIPCION Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION:

Esta investigacion tuvo un giro metodoldgico cuantitativo debido a que en los objetivos de
investigacion se buscaba realizar una evaluacién de las competencias en TIC en el nivel de
alfabetizacién tecnolégica que desarrollan los docentes de educacidn primaria en su labor pedagdgica
en el salén de clases, rescatando cuantos docentes han logrado consolidar la primera etapa de dichas
competencias. Por otro lado, se buscaba analizar correlaciones significativas entre las competencias en
TIC y las variables asociadas tales como: edad, afios de servicio, grado que imparten y capacitacién

recibida en TIC.
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La investigacion tuvo un alcance exploratorio y descriptivo; se hizo uso del alcance
exploratorio porque se profundizd en una problematica poco analizada en nuestro pais, ya que al
realizar la exploracion de antecedentes del problema se encontré carencia de estudios que evallen las
competencias en TIC en los docentes de educacion primaria. Por otro lado, el estudio descriptivo
porque buscaba mostrar a detalle la evaluacién a realizarse en los docentes, y las correlaciones que

surjan de las competencias en TIC y las variables seleccionadas.
POBLACION OBJETIVO:

La poblacién objetivo para la aplicaciéon del instrumento comprendié a los docentes en servicio, que
impartan clases en cualquier grupo: 1°, 2°, 3°, 4°, 5° y 6° de escuelas primarias publicas estatales que se
encuentran ubicadas en la zona urbana del municipio de Culiacan.

Para la delimitacién del tamano de la muestra se tomaran en consideracion todas las primarias
estatales que se encuentran ubicadas en la zona urbana del municipio, quedando conformada por un

total de 56 primarias con una poblacién de 557 docentes.
MUESTRA:

Para la recoleccién de datos se hizo uso de una muestra probabilistica por conglomerados o racimos;
una muestra por conglomerados es una muestra aleatoria en la que cada unidad de muestreo es un
conjunto o conglomerado de elementos. En nuestro caso, las unidades de muestreo son las escuelas
primarias de la zona urbana de la ciudad de Culiacén, y estas estan conformadas por un conjunto de
elementos que son los docentes.

La muestra quedd conformada por 7 escuelas primarias estatales con un total de 84 docentes
(ver tabla 2), que representan el 15% de la poblacién objetivo.

Tabla 2: Escuelas primarias que conforman la muestra.

Nimero de
Turno Escuela
docentes
Matutino Gral. Alvaro Obregén 24
Matutino Socrates 15
Matutino Josefa Ortiz de Dominguez 13
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Vespertino Ing. Manuel Rivas Mejia 6
Vespertino Dr. Ruperto L. Paliza 12
Tiempo Completo Agustina Ramirez 8
. Internado infantil Paquita Nuiiez
Tiempo Completo 6
Zepeda
Total: 84

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS:

El instrumento aplicado estd conformado por un cuestionario valorativo para docentes titulado:
COMTIC (Competencias en TIC), este instrumento fue disenado por la Dra. Claudia Maria Ramirez
Culebro, con el objetivo de realizar una evaluacion de las competencias en TIC en el primer aspecto de
Alfabetizacién Tecnolégica en los docentes de primaria en Chiapas, para la elaboracién del
instrumento se constituyd como fuente principal los Estdandares de Competencias en TIC de la UNESCO
en su primera edicion en el 2008.

En el instrumento COMTIC las competencias en TIC son valoradas con una escala Likert de
cuatro niveles (O=ninguna competencia, 1=poca competencia, 2=competente y 3=muy competente).
Para fines de la presente investigacion y para obtener un mejor resultado, el cuestionario se
contextualizé y actualizé para su aplicacion. Quedando conformado por los siguientes apartados:

Datos personales.

e Disponibilidad y acceso de recursos TIC, personal técnico de apoyo y cursos de formacién en

TIC.

e FormacionenTIC.
e Politicas educativas que tiene relacion con las TIC.

e Competencias en TIC.

El instrumento quedd conformado por 179 items, los primeros 30 items corresponden a los apartados
1, 2, 3y 4, donde se hace el andlisis de los datos personales del docente, el acceso que tiene a las TIC

(recursos propios y en la escuela), la formacién en TIC que ha recibido y el conocimiento que tiene de
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las politicas educativas implementadas en materia de integracién curricular de las TIC. El apartado 5
corresponde a las competencias en TIC, quedd conformado por 149 items (que representan 149
competencias en TIC); este apartado se encuentra clasificado en 5 ambitos de analisis: ambito 1: Planes
de estudio y evaluacién, ambito 2: Pedagogia, ambito 3: Conocimiento de las TIC, ambito 4:

Organizacion y administracién, y dmbito 5: Formacion profesional del docente.

RESULTADOS/CONCLUSIONES:

En el desarrollo de las competencias en TIC por parte de los docentes, se encontrd que el 43% (36) de
los docentes desarrollan estas competencias en los cinco ambitos en un nivel de poca competencia, el
40% (34) en un nivel competente, el 11% (9) en un nivel de muy competente y el 6% (5) en un nivel de

ninguna competencia.

Considerando los niveles de muy competente y competente como satisfactorios en el
desarrollo de las competencias en TIC en el nivel de Alfabetizacion Tecnolégica encontramos que el
51% (43) de los docentes se encuentran en dichos niveles; y en los niveles no satisfactorios de

desarrollo considerando los de poca y ninguna competencia se encuentra el 49% (41) de los docentes.

En cuanto al analisis de correlaciones de las variables de analisis y las competencias en TIC se

reporta lo siguiente:

Para ello calcularemos la correlacién entre cada variable y cada ambito de las competencias en
TIC se utilizo el coeficiente de correlacién de Spearman (rs), el analisis fue realizado en el software SPSS
v.21. Ademas se realiz6 una prueba estadistica donde contrastamos la hipotesis relacion nula (no hay

relacion) contra la hip6tesis de relaciéon no nula (si hay relacién).

Ho: No hay correlacién entre las variables y los ambitos de las competencias en TIC.

H1: Hay correlacién entre las variables y los dmbitos de las competencias en TIC.

TEMA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EDUCACION




X1l Congreso Nacional de
Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015
e Variable de analisis: Edad.
Correlaciones
Edad Ambito | Ambito | Ambito | Ambito | Ambito
1 2 3 4 5

Coeficiente de 1.000| -2817"| -431%| -423"| -337"| -.298%

correlacion
Edad Sig. (bilateral) 010| .000| .000| .002| .006
N 84 84 84 84 84 84

En esta matriz de correlaciones se observa una relacién negativa (inversa) entre la variable edad y los
cinco ambitos de las competencias. Con los ambitos 1y 5 la relacién es escasa y con los ambitos 2, 3y
4 la relacién es débil. Todas las correlaciones resultaron significativas ya que el valor de p (sig. biteral)
es menor a 0.05. Por lo tanto ante la poca probabilidad de que ocurran estos resultados bajo la
hipotesis nula, ésta es rechazada. Entonces decimos que si existe relacién entre la edad de los

docentes y las competencias en TIC, aunque esta sea negativa. Esto es, a mayor edad las competencias

en TIC de los docentes disminuyen.

e Variable de andlisis: Aflos de servicio.

Correlaciones
Afios de | Ambito | Ambito | Ambito | Ambito | Ambito
servicio 1 2 3 4 5
Coeficiente de 1.000 -2207 -.320°| -.3527 -.236% -.3007
Afios de correlacion
servicio Sig. (bilateral) 044 .003 .001 031 .006
N 84 84 84 84 84 84
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La matriz de correlaciones muestra una relacién negativa (inversa) entre los afios de servicio y los cinco
ambitos de las competencias. Con los ambitos 1y 4 la relacion es escasa y con los ambitos 2, 3y 5 es
débil. Todas las correlaciones resultaron significativas ya que el valor de p (sig. biteral) es menor a 0.05,
el cual hemos tomado como nivel de significancia estadistica. Por lo tanto, ante la poca probabilidad
de que ocurran estos resultados bajo la hipdtesis nula, esta debe ser rechazada. Entonces decimos que
si hay relacion entre los anos de servicio y las competencias, aunque negativa. Esto es, a mayor

cantidad de anos de servicio las competencias en TIC de los docentes disminuyen.

e Variable: Grado escolar que imparten.

Correlaciones
Grado | Ambito | Ambito | Ambito | Ambito | Ambito
1 2 3 4 5
Coeficiente de 1.000 .241%| .208™ 225%| .289* 131
correlacion
Grado . .

Sig. (bilateral) . 028 006 .039 .008 236
N 84 34 84 84 84 84

Esta matriz de correlacion muestra relacién positiva entre el grado que imparten los docentes y los
cinco ambitos de las competencias en TIC. En los dmbitos 1y 3 la relacién es escasa y significativa; y en
el dmbito 5 la relacién es escasa pero no es significativa. En los dmbitos 2 y 4 la relacién es débil y
significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula para los ambitos 1, 2, 3 y 4. Consecuentemente
decimos a mayor grado escolar hay mayor desarrollo de las competencias en TIC en los ambitos 1, 2, 3

y 4.

En el ambito 5 la relacion es positiva y escasa, pero no es significativa, por lo tanto para este ambito no
se rechaza la hipétesis nula. Dado a los resultados obtenidos en este ambito de formacién profesional
del docente, no se puede generalizar que el grado escolar sea un factor significativo en el desarrollo de

estas competencias.

e Variable de analisis: Capacitacion recibida en TIC.
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Correlaciones
Cap.a citaclon | ¢ pito | Ambito | Ambito | Ambito | Ambito
recibida en 1 N 3 4 5
TIC
Coeficiente 1.000 2917 .168 156 2547 297
de
Capacitacién | correlacion
I'el:lblﬂﬂ €n S nneT 17A 184 nan NN&

En esta matriz se observa una relacién positiva entre la capacitaciéon y los cinco ambitos de las
| 1" | | | | | | |

competencias en TIC. En los dmbitos 2 y 3 la relacién es escasa y ademads no es significativa (p mayores
1 1 1 | | | | | 1

a 0.05) por lo que no se rechaza la hipétesis de nulidad de relacién. Con los dmbitos 1,4 y 5 la relacién

es débil pero significativa. En resumen hay una relacién positiva y significativa entre la capacitacién y
los ambitos 1,4y 5. Es decir, a mayor capacitacién hay mayor desarrollo de las competencias en TIC en

los ambitos 1,4y 5.

En los ambito 2 y 3 la relacion es positiva y escasa, pero no es significativa, por lo tanto en estos
ambitos no se rechaza la hipotesis nula. La capacitacién en TIC parece no ser un factor significante en

el desarrollo de las competencias en TIC en los ambitos de pedagogia y conocimiento de las TIC.

Como conclusion, en cuanto a las variables de andlisis encontramos que las variables de edad y
anos de servicio presentaron relacion inversa, esto es, que al aumentar la variable las competencias
disminuyen, y las variables grado escolar y capacitacion en TIC mostraron relacion directa, esto es, al

aumentar la variable las competencias en TIC aumentan.
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