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RESUMEN

Actualmente en la Universidad Autdbnoma de Yucatan (UADY) a través de
su Modelo Educativo para la Formacion Integral (MEFI), comienza a darle
importancia al aprendizaje a través de los entornos virtuales. El modelo
tiene como propdsito consolidar y desarrollar los nuevos entornos
pedagodgicos mediante la conformacién de redes de educacién abierta y
a distancia. Por tal motivo el objetivo de este estudio exploratorio fue el
de identificar el nivel de competencia de los profesores de la UADY
respecto al uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC), asi como sus necesidades reales de formacién en dicha area. La
obtencién de los datos se realizd6 mediante un cuestionario, el cual se
administrd a profesores de tiempo completo de una dependencia de la
Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) . Los resultados reflejan que
en la actualidad la formacién en el uso de las TIC sigue sesgado al
enfoque tecnologicista, ya que las competencias con las medias globales
mas altas fueron: navega por Internet con diferentes navegadores, es
capaz de descargar de Internet programas, imagenes, clips de audios y
utiliza las redes sociales (Facebook).
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, tanto los profesores como estudiantes y la sociedad en general estan cada vez mas
conscientes de la importancia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) para la
educacion; es en muchas ocasiones fuera de los salones de clases en donde el potencial de los
estudiantes adquiere un verdadero significado, donde la comprensién de la teoria y el desarrollo de

habilidades y actitudes se contextualizan para la soluciéon de problemas. Modelos como el e-learning
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(ensefanza en linea) o b-learning (ensefanza mezclada) han demostrado ser beneficiosos en cuanto a
la posibilidad de ofrecer contenidos educativos y actividades interactivas-educativas. Sin embargo estos
modelos no han demostrado ser lo suficientemente contundente como para ofrecer una metodologia
de aprendizaje significativamente mejor que la educacion tradicional (Cobo y Moravec, 2011), lo Gnico
gue se tiene hoy en dia es la combinacién de nuevas tecnologias con modelos educativos tradicionales,
centrados en la transferencia de datos e informacién; sin embargo no todo se puede considerar negativo
respecto a la implementacién de las TIC en la formacion de los estudiantes, en la actualidad la forma de
aprender a traspasado las paredes de las escuelas y se comienza a dar la formacién mediada por las
diversas interacciones que surgen gracias al uso de las TIC; conceptos como flipped classroom (aula

invertida) y Knowmadas (beduinos del conocimiento) son cada vez mas comunes en nuestra sociedad.

Por lo antes mencionado la UADY, hoy en dia se preocupa por utilizar tecnologia en sus procesos
académicos y administrativos. Esto queda formalmente evidenciado en su Modelo Educativo para la
Formacion Integral (MEFI); dicho modelo sefiala que uno de sus componentes fundamentales es la
innovacion, descrita como “... la planeacion deliberada y sistematica de nuevas propuestas para la
solucién de situaciones problematicas y para la mejora continua de la practica educativa que implica un
cambio en el contexto y la practica educativa misma, mediante la incorporacién de recursos y medios
educativos vanguardistas...” (pag. 39). Asimismo, el alumno debe contar en su perfil de egreso con la
competencia tecnoldgica: “Usar las TIC en sus intervenciones profesionales y en su vida personal de
manera pertinente y responsable.” (pag. 46); y en el caso del profesor universitario, el MEFI sefiala en su
documento rector que este debe: “Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion como recurso

didactico en su ejercicio docente, de manera pertinente.” (pag. 49).

Sin embargo, hasta el momento no existen investigaciones que nos digan cémo lo establecido
por el MEFI se estd llevando a la practica y cuales son las experiencias de los profesores que estan
utilizando la tecnologia en el aula y los retos que enfrentan al trabajar en los entornos virtuales de
aprendizaje. A partir de lo planteado surge la primera fase de este estudio el cual consiste en
diagnosticar las competencias en el uso de las TIC que poseen los profesores de la Universidad
Autdénoma de Yucatan, entre los aspectos que se diagnosticaron estan los técnicos, pedagdgicos, disefio

de actividades de aprendizaje y comunicacién mediada con tecnologia.
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FUNDAMENTO TEORICO

En la actualidad las redes, el Internet y la llamada sociedad del conocimiento estan generando
expectativas en cuanto a transformar la educacién. La tecnologia lidera las nuevas formas de aprendizaje
y permite proporcionar mejores oportunidades de socializacion. Entre los estudios realizados destaca el
realizado por el Oxford Internet Institute en el que se demuestra que aunque el servicio de internet no
se distribuye de forma homogénea a toda la poblacién, quienes tienen acceso a ella la utilizan para hacer
desde buscar la definicién de una palabra hasta obtener informacién sobre salud, medicina, ciencia,
cultura o productos comerciales (Cobo y Moravec, 2011). Ain mas las redes se estan convirtiendo en
una mediatica de construccion social en el sentido de que personas se estan congregando para jugar,

discutir y compartir informacion; un claro ejemplo de lo mencionado lo constituyen las redes sociales.

Por lo antes mencionado es importante tener en cuenta que la formacién mediada por la
tecnologia tiene que estar estratégicamente disefada por los profesores a través de actividades bien
estructuradas, para que el aprendizaje de los estudiantes y las interacciones que se realicen de forma

virtual les permita co-construir el conocimiento que les sirva verdaderamente en su formacién integral.
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA EDUCACION

La educacion en la actualidad se caracteriza por el surgimiento de nuevos paradigmas debido al avance
de la ciencia y la tecnologia. Por tal motivo el proceso educativo debe implementar estrategias de
ensefianza innovadoras, en donde se desarrollen en los estudiantes y profesores diversas competencias
que les permitan resolver problemas y satisfacer necesidades que se presentan en la sociedad actual.
Aviram (2002, citado por Marqués, 2011) menciona, que si la tecnologia produce un cambio en el
entornoy la escuela prepara a la gente para este entorno, si éste cambia, la actividad de la escuela tiene
que cambiar. Es por ello que las Instituciones educativas tienen el reto del cambio en una forma mas
constante que en el pasado, debido a que el espacio entre el surgimiento de los avances tecnolégicos y
su implementacién en la sociedad se esta acortando cada vez mas, ya que el nUmero de personas que

tienen acceso a este desarrollo se va extendiendo constantemente (L6pez, 2005).

En la sociedad actual donde se han dado grandes avances tecnoldgicos, los cuales han

modificado la forma de ensefar, se necesita que el estudiante aprenda interactuando con diversas
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formas de adquirir el conocimiento, por ejemplo la Internet. Dede (2000) sefala que entre las ventajas
de incluir tecnologia en las nuevas estrategias de ensefianza estan: que aumenta la motivacién de los
estudiantes por aprender, muestran un dominio de tépicos avanzados, comienzan actuar como
expertos y obtienen mejores resultados en examenes estandarizados. Cataldi, Figuero, Lage, Kraus,
Britos y Garcia (2005), mencionan que el uso de la tecnologia en la educacion, ayuda al estudiante en su
desarrollo de habilidades para su vida futura en la sociedad y su insercién en el ambito laboral, tales
como: buscar y encontrar informacién relevante en la red, desarrollar criterios para valorarla, obtener

nueva informacién basada en experiencias y otros contenidos y trabajar en colaborativamente.

En México poco a poco se va reconociendo el potencial que la tecnologia tiene como apoyo para
resolver diversos problemas educativos. Se comienza a tener conocimiento de que por ejemplo, es una
forma de llevar programas a sitios de escasa o nula oferta de ensefianza (Valenzuela, 2005). Por lo antes
mencionado, las TIC comienzan a tener importancia en la mediatica formativa de los estudiantes y

profesores en los diversos niveles educativos.

Hoy en dia las diversas instituciones educativas estan implementando recursos tecnolégicos, ya
que éstas tienen que estar a la vanguardia en un mundo constantemente cambiante y globalizado; por
tal motivo las TIC tienen que ser un apoyo importante en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Otro
aspecto a considerar en la realidad educativa es que se a dado un incremento cuantitativo de las
necesidades formativas; esto ha permitido la creacién de nuevas formas de acceso a la enseflanza; en

este sentido, las TIC se estan convirtiendo en las herramientas mas empleadas para ello.

Najera (2004), menciona que el creciente uso de las TIC y la exponencial demanda de servicios
educativos han generado la necesidad de crear ambientes de aprendizaje adecuados que propicien una
formacion de calidad. En este sentido, Arca (2004) opina que los diversos cursos mediados con la
tecnologia se estan produciendo con mas frecuencia, entre las razones principales se encuentran la
familiaridad de las generaciones mas jovenes con las nuevas formas de comunicacion y busqueda de
informacién por medio de tecnologias digitales y que la poblacién en general tienen mejores accesos a
la tecnologia, aunado al hecho de que actualmente se utilizan interfaces mas sencillas como la

multimedia.

EL MEFI EN ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
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Con la experiencia obtenida a lo largo de estos afos de trabajar en la educacion en linea y con base en
lo estipulado en el MEFI; la UADY toma la decisién de integrar a su sistema de educacién en linea
(modalidad mixta), la educacién virtual (modalidad no presencial), para dar vida a un entorno virtual de

aprendizaje (EVA), denominado UADY Virtual.

Con esta propuesta se pretende impulsar la innovacion académica de la institucién en todos los
niveles, a través de las diferentes modalidades educativas contempladas en el MEFI, especialmente con
el apoyo de entornos virtuales de aprendizaje y la puesta en marcha de las modalidades mixta y no

presencial (modalidades no convencionales).

La mision de UADY Virtual es la de ser un espacio de aprendizaje y formacién, soportado por las
Tecnologias de la Informacién, la Comunicaciéon y el Conocimiento, para promover la innovacion
académica en la Institucion, lograr una mayor equidad en el acceso a la educacién media superior y
superior, con lo cual se prepare a los estudiantes para un ambiente global, inter y multicultural de
acuerdo a lo establecido en el MEFI. Asimismo, brindar mayores oportunidades para la actualizacion y
capacitacion de profesionales en activo, de aquellos que se encuentran en proceso de reinsercion al

mundo laboral y para la educacion de adultos (Plan de desarrollo UADY Virtual 2013-2020).

El objetivo general de UADY Virtual es contribuir con el cumplimiento de la Misién y Vision de la
UADY, mediante el desarrollo de una oferta educativa, apoyada en entornos virtuales de aprendizaje,
que coadyuve a la innovacion de la practica académica universitaria en todos los niveles educativos y
modalidades y que permita la atencion equitativa a la diversidad de individuos con necesidades de
formacién para la vida y el trabajo. Entre los aspectos a destacar como fortalezas de UADY Virtual se

encuentra:

Promover la creacion de entornos virtuales de aprendizaje por parte del personal académico, en

apoyo a los programas educativos de la modalidad presencial.

Fomentar la investigacion para la generaciéon del conocimiento, con el fin de mejorar el

aprendizaje en entornos virtuales.

Promover la creacion de entornos virtuales de aprendizaje por parte del personal académico, en

apoyo a los programas educativos de la modalidad presencial.
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Promover el intercambio de experiencias a través de la organizacion y participacién en eventos

académicos relacionados con las modalidades educativas no convencionales.

METODOLOGIA

El presente reporte evidencia la primera fase de la investigacion denominada “Modelo de formacién
para profesores universitarios en entornos virtuales: construccion de actividades de aprendizaje y
trabajo colaborativo”; dicha fase consistié en un estudio exploratorio, de tipo descriptivo. Los estudios
exploratorios permiten formular con mayor precision un problema y establecer las bases para una
investigacion mas amplia sobre la problematica y/o el desarrollo de hipétesis (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003). En este caso, se pretende identificar las competencias de los profesores de la Universidad
Auténoma de Yucatan en el uso de las TIC, con el fin de obtener informaciéon que nos permita llevar a
cabo una investigacion mas profunda respecto a como disefian sus estrategias de ensefianza,

actividades de aprendizaje y llevan a cabo las interacciones para el trabajo colaborativo.

MUESTRA

En este estudio participaron 50 profesores pertenecientes a la Facultad de Educacion de la UADY. Se
aclara que el criterio para la seleccion de los profesores en ésta primera fase, estuvo definido por aquellos

que quisieron colaborar libremente con el estudio.

INSTRUMENTO

En la construccion del instrumento se consideraron dos secciones: una de datos generales (sujeto,
institucion y capacitacién en el uso de las TIC) relevantes para el estudio y una seccién dedicada a las
competencias para el uso de las TIC. Esta ultima integré una escala tipo Lickert, que involucré una
seccién del nivel de dominio en el uso de las TIC. El nivel de confialidad del instrumento fue (a= .983).
Para la construccion del instrumento se tomé como referencia la base conceptual de algunos trabajos

como son: Llorente, Cabero y Marin, (2010); José, O. (2013); Zapata, M. (2010); Dyuna y Belkys, (2010).
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Dicho instrumento para la tesis propone una escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta
en las cuales se pretende valorar el nivel que tiene el docente con respecto a su competencia en el uso
de las TIC (véase figura 1). La respuesta que proporcione el docente serd emitida considerando una
escala numérica ascendente 1-5, que permitira ubicar las respuestas en un rango preciso, de modo que

las respuestas de los docentes puedan ser transformadas a intervalos para su analisis.

Figura ne 1. Ejemplo de enunciado y formato de escalas de respuesta

| 1I. USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
Por favor, conteste lo que se le pide. Marque la casilla corr di segun sea su el 6n, de
acuerdo a las siguiente escala.

Nivel que se tiene de la competencia (NTC):
1. No la poseo en absoluto, la desconozco.
2. La poseo poco.

3. La poseo medianamente.

4. La poseo bastante.

5. La poseo totalmente, la domino.

Aspectos Técnicos NTC
1. Realiza documentos escritos con un procesador de texto en linea (Google Docs) 1 |:2:.):3 | & | 5
2. Crea hojas de célculo con algin programa informético en linea (hoja de célculo
de Google), usando sus funciones como dar formato a las celdas, insertar, 1 |23 4 | 5
férmulas, etc.
3. Crea presentaciones multimedia e interactivas mediante algln programa en
linea (Prezi), incluyendo imdgenes estéticas, textos, clip de audio, clip de video, etc.
4. Edita imdgenes mediante algln programa de disefio gréfico (Corel draw,
Photoshop, Gimp, etc.).
5. Disefia Blogs para sus asignaturas, utilizando algin programa en linea (Weebly),
incluyendo textos, imagenes, link a otros documentos, etc.
6. Es capaz de descargar de Internet, pr imd clips de audio, etc.
7. Utiliza recursos de la web 2.0 (Youtube, Dropbox, Scribd, etc.).
8. Utiliza las redes sociales (Facebook, Twitter, Google +, etc).
9. Elabora videos para sus asignaturas en el UADY virtual, utilizando algin editor de
video en linea (YouTube Video Editor).

[N ) ) P ey
NN (NIN| N
w |wwlw| w
N E E E S
u |n|u|a| »

RESULTADOS

Al realizar el andlisis de las competencias que incluyd el instrumento (véase tabla I), los resultados
mostraron que las medias globales con las puntuaciones mas altas se encontraron en las variables:
Navega por Internet con diferentes navegadores, Es capaz de descargar de Internet programas,
imagenes, clips de audios y utiliza las redes sociales (Facebook). En lo descrito anteriormente se puede
observar que los profesores de UADY tienen una influencia fuertemente tecnologicista respecto al uso

de las TIC.

Tabla n° I. Competencias con medias globales mas alta

Competencias X o
Navega por Internet con diferentes navegadores 438 0.50
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Es capaz de descargar de Internet programas, imagenes, clips de audios 436 0.65
Utiliza las redes sociales (Facebook) 431 0.84

En la siguiente tabla (véase tabla Il) se puede observar las competencias que obtuvieron las medias
globales mas bajas. En ella se puede observar que las dreas de oportunidad para los profesores se
encuentran en el creary publicar mediante licencia Creative Commons materiales educativos, configurar
adecuadamente las diversas opciones de taller en un sistema de gestién del aprendizaje (SGA) y
configurar las opciones para calificar un cuestionario en un SGA. Esta tabla es muy significativa, porque
proporciona informacion acerca de las areas con necesidades de formacién, declarado por los
profesores en el instrumento y sobre las cudles se debe centrar la intervencion en cuanto al desarrollo

de competencias para el uso de las TIC, en el nivel universitario.

Tabla ne Il. Competencias con medias globales mas bajas

Competencias X o
Crea y publica mediante licencia Creative Commons materiales educativos 1.85 1.23

Configurar adecuadamente las diversas opciones de taller en un sistema de gestion del 18 162
aprendizaje (SGA)
Configurar las opciones para calificar un cuestionario en un SGA 2.21 1.90

CONCLUSIONES

La literatura especializada menciona que entre las ventajas de incluir tecnologia en las nuevas
estrategias de ensefanza estan: que aumenta la motivacion de los estudiantes por aprender, muestran
un dominio de topicos avanzados, comienzan a actuar como expertos y obtienen mejores resultados en
examenes estandarizados (Dede, 2000). Al mismo tiempo el MEFI fomenta mediante el plan de
desarrollo UADY Virtual la creacién de entornos virtuales de aprendizaje por parte del personal
académico, asi como fomentar la investigacién para la generacién del conocimiento, con el fin de

mejorar el aprendizaje en entornos virtuales.

En este estudio se pudo identificar las competencias para el uso de las TIC en profesores de la

UADY, esto ayudard a proporcionar evidencia de las dreas de oportunidad de los profesores, asi como
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proponer un modelo de formacién en el cual se fomente un conocimiento compartido que permita
desarrollar habilidades para la resolucién colaborativa de problemas en linea y que tenga en cuenta la
socio afectividad de cada uno de los integrantes para lograr un disfrute al momento de trabajar en los

diversos entornos virtuales de aprendizaje.
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