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RESUMEN

La sociedad del conocimiento, estrechamente vinculada con la
sociedad en red a través de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion, genera nuevas perspectivas en la formacién médica.
El objetivo es mostrar la relacion que existe entre la perspectiva y
uso de las TIC en la formacion integral y humanista del médico a
través de un estudio descriptivo-correlacional con enfoque
cuantitativo donde se aplic6 un cuestionario con 63 variables
previamente validado con un Alfha de Cronbachs de 0.92 a una
muestra representativa de 152 estudiantes y 35 docentes de
medicina. Los resultados muestran que los encuestados consideran
que en mayor medida las TIC contribuyen al desarrollo integral de
los médicos (87.60/100); sin embargo, en menor medida al
desarrollo humanista (58.9/100). Observandose correlacion
significativa entre la aplicacion de las TIC con la formacién integral
(r. 0.79), la formaciéon humanista (r. 0.78) y el desarrollo de
competencias (r. 0.73).

Palabras clave: Sociedad del conocimiento, Formacién integral, Educacion humanista,

Competencias.
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1. INTRODUCCION

La sociedad del conocimiento promueve habilidades para identificar, producir, tratar,
transformar, difundir y utilizar la informacién con vistas a generar y aplicar los conocimientos
necesarios para el desarrollo humano. Sus elementos clave son la tecnologia y la informatica
que propician el acceso y generacion de conocimientos, mediante nuevas formas de participacion
como son las redes sociales que estan presente en toda actividad humana: trabajo, familia,
educaciéon y salud; donde la interactividad es otra caracteristica para la generacion del
conocimiento (UNESCO, 2005).

Las TIC, herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan y
representan la informacién (Agamez, et al., 2009), constituyen una oportunidad y al mismo tiempo
un desafio para las facultades de medicina, ya que provoca un cambio de paradigma en el
proceso formativo de los médicos. Se espera que se adapten al cambio de forma critica y con
responsabilidad social. Médicos comprometidos con la salud, que contribuyan al desarrollo de un
sistema sanitario, que hagan la vida del enfermo mas humana y digna, donde la relacién médico-
paciente constituya un elemento indispensable en las decisiones clinicas fundamentadas en el
saber cientifico y humanistico (Garcia, et al., 2015) . Es decir, creativos-generativos con
competencias sustentables para que a través de las TIC den respuesta con idoneidad y
compromiso ético a los problemas de salud, actuando en lo local con una visién global (Tobon,
2013).

En la conferencia Mundial sobre la educacion superior se previé la necesidad de contribuir al
desarrollo de competencias que contribuyeran al desarrollo cultural, social y econémico de la
sociedad del conocimiento. Sin embargo, es importante considerar que con la rapidez de los
progresos técnicos, las competencias pierden actualidad; por lo que es conveniente promover
aprendizajes abiertos y flexibles, en vez de imponer un conjunto de conocimientos definidos.
(UNESCO, 2005).

Desde esta perspectiva, la formacion médica en la Sociedad del Conocimiento, despliega
nuevas formas de aprender como es el aprendizaje en linea (e learning), mediante el uso de la
inteligencia artificial (Al) con estrategias pedagogicas que soporten los procesos de aprendizaje
asistidos por computador; esto para generar sistemas mas inteligentes (Carbonell, 1970; Murray,

1999; Andriessen y Sandberg, 1999 en Ovalle y Jiménez, 2006). El término “inteligente” utilizado
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en estos sistemas queda determinado fundamentalmente por su capacidad de adaptacion
continua a las caracteristicas del aprendizaje y del conocimiento de los diferentes usuarios
(Wenger, 1987 en Ovalle y Jiménez, 2006).

Lo descrito lleva a los siguientes planteamientos: ¢ Estan las Facultades de Medicina formando
para estos cambios, o son solamente pasivos receptaculos de sus efectos? (OREALC/UNESCO,
2011). ¢La utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicacién favorecen el desarrollo

integral y humanista del médico?

Si bien, la medicina se aprende en la interaccion con los pacientes y sus familias en los
diferentes escenarios: comunidad, consulta externa, hospitales...) estos ambientes educativos
requieren un cambio conceptual; visualizar a la teoria y la practica en un proceso dinamico y en
continua interaccién (Parra, et al, 2014), utilizando las TIC con apoyo de la pedagogia de la
virtualidad que favorece el aprendizaje en linea mediante un proceso metacognitivo, conecta a la

escuela con el contexto global y contribuye a la emancipaciéon (Ovalle y Jiménez, 2006).

Asi mismo, la simulacion clinica, representacion artificial de un proceso de la vida real a través
de simuladores y de la informatica (Ruiz, Miller y Guevara, 2009), es cada dia mas necesaria
en la formacién de los médicos ya que favorece que los estudiantes aprendan a aprender en

situaciones controladas, lo cual contribuye al desarrollo de competencias clinicas.

Las TIC y las tecnologias por su potencial instrumental, son recursos que al ser movilizados
por los estudiantes y profesores les permite crear entornos mas flexibles para el aprendizaje
(Cabrero, 2005).

Sin embargo, se observa que la formacion médica se realiza desde el enfoque tradicional.
Exceso de areas de conocimiento que engruesan los programas académicos descuidando el
desarrollo de competencias para dar respuesta a los problemas de salud mediante la aplicacion
de las TIC; y cuando se llegan a utilizar no consideran las necesidades y caracteristicas
especificas del estudiante (Ovalle y Jiménez, 2006). Asimismo, se carece de un modelo
pedagogico fundamentado en el contexto de la medicina que de soporte a la formacion integral
de los médicos por competencias sustentables (renovables) desde un enfoque social y

humanista.
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Es por ello importante, sintonizar los curriculos por competencias sustentables, con las
necesidades del contexto global en prospectiva y con las exigencias de la sociedad del
conocimiento. Asi mismo, es importante que los profesores y estudiantes de medicina empleen

las TIC en la formacion del médico.

Ante esta perspectiva, este estudio tiene como objetivo mostrar: la relacion que existe entre
perspectiva que tienen los docentes y estudiantes de la aplicacién de las TIC y el uso que hacen

de ellas con la formacién integral y humanista de los médicos.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de acuerdo a su alcance, es descriptivo-correlacional de corte transversal a través
del andlisis de medias y del estadistico r de Pearson (Ritchey, Balbas, 2008; Hernandez-Sampieri
et al, 2006) que se utilizé para probar la hip6tesis de la existencia de relacion entre: la perspectiva
y uso de las TIC en la formacién humanista del médico. Esto a través del analisis de la informacién
recuperada de un instrumento tipo cuestionario administrado a docentes y médicos en formacién

de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

La poblacion de estudiantes corresponde a los que se inscribieron en agosto 2014
independientemente del semestre que suman un total de 1345

La poblacion de docentes base y contrato vigente al 15 de agosto de 2014 suman un total de 235
docentes. Que son un total de 1580. De los cuales se selecciond una muestra aleatoria simple

de 187 sujetos: 152 estudiantes y 35 Docentes.

Las variables complejas valoradas en esta investigacion son dos independientes y una

dependiente:

Independientes:

Perspectivas de la aplicacion de la tecnologia en la formacion médica.
Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
Dependientes:

Formacion integral y humanista del médico
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Formacion por competencias

El cuestionario integré 63 variables simples valoradas con una escala centesimal. Su
aplicacion se realizé de forma personal y virtual a través del portal de la Facultad de Medicina

una vez que fue piloteado y reuni6 los criterios de confiabilidad, validez y consistencia.

El piloteo del instrumento se realiz6 con una muestra de 30 sujetos a traves del estadistico
item analisis, del programa NCSS. Obteniendo una Alfha de Cronbachs de 0.92 que indica que

el instrumento es valido para aplicarse a la muestra representativa.

El analisis y procesamiento de la informacioén se realizé utilizando un modelo estadistico para

muestras con distribucion normal a través de la estadistica descriptiva e inferencial.

En un primer momento se realizé un analisis descriptivo de las variables para identificar
aguellas con un valor superior o inferior al intervalo de < X -1s, X + 1s>. Esto se hizo para
determinar las variables que sobresalen de los limites de normalidad establecidos.

En un segundo momento se buscd la relacion entre las variables mas representativas mediante

el coeficiente de correlacién de Pearson. Considerando correlaciones significativas con p<0,01.

En un tercer y Ultimo momento, se establecieron comparativos entre los docentes y estudiantes
respecto a la perspectiva y uso de las TIC en la formacién integral y humanista del médico. En
este analisis se establecieron diferencias significativas entre los estudiantes y docentes através

de la prueba estadistica T de Student con un nivel de significancia de p< .05
Aspectos Eticos

La informacion de los participantes se manej6 con confidencialidad, acorde con la ley mexicana

de proteccion de datos personales.

TEMA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EDUCACION




XIll Congreso Nacional de
Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015

3. RESULTADOS

Perspectivas de las TIC en la formacién médica.

El andlisis de las medias reporté que dos de las 11 variables que integran este eje (Ver grafico
1) presentaron un comportamiento atipico superior a X+1s = 77.91: las TIC contribuyen a la
formacion de los médicos por escenario maitiples (X= 95) y a la formacion integral de los
estudiantes (X= 87.60); observandose gue los docentes y estudiantes consideran que las TIC

contribuyen a la formacién integral de los médicos.

No obstante, se observo que dos variables mostraron valores menores que X+1s = 66.80 lo cual
implican que en menor medida consideran que las TIC favorecen la formacién actitudinal del

médico (63.91) y la formaciéon humanista (58.93).
Aplicacion de las TIC en la formacion médica

El promedio de las medias, superior a X+1s = 82.49 evidenci6 que en el proceso formativo de
los médicos lo que mas se utiliza es el diagnéstico por imagen (X=87.35 dispositivo de
almacenamiento USB (X= 87.34) y el equipo de computo portatil (X= 87.06) y procesador de
datos méviles (X=85.19). En cambio, en menor medida de acuerdo al limite inferior X-1s = 50.39;
blogs (X=46.22), conferencia virtual (X=40.26), twiter (X= 35.06) y tele talleres (X= 32.27).
(Gréfico 2) Apreciandose con ello que solo se utiliza lo basico pero no lo esencial de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
Las TIC en el desarrollo de competencias.

El valor de la medias superior a X+1s = 84.29, muestra que las TIC contribuyen a que los
médicos en formacion: Desarrollen habilidades para la blsqueda, sistematizacion e
interpretacion, critica de la informacion (X= 84.75). En cambio en menor medida, de acuerdo al
valor X-1s = 69.64, consideran que las TIC propician que los estudiantes den respuesta idonea
a problemas de salud (X=69.63), desarrollen las competencias propuestas en el perfil de egreso
(X=69.43), aprendan a aprender (X=68.75) y tengan un proyecto ético de vida (X=64.66). (Gréfico
3) Es evidente los docentes y estudiantes no visualizan a las tecnologias de informacion y
comunicacion como herramienta clave para el desarrollo de competencias desde una perspectiva

ética.
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Sin embargo, el analisis correlacional mostré con un nivel de significancia de .01 que existe
una correlacion positiva entre favorecer la educacion virtual como medio para: la formacién
médica (r. = 056), el desarrollo de competencias (r.= 0.62), favorecer aprendizaje relevantes y
duraderos (r. =0.53), desarrollar de habilidades clinicas (r. = 0.64), formar en el aspecto actitudinal
(r. = 0.58) y la formacion humanista (r.= 0.79).

Asi mismo, se observo que la educacion en simulacion no muestra relacion significativa con

estas variables.

Al establecer comparativos con un nivel de significancia de P> 0.5 entre los docentes y
estudiantes respecto a la utilizacion de las TIC, se observé que existen diferencias significativas.
Los estudiantes utilizan mas que los docentes: blogs, plataforma Moodle, conferencia virtual,
chats, tele-talleres, Facebook, twiter, redes sociales, correo electrénico y comunidades virtuales
(Tabla 1).

DiscusION Y CONCLUSIONES

La sociedad del conocimiento a través de las TIC, genera nuevas formas de aprender y de
ensefiar en medicina al generar ambientes de aprendizajes inteligentes; donde el contenido se
adapta a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes en vinculacién con los problemas del
contexto. Por lo que las TIC son una herramienta esencial para la generacion de conocimiento
(UNESCO, 2005). Conducen a un cambio de paradigmas en las formas de comunicar la
informacion y los conocimientos. (Vicari 1990 en Ovalle y Jiménez, 2006).

Es asi que la informatica como herramienta de apoyo en la educacion médica requiere, un
proceso proactivo y simultdneo de adquisicién, analisis, reflexion e interpretacion de la
informacion, de tal forma que esta se convierta en conocimiento (Ausubel, 1963 en Ovalle y
Jiménez, 2006).

Los ambientes inteligentes de aprendizaje, orientados al desarrollo integral y humanista del
médico, se caracterizan por ser flexibles y abiertos y por favorecer el aprendizaje a lo largo de la
vida. Los docentes y estudiantes seleccionan las tecnologias de informacion y comunicacion:
conferencias, tele-talleres, twiter, blogs,...; asi como estrategias metodoldgicas: simulacion

médica, medicina basada en evidencia, analisis de casos, que favorezcan el trabajo colaborativo
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para el desarrollo de competencias. Ello implica ir mas alla de la tecnologia; educar para la
solidaridad humana. En la educacion virtual, los estudiantes “al estar siendo” en relacion consigo
mismo y con los otros, mediado por el mundo, genera un proceso cultural del cual los dispositivos
de Internet forman parte. (Gémez, 2004). Lo cual permite estar éticamente relacionados con el
contexto global.

No obstante, la percepcion y el uso que los docentes y estudiantes dan a las TIC para
contribuir a la formacién integral y humana, demuestra que la incorporaciéon de las TIC en la
formacion médica es un proceso dificil. En menor medida consideran que favorece la formacién
humanista, aprenden a aprender, den respuesta a los problemas de salud con idoneidad y
desarrollen el proyecto ético de vida. Bonilla (2003 en Sunkel, 2006) afirma que la incorporacion
de las TIC no es inmediata ni facil de identificar. Se trata de un proceso complejo que sélo da
frutos a medio y a largo plazo. Observandose con ello la necesidad de que las facultades de

medicina se preparen para el cambio de paradigma en la formacion médica.

En este sentido, es importante desarrollar dentro del programa integral de fortalecimiento
docente, trayectos formativos orientados a la aplicacién de las tecnologias de informacién y
comunicacion, de manera que les permita a los docentes intercambiar sus practicas tradicionales
por practicas centradas en el desarrollo de competencias utilizando modalidades no
convencionales. Lo cual contribuira a que docentes y estudiantes las utilicen en mayor medida.
Aun cuando, el analisis comparativo, muestra que son los estudiantes quienes las utilizan mas

en su proceso de formacion.
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GRAFICO 2. EL USO DE LAS TIC EN LA FORMACION MEDICA
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TABLA 1. ANALISIS COMPARATIVO CON RELACION ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES
RESPECTO A LA UTILIZACION DE LAS TIC EN LA FORMACION MEDICA.

Media Media

Variables Estudiantes Docentes T valued df

31. Blogs? 49.3933  32.85714 2.29327 183  0.022969
33. Plataforma Moodle? 66.8333  40.37143 4.19978 183  0.000042
34. Conferencia virtual? 43.8108  28.52941 2.06861 180  0.040012
35. Chats? 56.9866  32.05882 3.21904 181  0.001524
36. Teletalleres? 36.1486  14.84848 2.90324 179  0.004158
38. e-book? 58.5973  42.72727 2.0447 180 0.04234
39. Facebook? 79.84  52.28571 4.65655 183  0.000006
40. Twiter? 38.2953  20.45455 2.28208 180  0.023655
41. Redes sociales? 71.9595  42.02941 4.3339 180  0.000024
42. Correo electronico? 82.0267 68 2.59524 183  0.010219
43. Evaluacion en linea? 71.7733  45.47222 4.35376 184  0.000022
44. Youtube? 76.906 47.8 4.87624 182  0.000002
46. Pueda almacenar en la nube grandes

cantidades de informacion? 81.4595 3.37574 181  0.000901
47. Participe en comunidades virtuales? 72.1622  58.94286 2.55843 181  0.011333
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