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Resumen

El presente estudio se desarrolla en el marco de un proyecto nacional’
que tiene como objetivo general “identificar los mecanismos de
interaccidon que se ponen en marcha cuando algunos sectores juveniles
hacen uso de las redes sociales digitales” Crovi y Lemus (2014, p. 36) en
varias poblaciones de jovenes, una de ellas es la muestra que pertenece
a 713 estudiantes de la Universidad de Sonora. En este reporte se
presentan las practicas vinculadas con la cultura digital y las diferencias
que entre éstas se identifican a partir del nivel socioeconémico en el que
se ubican los participantes. Los resultados generales indican que los
participantes son usuarios de Internet desde corta edad; se consideran
capaces de realizar diversas tareas mientras navegan por Internet al que
tienen acceso desde diferentes dispositivos y, navegan de forma
solitaria. Estas y otras practicas que se describen en los resultados son
diferentes de acuerdo con el nivel socioecondmico de los participantes.
Palabras clave: cultura digital, brecha digital estudiantes, educacién
superior.

' Proyecto “J6venes y Cultura Digital. Nuevos escenarios de interaccion social” Conacyt, no. de registro
178329, bajo la direccion general de la Dra. Delia Crovi Druetta.
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INTRODUCCION

La cultura digital es reconocida como un fenémeno social, como un nuevo espacio de pensamiento de
la dimensién humana y de construccién social de la realidad, en donde la comprensiéon de nuevos
lenguajes ha entrado en juego y han evolucionado nuevas formas de comunicacién. Los individuos
paulatinamente se han apropiado de los distintos recursos digitales para comunicarse y socializar,
incorporando estas herramientas a su vida cotidiana (Daza, 2011; Lépez, 2012y Crovi, 2009; 2013). Uno
de los grupos poblacionales que protagoniza este proceso esta representado justamente por los
jovenes. Los datos que ofrece INEGI (2014), sefialan que en abril de 2013 el 30.7 % de los hogares
mexicanos cuenta con internety, 74.3% de los cibernautas tienen menos de 35 afos.

Lopez (2012) sostiene que los jovenes conforman “un grupo de sujetos donde la visiéon del
mundo esta atravesada por el uso de las TIC” (pag.31). Algunos autores han planteado que es necesario
estudiar a los jévenes a partir de las caracteristicas que los definen y la manera en que se relacionan con
la tecnologia, reconociendo su complejo papel en el entramado social que a través de retos y
restricciones pauta comportamientos, creencias y define un cosmovisién propia de estos actores
(Winocur, 2006; Garcia Canclini, 2012; Morduchowicz, 2012; Crovi, 2013).

A pesar de ser los jovenes los principales representantes de la cultura digital, no acceden de la
misma forma ni en las mismas condiciones a la tecnologia, el nivel socioeconédmico es un factor
importante que matiza su uso y apropiacion. En México el nivel socioeconédmico por hogar se encuentra
concentrado en dos grupos, por un lado, el que se caracteriza por niveles de menor acceso a bienes y
servicios y, por otra parte el, que cuentan con mayores posibilidad de acceso. Esto coloca a la poblacién
en general, y de jévenes en particular, en una situacion de desigualdad, debido a que el acceso a los
recursos digitales esta determinado por las posibilidades econédmicas (Galvan, 2014). La Asociacion
Mexicana de la Industria Publicitaria y Comercial en Internet (AMIPCI, 2014), revela que el 93% de los
mexicanos usuarios de Internet se ubican en los niveles socioecondmicos altos, y sélo el 7% en el nivel
socioecondmico bajo. Estos datos permiten identificar que el acceso a Internet se encuentra limitado a

un sector reducido de la poblacién.
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ANTECEDENTES

El uso de los recursos tecnoldgicos y digitales ha encontrado un terreno fértil en la poblacién joven, El
trabajo coordinado por Bringué y Sddaba (2008), identifica, a partir de diversos indicadores establecidos,
una serie de caracteristicas de nifios y jovenes latinoamericanos. En términos generales, los resultados
del estudio indican que el 95% de los internautas de 10 a 18 afios tienen acceso a Internet; el multiacceso
aumenta con laedad y navegar en solitario es la practica mas comun al utilizar el Internet. Las actividades
que realizan tienen como fin principal la relacién social y, compartir (fotos, videos) es una herramienta
basica de esta relacién. Se trata pues de una generacion que se define por la capacidad de multitarea
que utiliza la red para la comunicacién y el entretenimiento a través de practicas y aprendizajes
auténomos. Sin embargo, estas realidades no son homogéneas para todos, los jévenes de distintas
clases sociales acceden a la tecnologia, pero el tipo de acceso, los recursos tecnolégicos y cognitivos que
poseen, y las formas de comunicacion y navegacion hacen la diferencia (Urresti (2008).

Diversos estudios llevados a cabo en los ultimos afios han apoyado la hipétesis de que el acceso
temprano a diversos recursos digitales, y en consecuencia a la cultura digital, se encuentra asociado a
mayores posibilidades econémicas (Reguillo, 2000; 2010; Crovi, 2002; Pérez, 2006; Galvan, 2014).

Carvalho (2012) sefala la necesidad de erradicar la brecha digital a partir de la exploracién de
nuevos enfoques, en donde su aportacion se centra en mostrar cdmo a partir de los avances
tecnoldgicos se forma una cultura digital poco familiar para los que no son parte de ella, es decir, los
jovenes son miembros ‘legitimos’ de esta cultura y los que no se formaron con ellas (por ejemplo los
adultos) podrian encontrarse distanciados de su conocimiento y uso, tendiendo a quedar excluidos. Lo
mismo sucede con comunidades o poblaciones a las cuales la tecnologia ha llegado de manera abrupta,
y sin la menor preparacion para utilizarla, o en el peor de los casos nunca ha llegado, de tal forma que
no existe acceso. En nuestro pais esto sucede en las poblaciones con escasos recursos econémicos. En
este mismo sentido, el trabajo de Urresti (2008) sefala que el uso de los recursos tecnoldgicos comienza
en sectores de ingresos econdmicos altos, y posteriormente se propaga y generaliza de manera lenta a
los de menor ingreso, y las comunidades alejadas a los centros poblados generalmente quedan
excluidas.

Por su parte, Crovi (2009) encuentra que la dimensién del acceso representa sélo un aspecto de
la brecha digital presente en el contexto nacional en comparacién con paises mas desarrollados, y

considera necesario no sélo poner atencion en el abastecimiento de la infraestructura necesaria, sino
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también en la brecha cognitiva que existe con relacién al manejo de estas herramientas, sobre todo
entre los estudiantes que ingresan con desigualdades en habilidades informaticas que se derivan de
distintos elementos como la formacién académica, el nivel socioeconédmico, lugar de residencia y el
género entre las variables mas importantes. De acuerdo con la misma autora (Crovi, 2010), no todos los
jovenes optan por el uso de la tecnologia para estar al dia con la moda, ya que no tienen los recursos ni
la infraestructura para acceder a ella, como los jévenes provenientes de entornos rurales o que viven en
condiciones de pobreza extrema.

A partir de estos antecedentes, este estudio tiene como propésito identificar las practicas
vinculadas con la cultura digital y, explorar si éstas son diferentes tomando como base el nivel
socioecondémico de los participantes: jovenes estudiantes adscritos a la Universidad de Sonora

(UNISON).

ESTRATEGIA METODOLOGICA

La poblacién considerada para calcular la muestra de estudio fue de 4,912 estudiantes inscritos en los
cursos generales de inglés del Departamento de Lenguas Extranjeras de la UNISON, espacio en el que
convergen estudiantes inscritos en los diversos programas educativos que se ofrecen en el campus del
establecimiento ubicado en Hermosillo, Sonora. A partir de dicha poblacién se calculé un tamano de
muestra, con el 95% de confianza y el 5% de error, resultando en 357 sujetos seleccionados por
conveniencia. Sin embargo, el nivel de respuesta fue mayor a la muestra calculada obteniendo 713

cuestionarios.
Instrumento de medida

Se desarrollé una version electrénica del cuestionario que corresponde al proyecto Jévenes y cultura
digital (véase, Crovi 'y Lemus, [2014]) utilizando la plataforma Survey Monkey?. Dicho instrumento se
estructura en cinco secciones (A, B, C, Dy E). Para este estudio se recuperan las secciones By E. La primera
explora los aspectos relacionados con la cultura digital (ocho preguntas basadas en la propuesta de

Bringué y Sadaba [2009, en Crovi y Lemus, 2014]), y la segunda, evalta el nivel socioeconémico de

2Véase en: http://dracmoon.wix.com/jovcultdig
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acuerdo con la metodologia desarrollada por Lopez Romo (2009), utilizando la regla AMAI 10x6 que
describe seis estratos socioeconémicos (del mas alto al mas bajo se identifican como AB, C+, C, D+, D,
E).

Caracteristicas de los participantes
Los estudiantes que participaron en el estudio, 51% varones y 49% mujeres, se pueden describir como
jovenes con edades comprendidas entre 18 y 35 afios (edad promedio 20.99 afos; D.S.=2.30). El 69% no
trabaja, mientras el resto (31%) comparte sus estudios con una actividad laboral.

Elementos considerados en el estudio de la cultura digital
Tomando como base los resultados para las ocho cuestiones sobre cultura digital, se puede apreciar que
los participantes tienden a estar mas de acuerdo con ciertas practicas, los porcentajes desagregados por
opciones de respuesta aparecen en la tabla 1.

Si consideramos el porcentaje acumulado que corresponde a las opciones de respuesta
completamente de acuerdo 'y, de acuerdo, es posible identificar las practicas que definen la cultura digital
de los participantes. Un nimero importante de jévenes (61.2%) son usuarios de Internet desde corta
edad; se consideran capaces de realizar diversas tareas mientras navegan por Internet (78,6%); tienen
acceso a Internet desde diferentes dispositivos (89.2%) y navegan de forma individual (92.5%), es decir,

despliegan una practica solitaria.

Tabla 1 - Porcentaje de respuestas obtenidas en la secciéon sobre cultura digital
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Soy un usuario activo de Internet
desde corta edad (infancia o 18.4% | 42.8% | 20.8% | 13.9% | 4.2% | 0%
adolescencia).
No puedo imaginar mi vida sin las
plataformas digitales y las redes 15.4
) . 5.6% 11.9% | 37.0% | 29.9% 1%
sociales (Facebook, Twitter, %
Instagram, YouTube, WhatsApp).
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Soy capaz de hacer muchas cosas al
mismo tiempo mientras uso Interneto | 24.0% | 54.6% | 13.5% | 6.6% 7% 7%
alguna otra tecnologia.

Tengo acceso a Internet desde
diferentes dispositivos 50.5% | 38.7% | 5.9% 3.6% 1.1% | .1%
(computadora, celular, tableta, etc.).

Cuando navego por Internet lo hago
individualmente y desde mi
dispositivo personal (laptop, PC,
tableta, celular, etc.).

56.2% | 36.3% | 4.6% 1.5% 7% 6%

Si olvido o pierdo el teléfono celular 16.1
. . . 9.5% 23.1% | 25.1% | 25.9% 1%
me siento aislado y ansioso. %

Tengo las habilidades para navegar en
Internet y resolver cualquier problema | 13.6% | 38.3% | 31.6% | 13.6% | 2.5% | .4%
técnico de la conexién.

Creo que Internet es un nuevo
espacio para expresarme, defender
alguna causa o luchar en contra de
injusticias.

18.4% | 38.8% | 31.8% | 8.3% 24% | 3%

Con porcentajes menores se observan las practicas relacionadas con las habilidades digitales y técnicas
para resolver problemas de conexién (51.9%) y, la percepcidn de Internet como un espacio de expresion
y defensa de temas sociales.

La dependencia digital es una percepcién mas orientada a las opciones de respuesta relacionadas con
el desacuerdo o el completamente en desacuerdo, pues el porcentaje acumulado (42%) se ubica en estas
opciones de respuesta, lo mismo se observa para el grado de integraciéon de las plataformas digitales y

las redes sociales a la vida cotidiana (44.3%).

Nivel socioeconémico de los participantes
Como se observa en la tabla 2, mas de la mitad de los participantes (67.7%) se ubica en los niveles alto y
medio-alto. El mayor porcentaje se concentra en el nivel medio-alto (C+), que se caracteriza por familias

gue cuentan con casa propia, ingresos y/o estilo de vida que les permite tener comodidades, y jefe de

TEMA: PROCESOS DE FORMACION Y ACTORES DE LA EDUCACION




XIll Congreso Nacional de
Investigacion Educativa

CHIHUAHURA

2015

familia con estudios universitarios. En segundo lugar, esta representado por los jévenes que se ubican
en el nivel alto (AB), que se caracteriza por familias con vivienda propia de alta calidad, tienen mayor
ahorroy su gasto se ubica en la educacién, esparcimiento, comunicacion y vehiculos, con posibilidades
de vacacionar; en promedio el jefe de familia es universitario y con posgrado. Con un porcentaje menor
de participantes, se identifica el nivel medio (C), en éste, no todas las familias poseen vivienda propia,
casi todos tienen acceso a un sistema suficiente de sanidad y agua, cuentan con casi todos los bienes
electrodomésticos, aunque les ha costado trabajo adquirirlos y, en su mayoria el jefe de familia alcanza
la preparatoria.

Tabla 2.- Distribucion de los estudiantes de acuerdo con el nivel socioeconémico

Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido
AB = Alto 222 31.1 31.6
C+ = Medio alto 257 36.0 36.6
C =Medio 113 15.8 16.1
D+ = Medio bajo 100 14.0 14.2
D = Bajo 10 1.4 1.4
Total 702 98.5 100.0
Valores perdidos 11 1.5
Total 713 100.0

El cuarto lugar (14%) se ubica en el nivel D+, este el nivel con el sector mas grande y
representativo de la sociedad mexicana (L6pez Romo, 2009). Este segmento tiene cubierta la minima
infraestructura sanitaria y poseen casas de 3 o0 4 habitaciones, no todas son propias; en promedio el jefe
de familia tiene la secundaria o la preparatoria incompleta. El quinto lugar lo ocupa el 1% de la muestra
en el nivel D, siendo este estrato el sequndo mas pobre, carece de la mayoria de los servicios y bienes
satisfactores, y la escolaridad del jefe de familia en promedio es de primaria. El nivel mas bajo es el nivel
E, es el segmento mas pobre, que carece de todos los servicios y bienes satisfactores, en esta muestra

nadie se ubicé en dicho nivel.
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Proximidad a la cultura digital de acuerdo con nivel socioeconémico

Para identificar el posible efecto diferenciador entre las practicas relacionadas con la cultura digital en
funcién del nivel socioeconémico de los participantes, se generd una variable sintética que esta
representada por el cociente de la suma de las preguntas sobre cultura digital entre el total de
preguntas. A través del andlisis de varianza de un factor, se observaron diferencias significativas (F=
12.630; gl=4; p > .05) en las practicas que definen la cultura digital en funcién del nivel socioeconémico.
Como se observa en la tabla 2, el promedio de la variable que representa las practicas relacionadas con
la cultura digital, disminuye gradualmente en la medida que disminuye también el nivel

socioeconémico.

Tabla 3.- Estadisticos descriptivos de cultura digital por nivel socioeconémico

Nivel socioeconémico N Media D.S.
AB = Alto 215 3.75 461
C+ =Maedio alto 250 3.67 525
C = Medio 112 3.49 .548
D+ = Medio bajo 929 3.40 514
D = bajo 10 3.16 .553
Total 686 3.62 525

CONCLUSIONES

Los resultados encontrados permiten hacer solo algunas afirmaciones gruesas, esto es, los participantes
en este estudio presentan una fuerte identificacién con la cultura digital, con practicas similares a las de
otros jovenes de Latinoamérica. Podemos decir que se han apropiado de esta cultura toda vez que han

accedido desde la infancia a varios dispositivos electrénicos desde su casa. Sin embargo, la dependencia
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digital y la incorporacion de las plataformas digitales y las redes sociales a la vida cotidiana no es un

rasgo precisamente acentuado.

Si bien las practicas que definen la asimilacion de la cultura digital de los jovenes son similares 'y
traspasan fronteras, su presencia heterogénea esta matizada definitivamente por las condiciones de
caracter socioeconémico. Al igual que otros estudios, en este trabajo se observa una clara y gradual
brecha digital. Los jévenes que pertenecen a familias con mayores recursos participan en mayor medida

en el mundo de la cultura digital.

El alcance del proyecto general en el que se inscribe este reporte parcial, permitira en un futuro
establecer precisiones mayores sobre el uso, apropiacién y los mecanismos de interaccién que
caracterizan a los jovenes de diferentes entidades del pais cuando hacen uso de las redes sociales

digitales.
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