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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo analizar como estudiantes
del ultimo ano de la carrera de psicologia experimentan aspectos de su
formacién profesional en el transcurrir de una asignatura a través de la
cual debian prepararse para la intervencion psicosocial con adolescentes
de secundaria. La investigacion se llevo a cabo con 16 estudiantes de la
FES Iztacala, UNAM, a través de observaciones participantes y de
entrevistas a profundidad. Analizamos aspectos del aprendizaje
situadoo que tuvo lugar en el aula y como los participantes realizaron
entrecruces de contextos analiticos y sociales, entre la teoria y la practica,
entre su juventud y la de los adolescentes, entre su condicién como
estudiantes y como hijos de familia, y entre su presente y la proyeccion
de si mismos hacia el futuro inmediato. Concluimos que el aula es un
espacio de aprendizaje en el que es posible fomentar procesos de
construccién identitaria.
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En el ambito de la psicologia hay coincidencia en sefalar que relativamente pocas publicaciones se han
dedicado a analizar como se forman los profesionales de la Psicologia en la practica de su disciplina
(Hartley y Branthwaite, 2000). Tres dilemas resaltan al plantear las dificultades en los procesos de
formacion profesional: 1) en general los estudiantes que se encuentran en el proceso de transito de la
universidad al dmbito laboral se perciben como poco competentes para ejercer la profesion; 2) las
competencias profesionales se adquieren mdas en un escenario practico —de intervencién- que en uno
académico, es decir, en las aulas; 3) la existencia de un desequilibrio entre los dos ambitos formativos
del psicélogo (académico y practico) y, 4) un desajuste entre las competencias requeridas por los
empleadoresy las que despliegan los psicélogos (Torres, Maheda y Aranda, 2004). De ahi que, el objetivo
del presente trabajo es analizar cdbmo estudiantes del dltimo afo de la carrera de psicologia
experimentan aspectos de su formacion profesional en el transcurrir de una materia a través de la cual

debian prepararse para la intervencion psicosocial con adolescentes de secundaria.

Tempranamente Donald Schon (1998) sefalé que los problemas a los que se enfrentan cualquier
profesional en el mundo real se les presentan como indeterminados y desestructurados. Entonces, el
papel del profesional en la resolucién de los problemas no puede limitarse a la aplicacion del
conocimiento de teorias y técnicas, sino que implica un proceso complejo en el que cada profesional va
encuadrando y re-encuadrado las problematicas, vinculando el conocimiento disciplinar a las
caracteristicas propias de la situacién practica. Asi, los conceptos tedricos, las reglas metodoldgicas, las
estrategias de intervencién se ponen en funcionamiento en ejemplos concretos de la realidad, y son

mediados a través de los procesos reflexivos que el profesional despliega en la accién.

Sostenemos que la formacién de cualquier profesional ocurre en contextos situados de practica.
Es decir, en el conjunto de actividades en las que participa, ya sea dentro de las aulas, en cubiculos, en
escenarios aplicados; en el uso de recursos materiales y culturales que sostienen el quehacer de la
disciplina (libros, articulos, expedientes, asesorias de los docentes). En nuestro enfoque creemos que no
es necesario esperar a que los estudiantes universitarios terminen sus créditos y empiecen practicas
profesionales, servicio social o su actividad laboral para que diriman los dilemas sefialados. Habra cursos
y actividades curriculares en las propias universidades que les permitan experimentar las demandas
sociales y las posibilidades de intervencién que tendran que llevar a cabo. En este sentido, afirmamos

que en el aula se co-construyen una serie de dinamicas en las que se disponen de diversos recursos
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culturales tales como textos o articulos académicos, ejercicios y narraciones a través de los cuales los
estudiantes transforman activamente su realidad. Ellos entran en procesos de apropiacion (Rockwell,
2007) que les permiten integrar en el aula universitaria los recursos accesibles para su formacién asi
como el andlisis de las demandas sociales respecto de las cuales se visualizan a si mismos en practicas

de intervencién como profesionales de la psicologia.

Precisamente, en el presente trabajo analizaremos los significados y sentidos que estudiantes
de psicologia movilizaron durante su participaciéon en una materia cuyo objetivo era prepararlos para
intervenir en poco tiempo con estudiantes de secundaria. La complejidad que entrafia aproximarse al
estudio del aula, entendida no s6lo como un espacio fisico, sino como un tejido de relaciones subjetivas
en interconexién con procesos sociales, histéricos e institucionales (Candela, Rockwell, y Coll, 2004)
permite pensar cdmo dentro de la red de relaciones del aula universitaria se aprende a ser un
profesionista y a través de qué recursos los estudiantes logran apropiaciones y reflexiones de los

contenidos revisados conjuntamente con el profesor.

CONTENIDO

Desde un enfoque sociocultural sostenemos que toda formacién profesional supone pensar a los
aprendices como situados en contextos de aprendizaje en los que no es posible separar los aspectos
cognitivos de los emocionales, sociales e identitarios. Como diria Diaz Barriga (2005), la ensefianzay el
conocimiento deben ser pensados como situados, es decir, reflexionar en todas aquéllas situaciones en
las que el educando ha recreado o debera recrear el conocimiento adquirido en los escenarios escolares.
Este enfoque deviene de la tradicion histérico cultural vygotskiana en psicologia desde la cual se
conceptualiza al sujeto no sélo a partir de sus habilidades cognitivas, sino al tomar en cuenta su ser
persona en general: sus motivaciones, los conocimientos que lleva, su disposiciéon para aprender, sus
aptitudes. También se reconoce que el educando se encuentra aprendiendo en contextos
socioculturales especificos, de modo que debe atender a las situaciones y problemas que preocupan al

grupo cultural con el cual se insertaran para la realizacién del trabajo.

La investigacion se llevd a cabo con un grupo de 16 estudiantes del ultimo afno de la carrera de Psicologia
en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (F.E.S-1), UNAM. Cinco eran varones y el resto mujeres. Sus

edades se encontraban en un rango de 22 a 26 anos. Ellos cursaban una asignatura anual a través de la
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cual aprenderian, inicialmente en un curso intensivo, cédmo intervenir con adolescentes vy
posteriormente se trasladarian a tres escuelas secundarias publicas para trabajar desde un enfoque

psicosocial con problematicas como bajo rendimiento escolar, indisciplina y violencia.

A partir de observaciones de caracter cualitativo y entrevistas a los estudiantes universitarios se
registraron ocho sesiones de trabajo en las aulas, durante las cuales se analizaron articulos, capitulos de
libro, videos y se llevaron a cabo diferentes dinamicas didacticas para le reflexion y aprendizaje de los
contenidos. Las sesiones tuvieron lugar en un aula de la FES-I los dias lunes y miércoles de 8.00 a.m. a
13.00 p.m. con periodos de descanso. En los periodos de descanso se llevaron a cabo las entrevistas para
conocer qué pensaban los estudiantes acerca de las actividades que se estaban realizando y el impacto

gue tenian en sus experiencias formativas.

Juego de roles para pensarse en el transito de estudiantes universitarios a psicélogos en escuelas

secundarias.

La profesora organizé la materia de modo tal que constantemente los estudiantes debian utilizar
el contenido de los textos revisados para practicarlos con ellos mismos y en diferentes ejercicios. Asi por
ejemplo, cuando analizaron las caracteristicas de la entrevista clinica, los alumnos se dividieron en
duplas y se entrevistaron entre ellos reflexionando sobre problemas personales que tuvieran. Se
alternaron en los papeles de modo que en una sesién uno fungia como terapeuta y su compafiero como
pacientey en la siguiente sesion al revés. Este ejercicio les demandd movilizar aspectos de la interaccion
cotidiana que tenian entre ellos y observarse a si mismos practicando una relacion distinta, ante lo cual

comentaron:

Bertha. Me senti al principio nerviosa, de pasar de amiga a la terapeuta, no me la creia. Yo

pensaba que las soluciones estaban mas lineales, estaba tratando de ver el problema y no las cualidades.

Martha. Lo Unico que me decia es: ahorita no eres su amiga, no eres su amiga, los consejos de

amiga se quedan en la jardinera.

Graciela. Me sirvio, no me hizo ejercicios tal cual pero las cosas que me dijo no es como cuando

estamos alla afuera, como amigas.

TEMA: PROCESOS DE FORMACION




XIll Congreso Nacional de
Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015

Con este ejercicio los estudiantes experimentaron la tensidon de tener que transitar entre
elementos tedricos que estaban aprendiendo y cémo ponerlos en marcha en una interaccién real;
también tuvieron que monitorear su actuar para no desplegar su participacién como amistad, sino como

una persona distinta, el terapeuta, que tiene por objetivo orientar al paciente.

En otras sesiones se ensayaban procedimientos terapéuticos dirigidos a solucionar distintos
problemas, por ejemplo: entrenamiento en habilidades sociales, en comunicacién no violenta,
organizacién para mejorar el rendimiento académico y participar en clases, entre otros. En todos estos
ejercicios los estudiantes de psicologia trajeron a colacién lo que consideraron debian cambiar en sus
propias vidas. La profesora enfatizé que para pedirle a un adolescente que cambiara, el propio terapeuta
tenia que haber realizado acciones consigo mismo para cambiar o solucionar problemas personales,

ante lo cual los estudiantes comentaron:

Antonio. El material me sirve para reflexionar las experiencias que yo he tenido, esto me servira
para tratar con los adolescentes. Me sirve para entenderlo desde el punto de vista de psicélogo y

personal, porque no puedo dejar de ser persona.

Laura. Me genera conflicto la parte de las emociones, el material me hizo reflexionar sobre las

caracteristicas que tengo.

Fue interesante encontrar que durante las actividades en el aula los estudiantes vivieron los
ejercicios a partir de elementos centrales de su ser persona. No se expresaron sélo como estudiantes
que habian leido o comprendido un texto, sino que tuvieron que analizarlos, buscar cémo explicar sus
propios problemas, las reacciones emocionales que dicha actividad les generaba y la inquietud por
pensar cdmo intervenir para proponer soluciones. Ello supuso que trajeran a colacién sus diferentes
posiciones sociales y los dilemas emocionales e identitarios implicados, por ejemplo, las dificultades con
sus padres que les pedian que se comportaran como hijos de familia, mientras que ellos querian
asumirse como adultos jévenes; o bien los conflictos que vivian entre ser joven, ser estudiante, ser
compafero de clases, ser amigo y el impacto que todo ello tenia en el desempeno escolar. Asi, los
ejercicios les permitieron traer al aula aspectos de su participacién en otros contextos de practica para

pensarse como personas en proceso de cambio y como futuros psicélogos.

TEMA: PROCESOS DE FORMACION




X1l Congreso Nacional de
9 6

Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015

Dado que en las escuelas secundarias también trabajarian con los padres de los adolescentes, la
profesora implementd juegos de roles para que los estudiantes imaginaran cémo seria entrevistar a un
padre y ofrecerle soluciones. Su juventud y falta de experiencia como psicélogos les hacia experimentar
sentimientos de inseguridad, pero al paso de los dias practicaban con mayor seguridad cémo entrevistar
a un padre de familia. La profesora simulaba ser la madre de algun adolescente y cada estudiante tenia
que pasar a entrevistarla y ofrecerle posibles soluciones. Sus compaferos de grupo ayudaban dandole
sugerencias sobre qué podia preguntar o hacer. Cuando el estudiante en cuestién sentia que no podia

avanzar mas en el ejercicio, otro pasaba a sustituirlo:
X&chitl pasa al frente para trabajar con la mama (Profesora) que maltrata a su hijo.

X. Soy Xochitl y soy la psicéloga que va a atender a su hijo. Me puede comentar jcomo es la

dinamica familiar?, desde que se levanta su hijo....

Supuesta madre: es que mi hijo me hace enojar, no obedece y le digo que es un irresponsable,

que no lo dejaré salir a la calle. Me siento enojada y desesperada.

X. Pero jcémo es toda la dindmica.....? Lo que veo es que usted siempre esta muy nerviosa.
[Varios estudiantes levantan su mano para dar sugerencias]

Antonio: Como sugerencia hazla reflexionar si le funciona hacer eso.

Laura: Decirle sobre que ella ya no se va a estresar si cambia de dindmica.

Fernando: Ver si ha hablado con su hijo.

Al emplear el recurso de juego de roles la profesora impulsaba que los estudiantes asumieran
papeles como hijos de familia, padres, maestros, psicélogos, de acuerdo a la tematica que estuvieran
trabajando. El acompafamiento que cada estudiante recibia, tanto por parte de las sugerencias de la
profesora como de sus compareros de clases, permitia que no vivieran en solitario el aprendizaje de
conocimientos tedricosy estrategias de intervencién. Tanto la forma como el contenido de los ejercicios
estaban orientados al futuro, a que los estudiantes se visualizaran durante la intervencién. Dicho transito
seguia ocasionandoles tensién, pero también podian pensar aspectos especificos de su actuar que

guerian cambiar, lo cual comentaron en entrevistas que se les hicieron:
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Maria. Si me sirvio el ejercicio, la actitud de Antonio (supuesto paciente), los comentarios de mis
companferas y de la maestra. Por una parte, me senti bien conmigo misma, es algo que me agrada hacer,
pero por otra me doy cuenta que me faltan desarrollar varios puntos, me vi como muy ambigua, que
llevé a Antonio a no entenderme. Tengo cierto miedo de que a la hora de estar en las practicas me pase

algo asi.

Marco. Me senti nervioso, ya estando ahi se me fueron las ideas, pero cuando estaba sentando
viendo a los otros se me ocurrian un buen de cosas y a cada rato queria estar levantando la mano.
Aunque eso me preocupa un poco porque cuando estemos en la realidad va a ser peor. Pero no sé
porque ahorita estaban mis compafieros y eso me distrae un poco. Supongo que en la realidad sera

diferente.

Los ejercicios de simulacién permitian que los estudiantes practicaran en el aula lo que habian
leido en los textos, se apoyaran en sus compaferos para conducir su actuar y elaboraran proyecciones
a futuro sobre cémo seria su actuar en el contexto de las escuelas. Al reflexionar sobre sus
participaciones en los ejercicios de simulacién también estaba en juego la posibilidad de que empezaran

a verse cada vez mas como psicélogos y no sélo como estudiantes universitarios.
De ser joven estudiante a ser psicologo

Al paso de las sesiones se observd una mayor seguridad en el despliegue de herramientas
tedrico-metodoldgicas de la materia y pronto empezaron a hablar acerca de si se sentian o no
psicélogos. Este proceso de ganar seguridad sobre su identidad como profesional de la psicologia
también se vio cuestionado por las demandas de personas de su familia o conocidos para que se

comportaran como tal:

Martha: A mi me pasé que una familia cercana a mi se le murié uno de sus hijos y la madre no sabia qué
hacer, estaba en una crisis psicoldgica y se acercé a mi para pedirme asistencia psicoldgica para pasar
su crisis, yo le dije que no la podia atender porque tengo una “embarrada” de conocimientos y no me

siento capaz de ayudarla, asi que la recomendé con una profesionista.
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Berenice: Si es cierto, un profesor nos decia que hay carreras como en medicina que desde el
primer dia a los estudiantes ya les dicen “doctores” y que les dijo que los psicélogos deberian aprender

a hacer lo mismo y a tratarse entre ellos como colegas.

X&chitl: Pero a nosotros no se nos recalca el sentirnos profesionales, no es como con los médicos

o los abogados que desde las clases se visten formales.

Los estudiantes compararon las demandas que les hacen diferentes personas en distintos
contextos para reflexionar acerca de si se identifican a si mismos como psicélogos. Es comin que los
parientes y conocidos al saber que estudian psicologia les empiecen a hacer peticiones de ayuda, lo cual
implica que ya no los perciban como hijos de familia, como jévenes, como el o la vecina, sino como
profesionales de la psicologia. Por otro lado, los estudiantes también trajeron a colacion el hecho de que
los profesores universitarios podian tener un impacto importante en el hecho de sentirse o no
psicélogos; compararon lo que ocurria con estudiantes de otras carreras y las practicas que fomentaban
una identidad profesional temprana y lo que sus propios profesores les habian dicho que implicaba no

reconocerse como psicélogo sino estar en un periodo de espera.

CONCLUSIONES

Sin duda la formacién de profesionales de la psicologia se enfrenta con los dilemas relacionados con
como generar las transiciones entre la teoria y la practica y la posibilidad de que los estudiantes ingresen
en procesos de identidad profesional. Suponemos que en muchos planes de estudio de las carreras de
psicologia habra materias en las cuales los estudiantes tienen que practicar de diversos modos el
conocimiento tedrico que van adquiriendo, cdmo lo movilizan para pensar la realidad social, qué
reflexiones tienen que hacer en compafia de sus maestros para identificar cambios en su propia
condicién de estudiantes hacia el ser profesional de la psicologia. Es necesario pensar los contextos
aulicos como ricos en las actividades desarrolladas, las intenciones que se comparten para la generacién
de conocimientos, la posibilidad de traer a la participacién conjunta no sélo el material o contenidos
que se estén analizando sino también el impacto de conocimientos y vivencias significativas para las

personas.
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