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RESUMEN

Este trabajo constituye una propuesta para la promocién de ambientes
escolares de convivencia pacifica, se pretende con ella la disminucién de
la violencia a través del desarrollo y fortalecimiento de competencias
prosociales para promover una cultura de paz en docentes, directivos,
estudiantes, madres y padres de familia de escuelas primarias. La
implementacién se plantea desde un enfoque sistémico, evolutivo,
multicomponente, de intervencion primaria y secundaria. Actualmente
la estrategia denominada: Modelo de prevencién e intervencion de la
violencia escolar se lleva a cabo en cuatro escuelas de educacién
primaria, publicas, del Municipio de Hermosillo y responde a un proyecto
de investigacion mixto desarrollado por el CRFDIES. La evaluacion es
dinamica, estructurada y complementaria en todas las etapas de
implementacién. El proyecto cuenta con un disefio de triangulacién
metodoldgica y utiliza distintas técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacién. Se desarrollan de manera simultanea cuatro proyectos
de educacion para la paz, 25 docentes y directivos participan de un
diplomado de educacién para la paz y la convivencia; se han realizado
talleres con grupos seleccionados de padres/madres de familia que han
conformado 50 grupos estudiantiles para la paz. Algunos hallazgos
evidencian la practica de competencias prosociales en los participantes,
realizacion de actividades integradoras que promueven la convivencia
pacifica en las escuelas; cambios de actitudes en estudiantes que
presentan conductas agresivas y mayor participaciéon de la comunidad
educativa en los centros escolares. EIl modelo pretende proponerse
como politica publica en la SEC del Estado.

Palabras clave: Convivencia pacifica, educacién para la paz, competencias prosociales, violencia
escolar.
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INTRODUCCION

El clima de relaciones humanas que acontece en las escuelas es una de las variables que mas influye en
el aprendizaje de los estudiantes (Trevifio y otros, 2010). Estudios sobre eficacia y calidad educativa
reflejan que esta variable es de gran relevancia para promover los aprendizajes (Reynolds, 2006) y

acrecentar las relaciones interpersonales positivas en el aula.

Eric Debarbieux (2011) sostiene que el rendimiento académico es mejor si el clima escolar es de
implicacion, buen estado de animo, justicia y disciplina. Una escuela con un buen clima es una
organizacién profesional donde existe colaboracion entre directivos y docentes, participan las familias

y los estudiantes, se promueve un trato respetuoso y se propicia el aprecio por los otros.

Por el contrario, un clima escolar violento afecta no sélo a los estudiantes y docentes, sino a toda
la comunidad educativa, propicia resultados académicos bajos y refleja un clima escolar negativo. En
escuelas donde se presentan situaciones de violencia, existe un deterioro del capital social y falta de
habilidades para solucionar conflictos pacificamente (Roman y Murillo, 2011). Para prevenir la violencia
en las escuelas de diversos contextos, se estan empleando enfoques centrados en el desarrollo de
competencias prosociales (McMahon y otros, 1995; Olweus, 2006; Chaux, 2012); muchos de ellos se
caracterizan por ser sistémicos, multicomponentes, preventivos; algunos combinan la intervencién

universal con acciones focalizadas.

En este trabajo se presentan los hallazgos parciales del proyecto investigacion: Modelo de
prevencién e intervencién de la violencia escolar en Hermosillo que se implementa en el CRFDIES para

el ciclo escolar 2014-2015.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

América Latina y el Caribe constituyen una de las regiones con mas altos indices de violencia del mundo
(UNICEF, 2011; PNUD, 2013). Miles de nifios/as del continente crecen expuestos a la violencia en sus
familias, colonias y escuelas. Como lo han demostrado diversos estudios (Bandura, Ross y Ross, 1961;
Guerra y otros, 2003; Chaux y otros 2007), aquellos infantes que estan expuestos a la violencia, tienen

una probabilidad mayor de desarrollar comportamientos agresivos por medios directos o indirectos
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(Lagerspetz y otros, 1988). Si no se revierte la violencia en edades tempranas, es muy probable que

quienes hayan sido agresivos en la nifiez, sigan siéndolo cuando adultos (Huesmann y otros, 1984).

Desde temprano los nifios y nifias aprenden que el comportamiento agresivo es efectivo para
resolver conflictos, especialmente si han padecido la violencia como victimas o testigos. Este patron se
transforma paulatinamente en el modo habitual de expresar emociones, situacién que no se constrifie

exclusivamente a las familias, sino que invariablemente se refleja en las escuelas (SEP y SSP-SNTE, 2010).

En la actualidad se siguen reportando en la republica mexicana casos de castigos corporales,
maltrato emocional, verbal y abuso sexual en el ambito escolar; también se observa una tendencia
creciente del acoso entre pares e inclusive de agresiones de padres/madres contra docentes y directivos
(Eljach, 2011); estas situaciones vulneran los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (ONU, 2006), y
son causa de constrefimiento de los actores educativos, inhibiendo con ello el desarrollo de todo su
potencial, lo que impacta de manera negativa tanto en su rendimiento académico como en sus

relaciones (UNICEF, 2009).

La ONU (2006) puso en evidencia la violacién grave, incesante e impune de los derechos
humanos de miles de nifios, nifas y adolescentes en Latinoamérica, y que esta situacién se presentaba
en la familia, escuelas, instituciones de proteccién y de justicia, en las comunidades y los lugares de
trabajo. La UNICEF (2011), sostiene que “la efectiva prevencién y respuesta de todas las formas de
violencia contra los menores de edad es un componente fundamental en los procesos de consolidacién
democratica en la regién” ademads, de que la violencia psicolégica y la de género se ha intensificado, en
especial aquellas formas asociadas al uso indebido de los medios de informacién y comunicacién

(Pinheiro, 2012).

A pesar que la violencia escolar no es un fenédmeno reciente, su agudizaciéon durante los Gltimos
anos se ha hecho evidente; asi lo establece la CNDH en México al sehalar que tres de cada diez
estudiantes han sufrido violencia fisica por parte de un companero/a, lo que indica que cerca de 781,875
nifos y nifas son victimas de este fenémeno. El acoso escolar afecta a 40% de los estudiantes de escuelas
primarias y secundarias publicas y privadas. Alrededor de 7.5 millones de nifios/as de edad escolar son

hostigados, intimidados, victimas de discriminacion o golpeados en sus escuelas (CNDH, 2012).
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Para el INEE (2007) la violencia escolar es un problema complejo y se manifiesta de manera muy diversa,
mas alla de sus connotaciones delictivas. La SEP (2010) sefala que una gran cantidad de estudiantes y
docentes de educacion basica presentan diversas formas de violencia, asi como altos niveles de
intolerancia a la diversidad. Para la OCDE (2009), México tiene 18 millones de estudiantes de educacion

basica en situacion de acoso escolar con lo que ocupa el primer lugar internacional.

3. PROPUESTA

Los trabajos sustentados en los principios de educacioén para la pazy la prevencién de la violencia en las
escuelas, haninspirado una serie de experiencias practicas en diversos contextos. Uno de estos enfoques
consiste en el desarrollo de competencias ciudadanas en estudiantes, docentes y familias (Cox, Jaramillo
y Reimers, 2005), que al ser integradas con conocimientos y habilidades practicas, hacen posible que las
personas puedan actuar constructivamente en la sociedad (Ruiz-Silva y Chaux, 2009). Investigaciones
recientes evidencian que es a través de la formacién de competencias ciudadanas como se puede

preveniry erradicar la violencia, ademas de promover centros escolares pacificos.

Muchos programas de educaciéon para la convivencia pacifica estan dirigidos a todos los
estudiantes simultaneamente, utilizan un enfoque de prevencién universal denominado de prevencién
primaria; otros focalizan sus esfuerzos en aquellos estudiantes que requieren de mds apoyo e
intervencidén ya que presentan comportamientos agresivos desde pequenos; a este tipo de programas
se les denomina de prevencién secundaria. Los programas que implementan la prevencién terciaria se
dirigen a quienes evidencian situaciones muy dificiles, en las cuales se necesita una intervencién

profesional.

El CRFDIES implementa este proyecto con el objetivo de generar un modelo para promover la
convivencia pacifica, prevenir/intervenir la violencia en algunas escuelas primarias del Municipio de
Hermosillo. La propuesta consiste en el desarrollo y fortalecimiento de un conjunto de competencias
prosociales para generar un clima de convivencia pacifica en la escuela y en las familias, con ello se
disminuird la violencia, se elevard el aprovechamiento escolar, acrecentaran las relaciones y la
participacion constructiva de la comunidad educativa, generando un impacto multidireccional en los

beneficiarios directos e indirectos del proyecto.
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El modelo es multicomponente, ya que se implementan estrategias (universales y focalizadas)
de manera simultanea en las escuelas (Verimagen 1). El abordaje se plantea desde un enfoque sistémico
(Compan, 2012), ya que se intervienen distintos sistemas: el aulico, familiar y la administracién escolar,
asi como subsistemas estructurales, dinamicas circulares, comunicacién, limites y relaciones entre los
participantes. Mediante la perspectiva del desarrollo evolutivo, se proponen formulaciones especificas

para reducir y prevenir la violencia desde la primera infancia.

Las competencias prosociales planteadas son de cuatro tipos: Emocionales (empatia y manejo
de emociones); Comunicativas (asertividad, argumentaciéon y escucha activa); Cognitivas (toma de
perspectiva, pensamiento critico, consideracién de consecuencias, generacién de opciones,
interpretacion de intenciones y metacognicion); Integradoras (resolucidon pacifica de conflictos y
mediacién). Todas ellas aunadas a la comprensién de tematicas transversales de educacién para la paz

y derechos humanos.
Componentes de prevencién universal:

Diplomado Construyendo Escuelas para la Convivencia Pacifica: busca desarrollar y fortalecer
competencias prosociales para la convivencia pacifica (CPCP) en docentes y directivos de escuelas

primarias a través de 10 sesiones presenciales de 6.5 horas c/u.

Talleres para Estudiantes en el Aula: busca desarrollar y fortalecer (CPCP) en los estudiantes. A
través de sesiones cortas los/as docentes implementan actividades utilizando metodologias y

estrategias ludicas, creativas y de elaboracion de materiales didacticos.

Talleres Familiares: buscan desarrollar y fortalecer (CPCP) en padres/madres de familia. A través
de tres sesiones calendarizadas en el ano, los/as docentes desarrollan estrategias modeladas en el

diplomado.

Componentes de prevencion focalizada:

Grupos de Docentes por la Paz (GDP): conformados por los/as docentes y directivos participantes en el

diplomado. Su objetivo es el disefio e implementacién de un Proyecto de Educacion para la Paz
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integrador, dinamico e innovador en la escuela con el apoyo del directivo y la comunidad educativa.
Ademas de liderar el proyecto, son los encargados de impulsar actividades con toda la comunidad

escolar para promover la paz y la convivencia.

Grupos de Promotores de Educacién para la Paz (GPP): conformados por algunos/as padres y
madres de familia seleccionados en las escuelas. Se les ofrece una formacién a través del taller:
Convivencia Sin Violencia, que se desarrolla en tres sesiones de dos horas c/u, disefiadas para
sensibilizar, formar y desarrollar las (CPCP) a estas personas y ofrecerles herramientas para que trabajen

con grupos especificos de estudiantes en las escuelas.

Grupos Estudiantiles para la Paz (GEP): conformados por seis estudiantes (cuatro identificados
como prosociales y dos poco prosociales). Los/as docentes evallian las conductas de todos sus
estudiantes a través del instrumento multiusos (disefiado para el Programa Aulas en Paz). Luego de
tabular estas evaluaciones, se obtiene una lista de prosociabilidad, en la que se seleccionan los cuatro
estudiantes con mayor puntaje y los dos con el menor. Después de conformar los grupos, el equipo de
promotores para la paz implementa 10 talleres semanales de una hora c/u. La intencién consiste en
incluir a los/as estudiantes que presentan problemas de sociabilidad, agresividad, indisciplina y apatia;
ofrecerles una intervencién focalizada trabajando en actividades intencionadas para promover la
convivencia. Los/as promotores cuentan con manuales que contienen las sesiones y actividades que
desarrollaran durante la intervencion. Este material fue diseflado exclusivamente para la

implementacion de este proyecto.

Visitas familiares: son sesiones de trabajo con los miembros de las familias de aquellos
estudiantes que presentan bajos niveles de prosociabilidad. Se desarrollan en los centros escolares a
través de juegos cooperativos para la paz, donde las familias interactian entre si y desarrollan las (CPCP)
propuestas en el modelo. Los docentes participantes desarrollan tres visitas familiares con una duracion

de una hora c/u.

4, DISENO METODOLOGICO
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El proyecto atiende a un disefio de investigacion mixto (Creswell y Plano-Clark, 2007; Tashakkori y
Teddlie, 2003), la evaluacion es dinamica, estructurada y complementaria en todas las etapas (Wolcott,
2009). Se cuenta con un esquema de triangulacion metodoldégica, esto con el objetivo de confrontar las

informaciones complementarias.

Actualmente participan 20 docentes, 5 directivos, 700 estudiantes, 50 padres y madres de familia

de 4 escuelas de enseianza primaria. Los instrumentos para la evaluacién cuantitativa son:

Cuestionario para docentes/directivos en su modalidad de pretest y posttest, que tiene el
propdsito de identificar los estilos docentes en los participantes, asi como ver las formas de intervencion

de la violencia que utilizan.

Cuestionario para estudiantes (pretest y posttest) para recolectar informacidn sobre el desarrollo

y/o fortalecimiento de las CPCP. Se aplica a todos los/as estudiantes.
Los instrumentos para la evaluacion cualitativa utilizados son:

Entrevistas semiestructuradas a docentes, directivos y promotores de GEP (durante y finalizar el
proyecto); para conocer sus percepciones y opiniones acerca de la forma de prevenir e intervenir la

violencia escolar.

Pauta de observacién en el aula, para documentar el avance de implementacion, evidenciar los

logros, aprendizajes, experiencias, limitaciones y sugerencias sobre el proyecto.

Las informaciones luego de ser (transcritas/tabuladas), seran abordadas mediante programas
para el analisis cualitativo y cuantitativo como Atlas.ti y SPSSS. Posteriormente, se utilizaran técnicas

para su contrastacion y complementariedad.

5. HALLAZGOS PRELIMINARES
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En seis meses de implementacion se evidencia un aumento en la practica de competencias prosociales
en los participantes; se desarrollan cuatro proyectos de educacién para la paz en las escuelas; 25
docentes/directivos participan en el diplomado; se han efectuado tres talleres con padres/madres de
familia, se conformaron 50 grupos estudiantiles para la paz con el apoyo de 50 promotores para la paz;
se percibe mayor participaciéon de la comunidad educativa en las escuelas; los promotores comentan
gue su autoestima se ha elevado y consideran que estan aprendiendo a ser mejores padres y madres de
familia; algunos docentes comentan que se estan observando cambios de actitudes en estudiantes que

antes presentaban conductas agresivas.

6. CONCLUSIONES

El contexto escolar constituye uno de los espacios que mas poderosamente influye en la construccion
de la identidad personal de nifios y nifias; los prepara para la vida productiva y les provee competencias
para desenvolverse en sociedad. Es un lugar estratégico para prevenir las causas que generan la
violencia; es también donde se inicia formalmente la educacién de una cultura civica; ofrece ademas
una plataforma excelente para la provocacién de un cambio en profundidad de estructuras y de

practicas sociales no deseables.
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