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Resumen

El propdsito de esta ponencia es presentar un método para la
organizacién de los factores y variables de contexto universitarias. El
estudio se realizé en la Universidad Autbnoma de Baja California. Se
contdé con la participacion de tres muestras intencionales, una de
funcionarios, otra de docentes y una de estudiantes. El método clasifica
las variables en nivel meso y micro y toma como marco de referencia
analitico el Modelo Educativo. Se utilizaron técnicas de analisis de
contenido, grupos de discusion y cuestionarios. Se desarrollaron
matrices con dimensiones, subdimensiones, categorias e indicadores;
las cuales son el primer insumo para desarrollar instrumentos de
evaluacion desde la perspectiva de los estudiantes y los docentes del
Modelo Educativo. Se prueba un método de analisis sistematico para la
identificacion y clasificacion de las variables del contexto universitario y
se concluye a favor de una evaluacion formativa que oriente la mejora
de la eficacia educativa en la universidad.

Palabras clave: Variables de contexto, educacion superior, docentes,
estudiantes, evaluacién institucional.

INTRODUCCION

En la década de los noventa del Siglo XX se puso a la calidad de la educacién en el centro de la agenda

politica de la educacién superior. Entre los factores que propiciaron este hecho destacan: el crecimiento
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explosivo de las matriculas e instituciones, los procesos de globalizacién y competitividad internacional
que demandan una educacion de calidad. Se argumenta que la calidad ayuda a aumentar la
competitividad econémica, a mejorar los indicadores cualitativos de ciudadania y ampliar las
condiciones de empleabilidad (De la Garza, 2008). En este sentido, una educacion de calidad para todos
se convierte en un compromiso ineludible para los actores responsables de impartir educacion.

La calidad de la educacién es un concepto polisémico. En este trabajo se considera que alude a
las practicas educativas que involucran variables de nivel meso y micro. El nivel meso comprende las
condiciones institucionales que configuran la actividad de los docentes y de los estudiantes, asi como
las caracteristicas que presentan los programas e iniciativas; y el nivel micro ubica las condiciones
institucionales que tienen una influencia directa en la practica docente en el aula, las cuales pueden ser
previas, durante o posteriores al proceso educativo mismo (Canales, Leyva, Luna, y Rueda, 2014).

De acuerdo con esta légica, la calidad de la ensefianza se conceptualiza no s6lo como la
interaccion entre el profesor y el alumno en el marco del proceso de enseffanza y aprendizaje, involucra
también al conjunto de programas de atencién al estudiante, asi como la infraestructura y equipamiento
que la institucion pone a disposicién de éstos para su permanencia, transito y egreso, con el fin de lograr
indicadores de desempeno satisfactorios. Por ello, para asegurar la calidad, no sélo es importante
mejorar la accién ensefianza-aprendizaje, también hay que fortalecer el contexto institucional en el que
se desenvuelven tanto docentes como estudiantes (Hénard y Leprince-Ringuet, 2008; Hénard, 2010). En
este sentido se reconoce que los elementos contextuales y situacionales funcionan como obstaculos o
facilitadores de la experiencia educativa tanto para estudiantes como docentes.

En México las Instituciones de Educacion Superior (IES) han implementado diversos programas
orientados a mejorar la calidad de la ensefanza y la experiencia académica. Sin embargo, a pesar del
auge en las dos uUltimas décadas de los procesos de evaluacion, una critica persistente describe la escasa
investigacion y evaluacién sobre el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes dentro de los amplios
propésitos de la universidad. Se reportan evidencias suficientes que demuestren el impacto que han
tenido los programas dirigidos a la atencién de los estudiantes en los indicadores de desempefio de las
poblaciones estudiantiles. Ademas, las evaluaciones encaminadas a conocer el grado de satisfaccién de
los programas de apoyo a la calidad de la ensefianza han sido escasos si no es que nulos en la mayoria

de las IES mexicanas (Oficina Regional de Educacién de la UNESCO para América Latina y el Caribe y
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Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacién, 2008; Organisation for
Economic Co-operation and Development, 2013).

Respecto a los indicadores educativos, se reconoce que las IES presentan serios problemas, altas
tasas de desercidn, bajas tasas de eficiencia terminal, asi como rendimientos escolares no satisfactorios.
Ademas, resalta la falta de investigaciones en torno a estos temas. Entre los elementos que se reconocen
como limitantes para su estudio destacan dos. El primero relacionado con las diferentes posturas
metodoldgicas para el calculo de los indicadores. El segundo referido al poco o nulo acceso a los
historiales académicos o kardex. En este sentido, la realizaciéon de investigaciones en torno a la
cuantificacion de la desercién, la eficiencia terminal y el rendimiento escolar se propone como
fundamental para conocer su magnitud y, sobre todo, para el disefio de politicas y acciones que
permitan incidir en su atencién (Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, 2000, 2001, 2007; Chain y Jdcome, 2007).

Una alternativa son los estudios de evaluacion del rendimiento de los sistemas, si bien éstos
tienen como indicador central los niveles de logro o desempefio de los estudiantes (Jornet, Lopez-
Gonzalez y Tourén, 2012), también incluyen una serie de cuestionarios de contexto que recopilan
informacién de variables de entrada, como las caracteristicas personales de los estudiantes, docentes y
tipo de institucion; variables de proceso, entendidas como unidades que describen el proceso de
ensefanza; variables de producto, es decir, resultados del logro educativo por areas curriculares; y
variables de contexto familiar del estudiante (de la Orden y Jornet, 2012). El mayor problema detectado
en los cuestionarios de contexto sefala la deficiente definicién de las medidas de contexto, producto
de la escasa atencidn a sus procesos de disefo, su carencia de referentes tedricos y sus bajos controles
métricos (de la Ordeny Jornet, 2012).

Una indagacion sistematica y ordenada de las variables de contexto es conveniente y necesaria
para delinear estrategias y acciones que orienten la mejora de la ensefianza y el aprendizaje. Canales,
Leyva, Luna y Rueda (2014) proponen un modelo para el analisis del contexto, el modelo organiza los
factores y variables en tres niveles: el nivel macro, nivel meso y nivel micro. Esta ponencia describe el
método utilizado para la organizacion de los factores y variables de contexto de la Universidad

Auténoma de Baja California
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CONTENIDO

Caracteristicas generales del contexto

La Universidad Auténoma de Baja California (UABC), a partir de la gestidon rectoral 2002-2006, realizé una
profunda reestructuracién académica y administrativa. Se establecieron politicas en torno a la atencién
del estudiante mediante iniciativas de servicios de apoyo durante su estancia en la institucion. El sistema
integral de tutorias, el seguimiento permanente de los estudiantes provenientes de contextos
vulnerables, desde su ingreso hasta su egreso, la promocion de la movilidad estudiantil y de actividades
deportivas y culturales constituyeron los programas y servicios de atencién mencionados en el Plan
(Universidad Auténoma de Baja California [UABC], 2003). En 2004, la UABC adopté un nuevo modelo
educativo con enfoque humanista y centrado en el estudiante, quien gracias a esta modalidad se
convierte en un autor potencial de su propio aprendizaje y el docente en un promotor y mediador en la
construccién del conocimiento. La formacién se basa en competencias profesionales integrales, que
permite entre otras practicas, la vinculacion entre educacién y trabajo. EIl Modelo Educativo fue
reestructurado en 2013 (UABC, 2013).

En la actualidad, en la institucién se enfrentan problemas relacionados con el rendimiento
académico de los estudiantes que se ven reflejados en: la tasa de reprobacion, en 2013-2 el 44% de los
estudiantes no lograron una calificaciéon aprobatoria por lo menos en una asignatura del total de las que
se inscribieron en ese periodo escolar; la tasa de retencién de alumnos de una cohorte de ingreso que
permanecen inscritos al inicio del tercer periodo escolar es de 79% en 2012-2, lo que significa es que al

primer afo se pierden el 21% del total de inscritos (UABC, 2014).

CONTENIDO

Objetivos:
Identificar las variables de contexto del Modelo Educativo de la UABC que promueven la formacion
integral de los estudiantes, su permanencia, transito y egreso.

Identificar las condiciones institucionales que promueven un adecuado desarrollo de la funcién

docente.
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METODO

La presente investigacion se ubica en el campo de la evaluacion educativa, el método clasifica las

variables de acuerdo al modelo propuesto por Canales, Leyva, Luna y Rueda (2014).

Participantes
En el desarrollo de los instrumentos participaron cuatro grupos de participantes adscritos a los
programas de ciencias de la salud e ingenieria y tecnologia. El primero conformado por cuatro
funcionarios de la administracion central responsables de los programas dirigidos al profesorado y de
implementar los programas de atencién al estudiante. El sequndo, por doce docentes quienes operan
los programas a nivel facultad. El tercer grupo integrado por estudiantes de las diversas facultades

inscritos en el primer periodo semestral 2014. El cuarto, por docentes de las diversas facultades.

Materiales

Se utilizaron diversos documentos institucionales como: Plan de Desarrollo Institucional 2003-2006, Plan
de Desarrollo Institucional 2011-2015, Lineamientos del Programa de Tutorias, Modelo Educativo (2013),
Programa de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica, Programa y Reglamento de Becas, Programa de
Intercambio Estudiantil, Programa de Actividades Optativas de Formacion Integral con Valor en

Créditos, Reglamento del Servicio Bibliotecario.

Procedimiento.

El nivel meso se conceptualizé como las condiciones institucionales que configuran la actividad de los
docentes y los estudiantes; y el nivel micro como las condiciones que tienen una influencia mas directa
en la practica docente en el aula, las cuales pueden ser previas, durante o posteriores al proceso
educativo mismo (Canales, Leyva, Luna y Rueda, 2014).

Para conocer las politicas de atenciéon del PDI 2011-2015 de la UABC se crearon dos matrices de
trabajo. Se buscé identificar las politicas referidas a la atencién del profesorado por un lado, y por otro,
al estudiante universitario.

Una vez reconocidas de manera puntual las politicas institucionales, con sus iniciativas generales

y especificas se identificaron los programas o acciones derivados de éstas. En dichos documentos se
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ubicaron los programas y servicios dirigidos a la atencién del estudiante y al profesorado. Asimismo, se
consulto la pagina electrénica de la UABC con el fin de conocer si la informacion correspondiente se
encontraba disponible para la comunidad en general.

Desarrollo de las matrices

Etapa 1. Delimitacion de los componentes del nivel meso. Se identificaron los programas y
acciones orientados a la atencién de los estudiantes y el profesorado, Se clasificaron en dimensiones,
subdimensiones, y elaboraron categorias e indicadores.

Etapa 2. Delimitaciéon de los componentes del nivel micro. Se integraron los elementos del
nivel micro, aquellos que repercuten de manera directa en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Etapa 2. Validacién de contenido de por los grupos de funcionarios y docentes. Las matrices
de planeacién se sometieron a la validacion de los grupos de participantes. A cada integrante de los
grupos se le entregd un ejemplar de la matriz de planeacién del instrumento. Se les pidié que valoraran
los componentes de la planeacién (dimensiones, subdimensiones, categorias, indicadores y reactivos)
de acuerdo a los siguientes cuatro criterios: congruencia, relevancia, claridad, suficiencia. En caso de no
estar de acuerdo se solicitoé sus observaciones o sugerencias en el documento para discutirlas con el
grupo al final de la sesidn. Cada observacion o sugerencia fue discutida entre todos los integrantes y se
acordé entre todos la modificacion.

Etapa 3. Validacién de contenido de la planeacidon del instrumento por el grupo de

estudiantes y profesorado. Se siguié un procedimiento similar al descrito en la Etapa 2.

RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los elementos involucrados en la categoria nivel meso y micro relacionados
con los programas de atencién a los estudiantes. A partir de cada subdimension se desarrollaron los

indicadores.

Tabla 1.Nivel Meso. Dimensién, descripcién y subdimensién.

Dimensién Descripcién Subdimensién

Los programas implementados Programa de Tutorias.
para atender las diversas
necesidades de estudiantes y
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Programas
Institucionales de
Atencion al
Estudiante

acompanarlos en su transito por la
institucion.

Programa de Orientacién Educativa
y Psicolégica.

Programa de Becas.

Programas de
Fortalecimiento de la
Formacion Integral

Esta dimension esta conformada
por los programas y actividades
que tienen como objetivo
fortalecer la formacion integral del
estudiante.

Programa de intercambio
académico.

Actividades de investigacion,
culturales y deportivas.

Promocién del aprendizaje de una
lengua extranjera.

Servicios y
Equipamiento

Incluye los elementos relacionados
con los servicios y el equipo que
inciden en la formacién de los
estudiantes. Se establece con el fin
de evaluar las condiciones de los
servicios para los estudiantes.

Servicios bibliotecarios.
Servicio de Cé6mputo y equipo.
Laboratorios.

Cafeteria.

Programa de atencion
a estudiantes y
docentes de nuevo
ingreso

Programas y actividades dirigidos
a facilitar la adaptacién e
integracion de estudiantes y
docentes al ambiente
universitario.

Curso de induccion a docentes

Curso de induccion a estudiantes

Modalidades de
aprendizaje para el
impulso de la
formacién integral

Incluye las diferentes modalidades
de aprendizaje que favorecen el
desarrollo de las potencialidades
intelectuales y practicas del
estudiante.

Estudios independientes
Ayudantias

Servicio Social profesional

Programa de
fortalecimiento a la
formacion valoral

Incluye las actividades de apoyo
solidario a la comunidad

Servicio social comunitario

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 2. Elementos incluidos en el nivel micro

Dimensién Descripcion Categoria

Programa o plan de estudios.

Elementos que
repercuten en el
proceso de
ensenanza-
aprendizaje

Esta dimension integra los Docentes.
elementos institucionales con los
que estudiantes y docentes
trabajan. Estos elementos inciden
de forma directa en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Caracteristicas de grupos.

Condiciones materiales del aula.

Disciplina y respeto.

Comunicacién.

Adaptacion de Canales, Leyva, Luna y Rueda (2014).

CONCLUSIONES

Se encontré que en la UABC las iniciativas institucionales dirigidas tanto a los estudiantes como los
docentes se articulan alrededor del modelo educativo. Asi, las variables de contexto se encuentran
delimitadas por dicho modelo. Este trabajo desarrolla un método de analisis sistematico para la
identificacion y clasificacion de las variables del contexto universitario en la perspectiva de proceder a
su evaluacién.

El método analiza el contexto educativo en funcién de las variables de nivel meso, entendidas
como las condiciones e iniciativas institucionales que configuran la actividad de los docentes y
estudiantes; y nivel micro, que integra las variables relacionadas con la actividad del profesorado y los
estudiante en el aula.

El andlisis del contexto requiere incluir la perspectiva de los dos actores fundamentales del
proceso ensefianza y aprendizaje, los docentes y los estudiantes. Este trabajo propone desarrollar
evaluaciones formativas que orienten la mejora de la eficacia educativa. En la consideraciéon de que
mejorar serd posible en la medida que se conozcan las fortalezas y debilidades de las iniciativas que

configuran el contexto universitario.
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