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RESUMEN

Las Instituciones de Educacién Superior deben de ser espacios que
promuevan la responsabilidad social de los jévenes, ofreciéndoles
herramientas y oportunidades para desarrollar en ellos la conciencia
ciudadana. El objetivo del presente estudio fue indagar la percepcion de
los estudiantes universitarios respecto a la implicacibn que su
participacion en experiencias aprender-sirviendo tiene en cada una de
las cinco dimensiones que integran la variable ciudadania. La muestra
estuvo conformada por 115 alumnos de siete licenciaturas de una
Universidad privada y las dimensiones evaluadas fueron: Valores,
Conocimientos, Habilidades estratégicas e interpersonales, Eficacia y
Compromiso. Los resultados reportaron que el puntaje mas alto se
encontré en la dimension Eficacia alcanzando un valor de 47.41% (41) y
el més bajo en Valores con un valor de 38.01% (33).

Palabras clave: Aprendizaje situado, Experiencias de aprendizaje,
Formacion profesional, Curriculo, Ciudadania.
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INTRODUCCION

Es indiscutible que ha crecido la conciencia por la responsabilidad de las instituciones de Educacion
Superior de aportar conocimientos y recursos para el desarrollo endégeno y sostenible de los paises, la
formacién de egresados altamente calificados, ciudadanos capaces de construir una sociedad justa y
abierta, llegdndose a afirmar que podra haber ensefianza activa permanente y de alto nivel sélo si ella
se vincula de manera estrecha e innovadora al ejercicio de la ciudadania (UNESCO, 1998; Tlinnermann,
2010; CRES 2008).

A la universidad se le pide convertirse en un espacio adecuado para promover la formacion
ciudadana de los jovenes mediante su participacion en problemas reales. Sin embargo, necesita formar
estudiantes de otro modo, con otro espiritu y otras habilidades, con metas que vayan mas all de la mera
competencia técnica y éxito laboral. Al respecto Gargantini (2011) afirma que es contrastante la
generalizada sed de ética en América Latina y el mundo, con la insuficiencia de las propuestas de

ensefianza que ofrecen nuestras universidades.

Hay que reconocer que la educacion en general y en particular la universidad, estan haciendo
un gran esfuerzo actualmente por abandonar el paradigma enciclopedista que domind las aulas por
siglos. Ejemplo de ello es el enfoque de educacion por competencias que ahora es mas comdn en las
escuelas, asi como los modelos innovadores que surgieron en la década de los 90s como el Aprendizaje
Basado en Problemas, Método de proyectos, Aprendizaje basado en el servicio en la comunidad o

Programa Aprender Sirviendo (PAS), entre otros (Diaz Barriga, 2006).

El Programa Aprender Sirviendo ha sido una de las estrategias que la Universidad Marista de
Mérida ha empleado para promover su lemainstitucional “Ser para Servir” desde la vida académica. Esta
integrado por tres fases: Sensibilizacion, Deteccion de Necesidades y la Intervencidn/evaluacion. La
implementacién del PAS es curricular y las asignaturas elegidas para ser trabajadas en el marco del
programa son aquellas en las que coincide una necesidad de alguna comunidad, con el objetivo de

aprendizaje de la materia (Pacheco, 2003).

El objetivo del presente estudio fue analizar la percepcidn de estudiantes universitarios sobre

las implicaciones que su participacion en experiencias aprender-sirviendo tiene en la variable
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ciudadania, considerando las cinco dimensiones gque la integran: valores, conocimiento, habilidades

estratégicas, eficacia y compromiso.

Este estudio responde a la pregunta ;En qué medida los estudiantes universitarios de una
universidad particular perciben que participar en experiencias aprender-sirviendo favorece la

construcciéon de cada una de las dimensiones de su ciudadania?

REVISION DE LA LITERATURA

Una de las definiciones del concepto originario de service-learning es la siguiente:
Programa aprender-sirviendo definido por Jacoby (1996, p.5)

...es una forma de educacion experiencial en la cual los estudiantes realizan actividades relacionadas con
las necesidades comunitarias y humanas junto con oportunidades estructuradas intencionalmente
disefiada para promover en los estudiantes tanto el aprendizaje como su desarrollo. Lareflexiony la

reciprocidad son conceptos clave en el aprender-sirviendo.

Bringle y Hatcher (1999), en su definicion de aprender-sirviendo, afiaden a los aspectos antes sefialados,
gue es una experiencia educativa basada en un curso escolar, desde la cual los estudiantes reflexionan,
de manera que esta reflexion les permita avanzar en la comprension del contenido del curso, en la

apreciacién de la disciplina y en el cumplimiento de su responsabilidad civica.

Los profesionales del PAS coinciden en que es una herramienta poderosa para atender
problemas sociales importantes que las comunidades enfrentan hoy y su empleo permite un
acercamiento entre las instituciones educativas y los problemas sociales (Kendall, 1990; Sigmon, 1990;
Stanton, 1990; Howard, 1993; Silcox, 1993; Jacoby, 1996; Berry y Chisholm, 1999 en Pacheco, 2005).

La fortaleza del aprendizaje-servicio radica en su potencial de movimiento social transformador.
Considera al que recibe el servicio como un elemento central y no como receptor de actos de caridad.
Todos los proyectos de aprendizaje-servicio tienen el potencial de desarrollar una vision de la justicia

social pero no todos tienen un enfoque explicito de justicia social (Arambaruzabala, 2013).
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Eyler y Giles (1999) encontraron que la participacion de los estudiantes en experiencias aprender-
sirviendo orientadas a la justicia social lograba el desarrollo de una ciudadania efectiva. Identificaron el
avance en cinco dimensiones como el medio para la construccién de ciudadania en los estudiantes:

valores, conocimiento, habilidades, eficacia y compromiso.

La primera dimensidn, valores, alude a la importancia que el estudiante le da a ser honesto,
respetuoso, y responsable en su comunidad (Eyler y Giles, 1999). Posteriormente se ha agregado a esta
dimension el sentido de responsabilidad que el estudiante tiene en la atenciébn a problemas
comunitarios (Westheimer & Wahne, 2004; Wang, 2005; Iverson, 2010), pues el origen de los problemas
sociales va mas alla de factores disposicionales o personales de quienes los enfrentan. Esta dimensién
es el primer paso para la construccion de ciudadania efectiva pues el hecho de que el estudiante
reconozcaque tiene un nivel de responsabilidad enlo que ocurre en su comunidad, lo impulsara a actuar

al respecto. Esta dimension promueve la revaloracion de la justicia social y el compromiso con el servicio.

La segunda dimension es la del conocimiento entendida no como cumulo de informacion,
teorias y/o conceptos académicos, sino como desarrollo de habilidades cognitivas que permitan
identificar los elementos importantes en la solucién de los problemas, asi como los recursos que ofrece
el medio y las alternativas de solucion més adecuadas. Uno de los elementos que integran el
pensamiento critico es la identificacion de los supuestos empleados en el razonamiento, que son ideas
gue se dan por sentadas y muchas veces se encuentran a nivel inconsciente. Los prejuicios, sesgos y
generalizaciones a priori son tipos especificos de suposiciones que es necesario identificar para lograr

hacer un encuadre de un problema social (Elder y Paul 2002 en Pacheco, 2005).

La tercera dimension es desarrollo de habilidades estratégicas la cual apoyada en la comprension
holista de la situaciéon, permite al estudiante disefiar un plan estratégico a largo y mediano plazo que
permita el logro de cambios reales en las situaciones de injusticia social, asi como el desarrollo de
habilidades interpersonales que les facilite trabajar adecuadamente con diferentes estilos de trabajo y
de personalidad. Esta habilidad se refiere al “saber hacer” para lograr una diferencia en la situacién

(Wang y Jackson, 2005).

La cuarta dimensidn es eficacia, se refiere a la disposicion para arriesgarse a involucrarse en una

situacion. Ademas de tener las habilidades que la situacion demande de la persona, ésta necesita
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juzgarse capaz de usarlas para participar. Una persona puede tener las habilidades pero al no creerse
capaz de usarlas, pensara que no puede hacer ninguna diferencia en la situacion de injusticia social y no
se arriesgaré a participar (Zimmeman, 2000). La presencia de iniciativa en los estudiantes son sefiales de

confianza personal.

Por ultimo, la quinta dimensién de una ciudadania efectiva es compromiso, definida como la
sensacion de urgencia por hacer algo relacionado con lajusticia social (Iverson, 2010). El estudiante sabe
gue debe haceralgo y lo hace. Se refiere al comportamiento del estudiante ante situaciones de injusticia

social y disposicion para actuar.

METODO

El estudio es de corte cuantitativo, tipo descriptivo ex-post-facto. La muestra estuvo conformada por
115 estudiantes de siete licenciaturas del ultimo semestre de su carrera. El instrumento fue un
cuestionario de 42 reactivos en una escala tipo Likert con cuatro opciones de respuesta (totalmente de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo). Los reactivos indagan sobre las cinco
dimensiones que integran la ciudadania efectiva y se aplicé en los meses de octubre y noviembre de
2014. La variable a indagar en este estudio es “Ciudadania”, entendida como aquella que analiza
criticamente los aspectos estructurales y politicos de la sociedad relacionados con las injusticias sociales
y toma acciones encaminadas hacia la promocién de la justicia social (Banks, 2008; Westheimer & Kahne,
2004).

RESULTADOS

Se analizan los resultados con base en las respuestas correspondientes a la opcién de “totalmente de
acuerdo” por las siguientes razones: a) La implementacién del PAS requiere una postura clara y
sustentada en cada una de las dimensiones que integran la ciudadania para poder afirmar que el tipo
de ciudadania que el alumno esta viviendo es producto de su informada y analitica decision. b) Al hacer

un analisis de los resultados a partir de dos categorias “acuerdos” y “desacuerdos” se corre el riesgo de
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tener una impresién positiva de los mismos como seria el caso de la dimensién conocimientos que
alcanza un porcentaje de “acuerdos” del 90.73% (79), sin embargo, el analisis minucioso de los
resultados obtenidos en la opcién “totalmente de acuerdo” en los diferentes reactivos de esta
dimensidn, arroja resultados poco satisfactorios en cuanto alos logros de los alumnos en esta dimension
de la ciudadania. Englobar los resultados en sélo dos categorias dificulta observar con mas precision lo

gue sucede en cada una de las dimensiones.

Tabla 1. Porcentajes para las diferentes opciones de respuesta por dimension de ciudadania. Se incluye una columna que

integra los acuerdos y otra los desacuerdos.

TA A D D A D

Dimension Eficacia 4741 3813 976 441 8554 1417
Dimension Habilidades

Estratégicas e 4694 3668 1313 307 8363 1621
Interpersonales

Dimensién Compromiso 4655 4411 906 018 9066 9.24
Dimensiéon Conocimientos 457 4503 84 05 9073 89

Dimension Valores 3801 3096 2033 1044 6897 3077

La dimensién Valores es la que obtuvo el puntaje mas bajo en los resultados ya que solo el 38.01% (33)
de los alumnos estuvo “totalmente de acuerdo” (en los 10 reactivos que miden esta dimensién), que
participar en experiencias aprender sirviendo, les ayudé al desarrollo de esta dimension de la

ciudadania.

Es de llamar la atencion las comprensiones tan distintas a las que llegan los estudiantes después
de haber participado en experiencias aprender-sirviendo, por un lado el 48.3% (42) esta “totalmente de
acuerdo” en que las personas son las Gnicas responsables de su situacion, mientras que el 56% (49) esta
“totalmente de acuerdo” en la fuerte influencia del contexto en los problemas sociales. Lo mismo sucede

en cuanto ala percepcién sobre su responsabilidad en la atencién a los problemas sociales, el 36.2% (31)
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no se ve como co-responsable, mientras que el 46.6% (41) percibe que participar en experiencias
aprender-sirviendo ayuda a darse cuenta de que tiene parte de responsabilidad en su atencién. La
percepcion que el alumno tenga en cuanto a su nivel de responsabilidad en el origen y mantenimiento
de los problemas saciales, influye en gran medida en la manera como se implique en su atencion y por
ende en la construccion de su ciudadania. (Westheimer & Wahne, 2004; Wang & Jackson, 2005; Iverson
2010).

En la dimensién Conocimientos también solo un 45.7% (40) de los alumnos estuvo “totalmente
de acuerdo” en los reactivos que integran esta dimensién. El dato que mas llama la atencién es el efecto
que la participacién en experiencias aprender-sirviendo tiene en la identificacion de los supuestos en
los que descansan las explicaciones que las personas dan sobre los problemas o necesidades sociales.
Sélo el 28.4% (25) de los alumnos esta “totalmente de acuerdo” en que participar en estas experiencias
ayuda al desarrollo de esta habilidad cognitiva. Cobra relevancia este dato, pues los prejuicios, sesgos y
generalizaciones a priori son tipos especificos de suposiciones (Elder y Paul 2002 en Pacheco, 2005). La
identificacion de los supuestos en los que descansan las explicaciones que las personas dan a los
problemas favorece el esclarecimiento del origen de los problemas y por ende las acciones encaminadas

a su solucién tendran un objetivo bien delimitado.

Sin embargo, identificar los recursos con los que se cuenta, crear alternativas de solucién y
priorizar los problemas, son habilidades cognitivas que desde la perspectiva de los estudiantes
participar en PAS ayuda a desarrollar (56.9% (50), 50.9% (44) y 47.4% (41) en “totalmente de acuerdo”),

respectivamente.

La dimension Compromiso obtuvo un 46.55% (40) de respuestas en “totalmente de acuerdo”
ubicandose entre las tres dimensiones con puntajes mas altos. El tipo de compromiso que promueve la
participacion en experiencias aprender-sirviendo es diverso. Mientras sélo el 27.6% (24) de alumnos
reportd estar “totalmente en desacuerdo” con que participar en experiencias aprender-sirviendo les
ayudo a tomar parte activa en obras de caridad, puntaje que se esperaria muy superior si la experiencia
aprender sirviendo estuviera promoviendo una ciudadania con enfoque de justicia social (Iverson,
2010), el 45.7% (40) reportd estar “totalmente en desacuerdo” con que participar en este tipo de
experiencias les ayudé a actuar en forma caritativa y/o asistencial para ayudar a la gente necesitaday el

40.5% (35) reporta estar “totalmente de acuerdo” en que les ayud6 a estar mds dispuestos a
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responsabilizarse en la realizacion de proyectos para mejorar la sociedad en la que viven. Estos datos se
relacionan con los resultados en la dimensién de Valores, pues las maneras diferentes de entender el
origen de los problemas sociales y la responsabilidad de las personas en su atencién, deriva en maneras
de actuar diferentes. Cuando la atribucién de causalidad de los problemas sociales es disposicional
(Vazquez y Panadero, 2009), participar en obras de caridad y de forma caritativa y/o asistencial puede

ser la respuesta adecuada.

La dimension de Habilidades estratégicas obtuvo uno de los resultados mas altos, alcanzando el
46.94% (41) de respuestas en “totalmente de acuerdo”, sin embargo sélo un 36.2% (31) de respuestas
en “totalmente de acuerdo” en cuanto a que participar en experiencias aprender-sirviendo ayuda a
promover que las personas participen en los grupos. Este dato lleva a suponer que las experiencias
aprender-sirviendo en las que participan los estudiantes corresponden mas al “Modelo de Experto” o
del de “Trasplante” (Diaz-Barriga, 2006), pues ambos se caracterizan por un mayor control en las
decisionesy en la direccion del proyecto en los facilitadores. Refuerzan esta interpretacion los datos que
indican que la participacion de los estudiantes en experiencias aprender sirviendo ayuda a identificar
mas las deficiencias de las personas en vez de sus potencialidades y que sélo el 44% (38) estan
“totalmente de acuerdo” en que les ayuda a desarrollar habilidades para disefiar acciones que realmente
incidan en la raiz de los problemas sociales no s6lo en sus manifestaciones. La construccion de una
ciudadania con enfoque hacia la justicia social se basa en la participacion de las personas en situaciones
de carencias de recursos, como usuarios del servicio que se esta ofreciendo, no como beneficiarios de

una asistencia puntual (Wang and Jackson, 2005).

La dimension de Eficacia es la que obtuvo el puntaje mas alto. El 47.41% (41) de los alumnos reporté
estar “totalmente de acuerdo” con los reactivos de esta dimensién. Ellos perciben que participar en
experiencias aprender-sirviendo les ayuda a confiar en sus conocimientos, en sus habilidades, en que
sus acciones ayuden a solucionar problemas sociales y a hacer una diferencia en la situacion que estan
atendiendo (Zimmerman, 2000), sin embargo, no necesariamente significa que su ciudadania en

construccién esté orientada hacia la justicia social.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de los resultados encontrados, se observa que la percepcién que los estudiantes tienen es que
haber participado en experiencias aprender-sirviendo ha ayudado menos en la dimension de valores y

mas a la de eficacia, habilidades estratégicas y compromiso.

s necesario que la implementacion del PAS se base en un trabajo robusto entre los alumnos en
cuanto a la comprensién del origen de los problemas sociales ya que la explicacion que se dé al origen
y mantenimiento de estos problemas, determina en gran medida su abordaje. En la medida en que el
alumno considere que no tiene parte de responsabilidad en la existencia y mantenimiento de los
problemas sociales y que son caracteristicas disposicionales o personales las que originan y mantienen
los problemas sociales, su involucramiento en acciones dirigidas a su solucién sera desde una postura
de ayuda, asistencial o caritativa, no desde la postura de justicia social. El desarrollo de habilidades

cognitivas no se hace necesario pues este tipo de explicacion del problema no las requiere.
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