48
V4

XIll Congreso Nacional de
" | Investigacion Educativa

Cuinuawua 2018

IDENTIFICACION DE NECESIDADES

FORMATIVAS DE DOCENTES DE SECUNDARIA

EN EL USO DIDACTICO DE TECNOLOGIA
DIGITAL PARA LA ENSENANZA DE LAS
MATEMATICAS

ZEIDY MARGARITA BARRAZA GARCIA

CENTRO REGIONAL DE FORMACION DOCENTE E INVESTIGACION EDUCATIVA DEL ESTADO DE

SONORA

zeidy.barraza@gmail.com

MARICELA ARMENTA CASTRO / MARTHA CRISTINA VILLALBA GUTIERREZ
UNIVERSIDAD DE SONORA

maricela@gauss.mat.uson.mx

mcris@gauss.mat.uson.mx

Resumen

El decreto de creacién del Centro Regional de Formacién Docente
e Investigacion Educativa del Estado de Sonora establece que dicha
institucion tiene, entre sus diversas funciones, la de fortalecer la
calidad de formacién inicial y continua de los maestros, mediante el
desarrollo de programas pertinentes a los sistemas educativos y la
construccién de modelos de innovacion e intervencion que incidan
en las practicas educativas. En este contexto, se reporta un estudio
realizado con el fin de identificar necesidades formativas de
docentes de secundaria en el uso de tecnologias digitales para la
ensefianza de las matematicas, cuyos resultados se utilizaron para
disefiar un programa de especialidad en esa tematica. El estudio
incluy6é dos componentes, un andlisis documental de resultados de
investigacion educativa pertinentes al tema de interés y el disefio y
aplicacion de una encuesta a docentes de matematicas de
secundaria. El aporte principal de este estudio fue la identificacion
de las tres lineas de accidn que atiende el programa de Especialidad
disefiado: (1) profundizacién de los conocimientos matematicos del
docente, relacionados con los contenidos que debe ensefiar y con
su transposicion hacia las tecnologias digitales matematicas, (2)
actualizacion did4ctica del docente en los contenidos matematicos
gue debe ensefiar, en su transposicion hacia las tecnologias
digitales matemaéticas, y en su puesta en escena en el aula, y (3)
formacion tecnolégica del docente en los contenidos que debe
ensefiar, en las tareas y enfoques didacticos pertinentes, su

TEMA: PROCESOS DE FORMACION Y ACTORES DE LA EDUCACION




XIll Congreso Nacional de
Investigacion Educativa

uaMua 2018

transposicion hacia las tecnologias digitales matematicas, y su
puesta en escena en el aula.

Palabras clave: Matematicas, Tecnologias digitales, Formacion
docente.

INTRODUCCION

El Centro Regional de Formacion Docente e Investigacion Educativa del Estado de Sonora
(CRFDIES) se perfila como una institucion de excelencia académica que contribuya a la
articulacién del desarrollo continuo y profesional de los profesores de educacion basica en la
region noroeste de México; mediante funciones sustantivas como la investigacion, docencia,
difusién y vinculacion, asi como la construccion de modelos de innovacion e intervencion que

incidan de manera favorable en las practicas docentes (Cordero, Flores & Pesqueira, 2012).

En este contexto, el CRFDIES implementa y desarrolla una serie de acciones
fundamentadas hacia la atencién de la profesionalizacion de profesores y el fortalecimiento del
desempenfio docente en la region noroeste del pais. Entre estas acciones se contemplé el disefio
del Programa de Especialidad en Uso Didactico de Tecnologia Digital para la Ensefianza de las
Matematicas, mismo que se realiz6 en colaboracion con el Bufete de Asesoria en Educacion

Matematica (BAEM) de la Universidad de Sonora.

En este resumen se describird el componente cuantitativo del estudio exploratorio para la
identificacion de necesidades formativas de docentes en el uso de tecnologias digitales para la

enseflanza de las Matematicas.

CONTENIDO

Diversas investigaciones han discutido la pertinencia del uso de tecnologia como parte de
los procesos de aprendizaje y ensefianza, principalmente porque ésta ha sido cada vez mas
relevante en la sociedad. En este sentido, varios autores coinciden en que las herramientas
digitales tienen el potencial para transformar la ensefianza y el aprendizaje de las mateméticas
de una manera que no es posible con otras herramientas (Hoyles, 2014). Por otra parte,
investigaciones actuales concuerdan en que los docentes tienen un papel crucial en la educacion,
y que su habilidad para aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia, determina en alto
grado el éxito de la integracién de ésta en la educaciébn matematica (Drijvers, Tacoma,

Besamusca, van den Heuvel, Doorman y Boon, 2014). De manera similar, las politicas educativas
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indican que los docentes deben integrar la tecnologia en sus practicas, para que los estudiantes
experimenten su potencial como una poderosa herramienta de aprendizaje (Lagrange, Artigue,
Laborde, y Trouche, 2003).

Teniendo en consideracién lo anterior, se realizd un proyecto sobre necesidades
formativas de los docentes de matematicas en secundaria, en relacion con el uso didactico de
tecnologia digital en la ensefianza de las matematicas. Este proyecto tuvo dos componentes

principales, los cuales se enlistan a continuacion.

1. Disefio y aplicaciébn de una encuesta sobre cuatro aspectos relacionados con el uso
didactico de tecnologia digital: uso que de ella hace el docente; capacitacion que ha recibido;
disponibilidad de recursos tecnolégicos en su escuela; y disponibilidad personal para participar
en acciones de formacion docente en este rubro.

2. Andlisis documental de los principales resultados de la investigacion educativa
relacionada con la formacion docente para el uso didactico de la tecnologia digital en la
enseflanza de las matematicas, asi como sus implicaciones para los programas de formacion

docente.

El objetivo de esta ponencia es presentar los resultados obtenidos del primer
componente: disefio y aplicacion de una encuesta sobre el uso didactico de tecnologia digital. A

continuacion se exponen los elementos encontrados de este estudio.

La encuesta incluyé cuatro aspectos de interés, integrados en bloques, con un total de
diez preguntas de opcion mdltiple. Esta se puso a disposicion de los profesores de Secundaria
del estado de Sonora por medio de un software para realizar encuestas en linea. Para que
tuvieran acceso a ella se envi6 un correo electrénico, invitdndolos a llenarla. En total se obtuvieron

110 respuestas.

En el primer bloque de preguntas se pretendio indagar sobre el uso de tecnologia por
parte del profesor, aclarando que el término tecnologia se limitaba a computadoras o
calculadoras. A partir de los resultados en este bloque (véase Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 3) se
puede concluir que los recursos tecnoldgicos son utilizados en buena medida por los profesores.
Casi el 80% de los docentes usa alguna herramienta tecnoldgica en su clase de matematicas por

lo menos una vez a la semana. En cuanto a su modalidad de uso, puede verse que el 56.4%
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utilizan la computadora como un recurso de consulta, de apoyo en calculos o bien como un
sustituto del pizarron. Y aunque cerca del 40% de los docentes declara usar la techologia para
promover el desarrollo del pensamiento matemético en sus alumnos a través de la resolucién de
problemas y la integracién de representaciones (graficas, algebraicas y numéricas), sus
respuestas al segundo bloque resultan inconsistentes con esta declaracion, lo que nos hace
suponer que los docentes interpretaron lo formulado en esta opcién como “presentar a los
estudiantes problemas matematicos usando graficas, formulas y tablas numéricas”, situacién que
se expone en otros estudios. Por ejemplo, Clark Wilson, Oldknow, Sutherland (2011) mencionan
gue cuando se utilizan herramientas matematicas digitales como calculadoras gréficas, geometria
dinamica y hojas de célculo, éstas se conciben principalmente como auxiliares de presentacion
visual y computacional y no como instrumentos para facilitar el pensamiento y razonamiento

matematico.

El segundo blogue pretendié captar informacién acerca de la capacitacién recibida por los
docentes respecto al uso de tecnologia en clase. Las respuestas de los docentes a las preguntas
planteadas en este bloque (véase Tabla 4, Tabla 5 y Tabla 6) entran en aparente contradiccion
con lo que han manifestado en sus respuestas al Bloque 1. Resalta el porcentaje
significativamente elevado (90%) de docentes que declara no haber recibido la capacitacion
adecuada, contra el casi 95% de quienes declaran usar al menos una vez a la semana los
recursos tecnoldgicos en su clase. Como hemos visto, esta contradiccibn se resuelve
considerando el hecho de que el uso primordial que el docente hace de la tecnologia es como
herramienta para la presentacion y comunicacion de informacion, para el cual no es estrictamente

necesario haber recibido capacitacion.

A pesar de ello, este dato revela tanto el interés como la necesidad de la mayoria de los
profesores en participar en acciones formativas que le permitan responder a los requerimientos
gue impone la presencia de nuevos recursos tecnoldgicos. Por otro lado, también resalta el
porcentaje considerable de quienes, aunque han recibido cierta capacitacion, ésta se ha

restringido a recursos basicos, poco Utiles para apoyar la labor de ensefianza del profesor.

En cuanto al impacto y la utilidad de la capacitacién recibida, es notorio el bajo porcentaje
(véase Tabla 6) que se concentra en la opcién que considera que la capacitacion le ha resultado

atil. Este dato, vinculado a las respuestas de los cuestionamientos del blogue alertan no sélo
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sobre la notablemente baja cantidad de profesores que han recibido alguna capacitaciéon en el
tépico, sino también acerca de los contenidos, el impacto y la utilidad de los que si han tenido

contacto con el tema.

Con respecto al tercer blogue la encuesta permiti6 captar informacion bésica sobre
recursos tecnolégicos disponibles en las escuelas. En este bloque (véase Tabla 7 y Tabla 8), un
82% de ellos dispone de recursos computacionales en sus escuelas aunque no en condiciones
ideales, siendo real la posibilidad de contar con un entorno en el que tres o cuatro alumnos
puedan trabajar en equipo compartiendo una computadora. Es de esperar que esta situacién sea
transitoria y en el futuro inmediato mejore, dadas las condiciones de politica educativa del pais

en cuanto al equipamiento tecnoldgico de las escuelas.

Por otra parte, el 61% de los docentes encuestados opina que los ejemplos para la clase
gue se ofrecen en los materiales institucionales son claramente insuficientes para que el docente
pueda tomarlos como modelo y desarrolle los propios. Esta declaracion explica en buena parte
el resultado principal del Bloque 2. Ademas, resulta preocupante observar que el 38% confiesa
no conocer dichos ejemplos presentados en los materiales institucionales. En resumen, alrededor
del 90% de los docentes manifiesta la necesidad de contar con ejemplos concretos para la clase
gue le permitan entender como se puede promover el aprendizaje de los contenidos matematicos
mediante el uso de tecnologias digitales matematicas. Mas especificamente, la mayoria de los
docentes manifiesta la necesidad de ser capacitados en el disefio de materiales didacticos que

les permitan fomentar el aprendizaje de sus alumnos.

Finalmente, el Bloque 4 incluyé dos cuestiones acerca del interés y disponibilidad de
tiempo para participar en acciones de formacion en uso de tecnologia para la ensefianza de las
matematicas. De este Ultimo bloque (véase Tabla 9 y Tabla 10), podemos ver el interés de los
profesores en opciones de formacion como la Especialidad, pero también que sus condiciones,

quizé laborales, les impidan una dedicacion como estudiantes de tiempo completo.
Los resultados ya descritos permitieron formular las siguientes conclusiones:

1. Los docentes no hacen un uso adecuado de la tecnologia digital para promover el

desarrollo del pensamiento matemético en sus alumnos, toda vez que tienden a usarla
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primordialmente como herramienta para la presentacion y la comunicacion de informacion
matematica.

2. Los docentes requieren capacitacion relativa al uso adecuado de la tecnologia digital para
promover el desarrollo del pensamiento matematico en sus alumnos, capacitacion que les sea
uatil en el sentido de enfocarse en los contenidos matematicos consignados en el programa de la
asignatura, de manera que sea posible aplicarla de manera inmediata en el aula.

3. Los docentes requieren ser capacitados en el disefio o adaptacion de situaciones
didacticas que permitan fomentar en sus alumnos el aprendizaje de las matematicas y desarrollar
su pensamiento matematico, involucrando el uso de las tecnologias digitales matematicas.

4, Las escuelas y los docentes requieren de procesos de capacitacion que traten de asumir
un balance entre las limitaciones de tiempo disponible que les impone el ejercicio del servicio
docente, y la méas alta calidad, eficacia y consistencia de dicha capacitacion, a fin de que ella

tenga una repercusion positiva en el aula.

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio exploratorio permitieron justificar la propuesta curricular de
un programa de especialidad, a partir de la formulacion de las tres lineas de accién que en la

propuesta curricular se tradujeron en tres lineas de trabajo profesionalizante:

Q) Profundizacion Mateméatica mediada por Tecnologia Digital.
(2 Analisis Didéactico del Uso de Tecnologia Digital

3) Intervencién en el Aula mediada por Tecnologia Digital.

Asimismo, dichos resultados orientaron la formulacion de objetivos, el perfil de egreso y

la modalidad de estudios.

Finalmente, es importante considerar que al formular un programa de formacién dirigido a
docentes en servicio, es dificil establecer un balance entre las necesidades de las escuelas, y los
requerimientos de un proceso complejo, gradual y prolongado por su propia naturaleza, como es
la formacién de los profesores en aspectos que estan alejados de su practica cotidiana y que

tienen como proposito modificar dicha préactica.
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TABLAS

Tabla 1. Resultados de la pregunta 1

1. En mi clase de matematicas en secundaria, hago uso de alguna herramienta tecnoldgica:

a) Porlo menos una vez a la semana 79.1%
b) Porlo menos una vez al mes 13.6%
¢) Alo més dos veces durante el ciclo escolar 3.6%
d) Nunca 3.6%

Tabla 2. Resultados de la pregunta 2

2. La opcion que mejor representa el uso que hago de la computadora en mi salén de clase es:

a)

Nunca utilizo la computadora.

4.5%

b)

Hago presentaciones a los estudiantes del material de clase, usando algun
software de presentacion como Power Point o Flash Player, o bien la utilizo para

confirmar algunos resultados de célculos numéricos y/o algebraicos.

27.3%

c)

Presento a los estudiantes materiales de clase tomados de Internet, como videos
de YouTube relacionados con temas de mateméticas, o paginas Web de

contenido educativo en matematicas.

29.1%

d)

Promuevo en los estudiantes el desarrollo del pensamiento matematico,
recurriendo a la resolucién de problemas mediante la integracion de

representaciones graficas, algebraicas y numéricas.

39.1%

Tabla 3. Resultados de la pregunta 3
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3. La actividad académica en la que uso la computadora con mayor frecuencia es:

a) Busqueda en Internet de materiales de apoyo a mis clases. 39.1%
b) Disefio y desarrollo de mis propios materiales y actividades para la clase. 17.3%
c) Exploracion, andlisis y resolucion de problemas matematicos que podrian ayudar a|  40.9%
mis estudiantes a comprender las ideas mateméticas y sus relaciones.
d) Ninguna de las anteriores. 2.7%
Tabla 4. Resultados de la pregunta 4
4. En particular, en relacién con el uso de tecnologia para ensefiar matematicas en secundaria:
a) Me siento suficientemente capacitado y no requiero de mas cursos o talleres. 10%
b) No he recibido la capacitacion adecuada y me gustaria tenerla, por ejemplo, a 90%
través de cursos, talleres, diplomados o alguna especialidad.
¢) No he recibido capacitacion y no tengo interés en este tipo de acciones de
formacion.
0%
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Tabla 5. Resultados de la pregunta 5

5. Especificamente, para hacer uso didactico de tecnologia en matematicas, la capacitacion que he

recibido ha consistido en:

a) No he recibido capacitacion 38%

b) Basica en el uso basico de software: Word, Power Point, Flash Player, Excel, 38%
etc.

¢) Uso de internet y software en linea para la ensefianza de las matematicas 12%

d) Uso de la tecnologia para resolver problemas matematicos. 12%

Tabla 6. Resultados de la pregunta 6

6. Los cursos o talleres en relacidn con el uso didactico de la tecnologia en la ensefianza de las

matematicas:

a)

Han sido utiles, ya que han estado adecuadamente estructurados y disefiados y
me han mostrado con claridad como deberia ser usada la tecnologia para

promover el aprendizaje de las matematicas en secundaria.

19%

b)

Han sido poco utiles por ser muy generales, no necesariamente relacionados con
las matematicas, y se han limitado a mostrar cémo usar software de presentacion

durante la clase.

30%

c)

Han sido indtiles, ya que no me han aportado nuevos conocimientos y habilidades

técnicas y no han estado relacionados con la ensefianza de las matematicas.

4%

d)

No he recibido capacitacion en esta tematica.

47%
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Tabla 7. Resultados de la pregunta 7

7. El equipamiento tecnolégico del que dispongo en mi escuela:

a) Existe, pero inaccesible para clases de matematicas, solamente para clases de| 30%

computacion.

b) Es adecuado y suficiente. Se dispone al menos de una computadora por cada dos 17%

alumnos de un grupo normal.

¢) Es insuficiente, aunque el disponible es adecuado. Se dispone al menos de una| 35%

computadora por cada cuatro alumnos de un grupo normal.

d) Es inexistente. 18%

Tabla 8. Resultados de la pregunta 8

8. Los materiales institucionales disponibles para guiar el uso de tecnologia en la ensefianza de las
matematicas en secundaria:

a) Contienen suficientes ejemplos sobre el uso de tecnologia para promover el 10%
aprendizaje de las matematicas, de modo que uno mismo puede desarrollar sus
propios materiales para los tépicos que no estan contemplados por dichos
ejemplos.

b) Contienen algunos ejemplos que no son suficientes para que uno pueda luego 38%

desarrollar sus propios materiales para otros contenidos del curso.

¢) No contienen ejemplos sobre como usar diferentes herramientas tecnoldgicas 17%

para promover el aprendizaje de un concepto matematico.

d) No los conozco. 35%
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Tabla 9. Resultados de la pregunta 9

9. La modalidad que mejor se adapta a mis necesidades para estudiar un programa de especialidad en

ensefanza de las matematicas es:

Presencial en viernes y sabado. 19%
Totalmente a distancia (en linea). 34%
En modalidad mixta con dos fines de semana de trabajo presencial al mes (viernes y 40%
sabado).

Ninguna de las anteriores 7%

Tabla 10. Resultados de la pregunta 10

10. Si se presentara la oportunidad de participar en un programa de formacion de profesores de
matematicas de secundaria enfocado al uso de tecnologia para la ensefianza de las matematicas, podria

dedicar diariamente a estudio extraclase:

Alrededor de una hora 49%
Alrededor de dos horas 40%
Alrededor de tres horas 10%
No dispongo de tiempo 1%
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