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RESUMEN

La ponencia analiza el papel de los padres de familia, con hijos
involucrados en algun tipo de violencia escolar, ya sea como
agresores 0 victimas. A través de 25 entrevistas a profundidad
realizadas con padres de 9 escuelas secundarias, publicas y
privadas de cuatro municipios de Colima, se logré identificar su
opinion, forma de afrontar la situacion y las decisiones que tomaron
para resolver el problema. Entre los hallazgos mas importantes
estan: la escasa comunicacion que tienen con la escuela y con sus
hijos; la preocupacién permanente por el clima de inseguridad
alrededor de los planteles; poca confianza en la institucion:
maestros y alumnos para resolver los problemas que se presentan
cotidianamente; la limitada y dirigida participacién que se les permite
en las actividades escolares, asi como en los conflictos de sus hijos;
la demanda de que los docentes que atienden a sus se capaciten
para que puedan contar con herramientas y estrategias adecuadas,
con la finalidad de solucionar y orientar oportunamente a padres y
alumnos.

Palabras clave: violencia escolar, padres de familia, institucion
educativa, educacion secundaria, Colima.

INTRODUCCION
LA VIOLENCIA ESCOLAR Y LOS PADRES DE FAMILIA

La literatura en torno al papel de los padres de familia y la violencia escolar aborda distintos
aspectos para explicar este tipo de comportamiento de los alumnos, con la finalidad de explicar
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la conducta y acciones relacionadas con actitudes de indisciplina y violencia de los alumnos en
los espacios educativos, ya sea como victimas, o0 como agresores, por ejemplo, se han
considerado variables de indole familiar (Rigby, 2013), la escolaridad de los padres (Cuervo, et
al, 2012; Gongalves, 2013); aspectos relacionados con la crianza y los castigos sufridos en
edades tempranas (Giberti, et al, 2014); factores culturales (Hernandez, 2008); el medio ambiente
de los alumnos (Gomez Nashiki, Zurita, Lépez, 2013); aspectos asociados a la estructura familiar
(Jaureguizar y lzaskun, 2013); el estado civil de los padres (Cuervo y Escalante 2011), entre
otros.

De los estudios revisados podemos ubicar dos grandes vertientes: el problema de la
violencia escolar se debe a factores de crianza, contextuales, culturales, cambios en la
conformacion de la organizacion familiar, la falta de comunicacion y apoyo de la familia en la tarea
educativa, el escaso interés de los padres en la educacién y los procesos educativos de
socializacién que vive el nifio en las etapas tempranas. La segunda, destaca la importancia de
implementar acciones y estrategias para enfrentar la violencia actuando desde la casa, por
ejemplo: la participacion activa en la escuela de los padres para evitar conductas violentas y

mejorar el rendimiento educativo de los alumnos.

EL TEMA

En el balance de diez afios de investigacion en el tema Convivencia, disciplina y violencia en las
escuelas 2002-2011, senala que: “Se cuenta con pocos datos sobre los adultos del medio escolar
y de la familia; esto es muy importante en tanto son actores significativos en la problematica”
(Furlan y Spitzer, 2013, p. 29). Por esta razdn, investigar qué opinién tienen los padres de familia,
Sus percepciones y creencias es importante, porque son escasos los referentes de investigacion
al respecto en México, y segundo, es un punto de vista que puede aportar informacién novedosa

acerca de la forma de conceptualizar la violencia escolar.

El objetivo fue analizar la opinién de los padres de familia en relacion con la violencia
escolar en la que sus hijos estaban involucrados, ya sea como agresores o como victimas, los
objetivos especificos fueron: a) conocer el nivel de informacion que tienen los padres de familia
en relacion con las distintas dindAmicas que se gestaban en la escuela y b) identificar la opinion

de los padres en relacion con los distintos conflictos que se vivia en la escuela.
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ASPECTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES

Violencia escolar

La violencia en la escuela es un recurso de poder que utilizan los distintos sujetos ante situaciones
especificas de la siguiente manera: a) Del maestro hacia los alumnos, como un recurso de poder
para hacer valer su autoridad y mantener el control en el aula; b) Entre los alumnos, forma parte
de una fuerza abierta u oculta, con el fin de obtener de un individuo o de un grupo algo que no
quiere consentir libremente; ¢) De los alumnos hacia el docente, es un recurso de poder que
busca restarle autoridad, cuestionando su trabajo y las disposiciones que adopta, con la finalidad
de desestabilizar el control en el aula y lograr legitimidad entre sus compafieros (Gomez, 2013);
d) Para los padres de familia, la violencia escolar es un cuestionamiento a la autoridad: a la
escuela, al docente y a la suya, asi como la pérdida del control e informacion de las acciones que
su hijo realiza en la instituciéon -mas alla de que sea el agresor o la victima-, o que representa
consecuencias educativas y sociales negativas que se manifiestan en una inestabilidad en el

ambito familiar y escolar.

El comin denominador en todos los casos es que se trata de un proceso que viola la
integridad fisica, social y/o psicolégica de una persona o grupo. La violencia escolar por lo tanto,
se puede presentar en la institucion como producto de una dinamica que implica la fuerza fisica,
psicolégica o verbal, y puede ser ejercida por cualquiera de los actores involucrados ante
situaciones tan disimbolas e inesperadas, de manera explicita u oculta (Gémez Nashiki, 2013,
p.15).

Informacién y opinion
La informacién que poseen los padres de familia de lo que cotidianamente viven sus hijos es
parcial. La opinion de los padres de familia es un juicio que se construye a partir de la informacion

gue poseen, asi como de las creencias (Pajares, 1992), experiencias (Delory-Momberger, 2014),

memoria y recuerdos (Correale, 2005) y valores (Frondizi, 1972), que posibilitan caracterizar
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algun hecho de la realidad e interpretarlo, y que mas alla de su veracidad o falsedad, son para
quien la emite una construccién valida, una percepcién del problema y un referente —temporal-

sobre el cual se construye su punto de vista sobre distintos temas.

PARTICIPACION Y MICROPOLITICA

En la escuela se rednen diferentes sujetos con intereses y objetivos particulares que ante
determinadas decisiones y coyunturas entran en negociacion, disputa y conflicto, y ponen en
marcha acciones y recursos con la finalidad de lograr el objetivo que persiguen. Las escuelas son
campos de lucha Ball (1989), en el que se toman diferentes decisiones con multiples
consecuencias que afectan a sus integrantes. En el caso de los padres de familia, por lo regular,
se les informa acerca de las decisiones adoptadas, pues la posicion que tienen es marginal.

METODOLOGIA

Se utilizaron métodos etnograficos (Stubbs y Delamont, 1978), de corte interpretativo, es decir,
gue la explicacién se logr6 a través de lo que sefalan los sujetos de la investigacion: actitudes y
referentes tedricos, asi como también las consideraciones personales y el proceso de
autocomprension, logrado a partir de la interaccion con el lugar de los hechos, aspectos que
permiten narrar, interpretar y producir un texto (Hammersley y Atkinson, 1994).

Se entrevistaron a 25 padres de familia de los turnos matutino y vespertino:

Tabla no. 1 Padres de familia e hijos inscritos por turno

Padres de familia | Hijos inscritos en los turnos | Total
Matutino Vespertino
Hombres 4 4 8
Mujeres 9 8 17
Total 13 12 25

Y se considerd a los padres con hijos en escuelas publicas y particulares de los diferentes

municipios.
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Tabla no. 2 Escuelas secundarias publicas y privadas por municipio

Municipios Escuelas secundarias | Publicas | Privadas
Colima 3 2 1
Villa de Alvarez 2 1 1
Comala 1 1 0
Tecoman 3 2 1
Total 9 6 3

La eleccion de la muestra fue de sujetos tipo, es decir, que su eleccién no dependié de que
tuviesen la misma probabilidad de ser elegidos, sino que obedecié a caracteristicas propias de la
investigacion. Se seleccionaron a los padres de familia, en funcién de los testimonios de los
padres, asi como el papel de sus hijos, ya sea como agresores o victimas, en algun tipo de
violencia escolar: fisica, verbal, psicologica o sexuada durante su permanencia en este nivel

educativo.

La denominacién de agresores y victimas se establecié a partir de los siguientes aspectos:
a) la informacion de los padres; b) el tipo de conflicto en el que estaban involucrados sus hijos, y

¢) lainformacion de los maestros. La muestra de padres de familia fue de 8 hombres y 17 mujeres.

Tabla no. 3 Padres de familia entrevistados con hijos involucrados en algun hecho de violencia
por municipio y grado

Municipio Padres de familia Alumnos/hijos Alumnos distribuidos
por grado

H M H M 1° 2° 30

Colima 2 6 2 6 3 1 4

Villa de Alvarez 3 5 3 5 0 6 2

Comala 2 4 2 4 2 0 4

Tecoman 1 2 1 2 0 1 2

Total 8 17 8 17 5 8 12
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En lo que respecta a los hijos, fueron 15 agresores y 10 victimas.

Tabla no. 4 Alumnos involucrados en hechos de violencia: agresores y victimas por municipio y

sexo
Municipios Alumnos Agresores y victimas por sexo
involucrados en
algun hecho de
violencia

H M Agresores H M | Victimas | H M
Colima 2 6 5 4 1 3 1 2
Villa de Alvarez 3 5 6 4 2 2 0 2
Comala 2 4 3 3 0 3 2 1
Tecoman 1 2 1 1 0 2 0 2
Total 8 17 15 12 3 10 3 7

El tipo de muestra para esta investigacion fue no probabilistica, porque se buscaba informacion
profunday detallada, y no cantidad ni estandarizacién. El protocolo de la entrevista con los padres
consistié en explicar los objetivos del proyecto de investigacién y se solicitd su autorizacion para

grabar sus testimonios para posteriormente publicarlos.

Las entrevistas se llevaron a cabo en las respectivas instituciones durante los meses de
septiembre a noviembre de 2014 y se plantearon como un didlogo con una parte
semiestructurada, realizada a partir de un guion. Las entrevistas fueron transcritas en su totalidad

y posteriormente, se obtuvieron las categorias de andlisis.

HALLAZGOS: PADRES CON HIJOS VICTIMAS

Los padres sefialan que cuando la violencia (fisica, verbal, psicol6gica o sexuada) sobre sus hijos
es muy intensa y tiene manifestaciones claras como no querer ir a la escuela, estar de mal humor
en casa, cambiar drasticamente de conducta, o regresar con un moretén o cicatriz es como se
dan cuenta de que “algo anda mal”, sin embargo, no se advierte facilmente y menos ain cémo

es que se fueron gestando este tipo de situaciones. La razén principal que sefialan los padres es
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que sus hijos prefieren callar a recibir la burla de sus comparieros y por otra, el reclamo de los

padres porgue sus hijos no les informan de la situacion que viven.

En opinién de los entrevistados, la nocién de violencia escolar es poco familiar, pero no asi el
concepto de bullying que incluye —desde su perspectiva-, todos los tipos y manifestaciones de
violencia y conflicto que se registran en la escuela. Desde luego que en los testimonios hay mucha

confusidn, pues el bullying posee particularidades especificas:

Es importante reconocer que en la interaccién entre nifios y jovenes la discusion, las peleas
y conflictos existen como parte del proceso de negociacion y del aprendizaje institucional, sin
embargo, lo que hace diferente al maltrato escolar es la reiterada violencia ejercida sobre
determinados alumnos, es decir, el ataque y abuso sisteméatico a alguien elegido por diversas
razones, entre otras: aspectos fisico, econdmicos, sociales o raciales (Gémez Nashiki, 2013b,
p. 847).

PADRES CON HIJOS AGRESORES

La otra cara de la moneda son los padres cuyos hijos fueron sefialados como agresores, tanto
por los maestros como por sus compafieros. En primer lugar, los padres tratan de justificar la
actitud de su hijo, incluso culpan a los demas compafieros “porque no se defienden” de las
agresiones que reciben; muestran una reaccion de rechazo ante los sefialamientos, justifican su

conducta, diciendo “son adolescentes”:
Madre de familia, hijo 1er afio de Tecoman, secundaria privada turno matutino:

Ya son tres veces que me mandan llamar, jy yo trabajo!, tengo que pedir permiso, y me
mandan llamar para quejarse [...], asi se llevan ahora [...], son adolescentes, ademas el
mundo esta muy cabrén y ¢qué quiere que haga?, que le diga que se deje pegar, pues no.

Existe una tercera variante, la negativa a creer que su hijo/a se comporta de manera diferente
en la escuela que en el hogar; una doble rol que adopta el alumno. Lo relevante aqui es que ante

la evidencia de los hechos la mama insiste en defender a su hijo:

Madre de familia, hijo de 2° afio, de Villa de Alvarez, secundaria publica turno matutino:
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Le caydé mal a la maestra esa de inglés [...], ya me lo suspendieron tres veces porque se
pelea y escupio la otra vez a una nifia [...], pero en casa se porta bien, hasta cuida de sus
hermanos cuando me salgo a trabajar [...].

(IN)COMUNICACION

Existe una mala comunicacién entre padres y maestros. La informacién que tienen los padres
es escasa, y en las juntas no se tocan muchas de las preocupaciones de los padres, como lo

seflala una madre de familia:

Hijo ler grado de Colima, turno vespertino:

Ni se puede [...], yo he querido preguntar, pero me da pena, porque la maestra dice que no
es junta de chismes y eso pues como que te da pena, pero ella si dice de cosas.

Ante esta situacion, buena parte de la informacion se da por canales informales, y que con

frecuencia se convierten en rumores sobre el proceso que viven sus hijos:
Padre de familia, hija en 2° grado de Colima, secundaria privada, turno vespertino:

Dicen que esta maestra es regafiona y que si le cae mal un alumno lo reprueba, aunque saque
buenas calificaciones.

Los padres también tienen una mala comunicacion con sus hijos; es un aspecto en el que
coinciden ampliamente, al sefialar que a los hijos “no les gusta platicar de sus cosas”. Por otra

parte, esta la postura de varios jovenes que ya no quieren que sus padres los acompafien:

Madre de familia de alumno de ler grado de Colima, escuela publica, turno vespertino:
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A mi de plano me dijo mi hijo, que ya no queria que fuera por él, que porque le daba mucha pena,
porque le hacian mucha burla, y que ya no fuera.

DiScuUsION

La escuela sigue siendo un espacio muy hermético, no sélo para los padres de familia, sino
también para la sociedad en general, los padres no asisten a la escuela, a menos que la institucion
lo solicite. Independientemente de que el alumno sea agresor o victima, la informacién que
reciben por parte de la escuela es escasa, sefialan que la institucion reacciona tarde ante sus
demandas, ademas de no recibir informacion oportuna. Coinciden en que la violencia en las
escuelas es un grave problemay que los maestros no saben qué hacer para resolver los conflictos

de las victimas o para detener la accion de los agresores.

Buena parte de los casos de este trabajo indican que los padres se enteran cuando el
problema en el que estéa su hijo ha evolucionado de manera importante y la institucion educativa
ofrece poco apoyo para resolverlo. La estructura y normatividad de la instituciéon, asi como
posicion del maestro y directores dejan un margen muy pequefio a la participacion de los padres,
gue si bien estan representados en los distintos érganos de manera oficial, no significa que sus
propuestas sean tomadas en cuenta. De acuerdo con los testimonios de este trabajo, los padres
sé6lo son informados acerca de los reglamentos, evaluaciones, disciplina y otras medidas, ademas

de pedir su colaboracion en distintas actividades extracurriculares sin solicitar su opinion.

Existe una demanda expresa de los padres para que maestros y directivos les informen
sobre lo que pasa en la escuela, ademas de contar con la capacitacién necesaria para poder
atender los problemas de violencia y de bullying. Los padres no conocen el reglamento escolar,
la legislacion educativa y tampoco saben a donde acudir ante un problema de violencia escolar,

por lo general, su actitud se subordina a la autoridad escolar.
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La participacién de los padres en la escuela secundaria es escasa y son diversas las
razones: ya sea por motivos laborales, falta de interés, o porque a sus hijos ya no les gusta que
acudan con ellos a la escuela. En ocasiones, los padres recurren a estrategias para vincularse
con lainstitucion, al formar parte de la sociedad de padres, miembros del consejo de participacion
social 0 en alguna otra actividad como festivales o kermeses, sin embargo, tienen poca
oportunidad de intervenir en las diversas dindmicas y conflictos que se desarrollan en la escuela;

sus opiniones y decisiones tienen muchas limitantes.
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