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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivos identificar el nivel de
desempefio de los adultos con respecto al uso bésico de la
tecnologia a través del Taller de Alfabetizacién Tecnoldgica (TAT),
organizado en 8 niveles y una didactica centrada en la practica y la
asesoria inmediata, asi como identificar el grado de satisfaccion que
éstos tienen al finalizar el programa. Para ello se aplicaron 2
instrumentos con base a escalas de medicién, uno aplicado por
medio de la técnica de observacion y un segundo a manera de
encuesta. En general, se obtuvo que la calificacion Media de la
poblacion fue de 85.45 sobre 100, con una Mediana de 93.88 y
desviacion estandar de 17.89; lo que indica niveles de desempefio
diversos entre la poblacién y por lo tanto heterogeneidad en los
resultados de aprendizaje; con respecto a la satisfaccion del adulto
al finalizar el taller, resulté una media de 9.79 y una moda de 10, ya
que el 82.1% de los participantes valoraron con la méaxima
puntuacion en una escala del 0 al 10. Se concluye que aunque se
obtuvo una excelente satisfaccién del programa, el obstaculo mas
trascendente es el referido al tiempo destinado para el desarrollo de
las actividades, por lo que se sugiere analizar estrategias para un
mejor manejo del tiempo o la posibilidad de extender la duracion del
taller, esto con la finalidad de lograr un aprendizaje significativo y
respetar los tiempos de cada adulto para el desarrollo de sus
actividades dentro del taller.

Palabras clave: alfabetizacion tecnoldgica, adultos, transmision de conocimiento, brecha digital,

desempefio.
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INTRODUCCION

Es un ideal lograr una sociedad donde las estrategias de inclusion permitan la participacion de
todos en la generacién y difusion del conocimiento, donde las oportunidades para informarse y
comunicarse sean un derecho de los individuos y un pilar del desarrollo de las comunidades; la

Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién declara que existe el:

...deseo y compromiso de construir una sociedad de la informacién centrada en la
persona, integradora y orientada al desarrollo, en donde todos puedan crear, consultar, utilizar y
compartir la informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los
pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocién de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propdsitos y principios de
la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaraciéon

Universal de Derechos Humanos. (CMSI, 2003, p.1).

En la actualidad las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) han adquirido un
caracter primordial para las generaciones de adolescentes y jovenes que las han hecho parte
inminente de su cultura; las TIC son definidas como “dispositivos tecnoldgicos (hardware y
software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre
diferentes sistemas de informacion ... Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en

la generacion, intercambio, difusién, gestién y acceso al conocimiento” (Cobo, 2009, p. 313).

En contraste con el uso cotidiano que las nuevas generaciones dan a teléfonos méviles,
tabletas y equipos de computo, muchos adultos mayores no tienen el mas minimo
conocimiento. Como parte de la experiencia del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores en México “La mayoria de los alumnos llega con nada; no saben prender ni apagar la

computadora”, (Pérez citado por Peralta, 2013, p. 4).

Lo anterior representa una marcada brecha digital, misma que permite dimensionar y
entender las desigualdades que se producen en los grupos, personas Y territorios en el acceso
a la tecnologia y su uso, asi como la capacidad para disfrutar de los beneficios que aporta. Los
gue mas usan la tecnologia son las edades mas jovenes, de 15 a 34 afos, disminuyendo
conforme sube la edad. De acuerdo con éstos datos los jovenes son mas receptivos al uso de

las TIC que las personas de edad mas avanzada y son capaces de adquirir via formacion las
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habilidades necesarias para su uso (Fundacion Orange citado por Maya, 2008). Segun Ortiz
(2007) las razones por las que los adultos mayores aprenden el uso de la computadora son
diversas, como adquirir nuevos conocimientos y elevar la autoestima; otras responden a
necesidades mas concretas como prepararse para ayudar a sus hijos o nietos en sus estudios,

conseguir un nuevo empleo o mantenerse en el actual.

Como una estrategia para disminuir la mencionada brecha, el Instituto Tecnolégico de
Sonora (ITSON), a través del Parque de Articulacion y Transferencia y Tecnologia Educativa
(PATTE), promovié el Taller de Alfabetizacion Tecnol6gica (TAT) dirigido a la poblacion adulta
de la comunidad; mismo que es implementado por catedraticos de la universidad y apoyado por
alumnos practicantes de los programas educativos. Dicho taller es ahora una iniciativa
permanente en la institucion, logrando cada afio dos generaciones de adultos con

conocimientos basicos para el manejo de las TIC.

En el ITSON Campus Guaymas se ha capacitado a 6 generaciones, con mas de 350
adultos graduados del programa, notandose cada afio un mayor interés y demanda por parte de
la comunidad por participar en el mismo. Del impacto que se ha tenido, surge la necesidad de
desarrollar evaluaciones formales al programa que permitan identificar areas de oportunidad y
estrategias de mejora; entre muchas interrogantes existentes, es inminente cuestionarse ¢ Cual
es el aprendizaje logrado por los adultos asiduos al Taller de Alfabetizacién Tecnol6gica? ¢ Qué

tan satisfechos se sienten con el programa?

Debido a lo anterior es importante determinar el aprendizaje que se ha logrado con
respecto a la competencia del manejo de la tecnologia por parte de los adultos participantes,
asi como su opinién con respecto al desarrollo de aspectos centrales de la imparticion del taller
en el cual participan de manera voluntaria; por ello, el objetivo de estudio es identificar el nivel
de desempefio con respecto al uso basico de la tecnologia de los adultos que cumplieron con

la asistencia al TAT, asi como el grado de satisfaccion que éstos tienen al finalizar el programa.
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El estudio realizado para identificar el nivel de desempefio y el grado de satisfaccion obtenido

como resultado del TAT fue cuantitativo de alcance descriptivo y transaccional.

PARTICIPANTES

La poblacion de estudio se integré de 56 adultos que culminaron el programa del TAT durante
el ciclo agosto-diciembre 2014, distribuidos en 3 grupos donde se aplico la misma metodologia;
la muestra fue de 32 respondientes para lograr un 90% de nivel de confianza.

Las edades oscilan entre los 39 y 81 afos, donde el 75% tenia mas de 50 afios de edad;
las ocupaciones mas frecuentes entre el grupo fueron ama de casa y pensionados,
presentandose en menor medida las de estudiante, empleado y comerciante; el 78% es casado
y mas del 90% con hijos.

INSTRUMENTOS

En el proceso de recoleccion de informacion se utilizaron 2 escalas de medicion; para la
identificacion del nivel de desempefio logrado por los adultos al finalizar el programa se
incluyeron 51 items referidos a las diversas habilidades que se promovieron durante las 8
sesiones, este instrumento fue aplicado por los asesores por medio de la observacion, donde la
medicion se llevé a cabo por medio de 3 escalares: 1) Lo realizé solo, 2) Lo realizé con ayuda,

3) No lo realizé.

Un segundo instrumento aplicado a manera de encuesta fue utilizado para determinar el
grado de satisfaccion de los participantes con respecto al desarrollo de taller; se integré de 15
items, 14 con formato de escala tipo Likert (Muy de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en
desacuerdo, muy en desacuerdo) y 1 de respuesta abierta; en dichos elementos se solicité la
opinién de los respondientes con respecto a elementos como las instalaciones, la puntualidad,
el estado de los equipos de computo, la planeacién de las sesiones, los recursos utilizados, el

desempeiio de los instructores y su aprendizaje en general, entre otros.
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PROCEDIMIENTO

El TAT dio inicio el 25 de septiembre de 2014 finalizando el 15 de noviembre de mismo afio,
organizado en 8 niveles, con una didactica centrada en la practica y la asesoria inmediata, con
una sesion semanal de 4 horas por grupo (Ver Tabla 1). Cada sesion se estructuré aplicando
actividades expositivas y de realimentacion de alrededor de un 20% del tiempo y un 80%

destinado al desarrollo de tareas practicas asistidas de forma personalizada.

Cada sesion del taller se estructur6 iniciando con una breve introduccion tedrica, seguida
de la explicacion practica del uso de la herramienta tecnolégica correspondiente al avance del
programa, donde el instructor daba a conocer un procedimiento para que posteriormente el
adulto lo aplicara. A mitad de la sesion se otorgaba tiempo de receso, para reiniciar con una
actividad de realimentacion sobre la tematica de la sesidn; después se realizaba un ejercicio
practico y para finalizar se llevaba cabo la actividad de evaluacion. En la Ultima sesién se
solicit6 a los participantes que respondieran la encuesta de satisfaccion y se encomendo a los
asesores aplicar la escala para la medicién del nivel de desempefio logrado por los adultos

asiduos al taller, con una duracién aproximada de 10 y 30 minutos respectivamente.

Después de la recoleccion de informacion se integro la base de datos con apoyo del
programa SPSS Statistics 21, capturando las respuestas obtenidas y realizando un analisis

descriptivo de la informacion.

La metodologia antes descrita permitié dar respuesta a dos cuestionamientos centrales
de este estudio, ¢,qué nivel de desempefio logran los adultos asiduos al Taller de Alfabetizacion

Tecnoldgica? ¢ Qué grado de satisfaccion experimentan al finalizar el programa?

RESULTADOS

Para dar respuesta a la primera interrogante se analizaron los registros obtenidos durante la
evaluacion final del curso, calificando el nivel de logro sobre 100 puntos méximos; las
herramientas tecnolégicas que fueron incluidas en este instrumento fueron 6, manejo del
procesador de textos Word, generacion de presentaciones utilizando PowerPoint, operaciones

bésicas e integracion de facturas por medio de la hoja de calculo Excel, administracion del
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correo electronico personal, uso de redes sociales y creacion de video con apoyo de Movie
Maker.

De la muestra evaluada solo 10 personas lograron finalizar por completo la actividad.,
logrando un 98.9 de logro y ubicandose en el escalar “Lo hizo solo”, mostrando un nivel de
desempenio alto. Una persona logré realizar las actividades correspondientes a las 5 primeras

herramientas, obteniendo 64.7 de éxito y ubicandose en el escalar de “Lo realizd con ayuda”.

Un grupo de 10 adultos respondio las actividades de las 4 herramientas iniciales,
obteniendo una media de 89.45 y con valoraciones ubicadas en su mayoria como “Lo realizo
solo”; los adultos que se pudieron evaluar sélo en 3 herramientas registraron un nivel de logro
de 74.44.

En general, la Media de la poblacion fue de 85.45, con una Mediana de 93.88 y
desviacion estandar de 17.89; lo que indica niveles de desempefio diversos entre la poblacion y
por lo tanto heterogeneidad en los resultados de aprendizaje (ver Figura 1). Aan con ello, el
68.7% de los adultos lograron al menos 80 puntos de logro en su actividad de evaluacion y mas
del 50% una puntuacion igual o mayor a 93.75 sobre las herramientas que lograron evaluarse

en el tiempo asignado, ver figura 1 (notas).

Con respecto a habilidades especificas del manejo de las herramientas informaticas, las
que representaron mayor problema para los adultos fueron la realizacién de sumas y creacion
de gréaficos en Excel, asi como la funcién de adjuntar documentos por medio de un correo
electrénico, tépicos que deberan desarrollarse con mayor énfasis y atencion en las siguientes

ediciones del programa.

Las aptitudes logradas con mayor éxito son las referidas al acceso a los programas
ofiméticos y a las herramientas de comunicacion, asi como la busqueda de informacioén en la
web, la edicién de texto y diapositivas, asi como la integracion de bases de datos sencillas
tomando como guias la columnas. Es posible indicar que ademas de la necesidad de buscar
alternativas para homogeneizar el nivel de desempefio de los adultos durante el proceso, es
importante analizar el impacto que el tiempo dedicado a las actividades précticas de

aprendizaje y sobre todo a las de evaluacién en los resultados del proceso, ya que es
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evidentemente un factor decisivo para la recoleccion de datos y los resultados del presente

estudio.

Una segunda interrogante es referida a la satisfaccion de los adultos con los servicios
proveidos durante el desarrollo del programa; de manera general en una escala del 0 al 4,
donde 0 representaba “muy en desacuerdo” y 4 “muy de acuerdo”, ésta fue calificada en
3.7492, con una desviacién de .26 (ver Tabla 2), lo que indica que la mayoria de las respuestas
que valoraron la calidad del taller se situaron en el escalar mas alto de la medicién, ver tabla 2

(notas).

Dentro de los elementos con mejor valoracion se encuentran el estado de los equipos de
cémputo, la puntualidad, las actividades y planeaciones desarrolladas, el claridad de las
explicaciones, el dominio del tema mostrado, los recursos did4cticos, asi como la promocién de
la participacion grupal, donde la valoracion en su totalidad se situé en las 2 mediciones mas
altas de la escala; las areas que presentaron mediciones en los escalares inferiores fueron:
comodidad de las instalaciones, puntualidad del servicio de transporte y la eficiencia del servicio

de cafeteria.

La dltima pregunta del instrumento utilizado solicité al adulto asignar un valor del 0 al 10
como calificacion al taller, resultando una media de 9.79 y una moda de 10, ya que el 82.1% de

los participantes valoraron con la maxima puntuacion.
CONCLUSIONES

El obstaculo més trascendente de este estudio es el referido al tiempo destinado para la
evaluacion final, ya que solo un porcentaje logré realizar las actividades solicitadas en su

totalidad en el tiempo establecido.

Los resultados anteriores nos indican que aunque los alumnos muestran una excelente
satisfaccion al finalizar el programa, es necesario analizar estrategias para una mejor manejo
del tiempo o la posibilidad de extender la duracién del mismo, esto con la finalidad de lograr un
aprendizaje significativo y respetar los tiempos de cada adulto para ello; los comentarios

plasmados por los adultos recomiendan mayor tiempo de préactica, reconociendo de manera
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positiva la labor continua de los asesores y la comunicacion asertiva que se mantuvo durante el

proceso.

Con la finalidad de mejorar es necesario no perder de vista los principios andragdgicos
identificados por Knowles, Swanson y Holton (2001), sobre todo el hecho de que los adultos
son practicos, teniendo la necesidad de aplicar lo aprendido, tener oportunidad de socializacién

y lograr una vinculacién directa con situaciones de su realidad inmediata.

La promocion de programas dirigidos a apoyar el acercamiento a las TIC y el acceso a la
informacién de la comunidad adulta deben ser iniciativas inminentes de las organizaciones
sociales o instituciones educativas, esto “puede resultar un valioso aporte que propicie la
integracién social de esta parte de la poblacién y en consecuencia el mejoramiento de la calidad

de vida de las personas” (Boarini, Cerda y Rocha, s.f., Pag.1).
NOTAS

Tabla 1. Programa de contenidos del taller de alfabetizacion tecnoldgica

Nivel | Nombre Objetivo Contenidos
1 Elementos Que el participante Utilidad de la computadora, partes que la
basicos de la adquiera los conocimientos | componen, realizar y dar formato a un
computadora | bdsicos de la computadora, | archivo, guardar la informacién, impresion de
para lograr su dominio y documentos y cuidados preventivos que se
aplicacién en la vida diaria deben tener con la computadora.
2 Navegando Que el participante navegue | Qué es Internet, servicios que ofrece,
por Internet en la red de manera ventajas y desventajas, consejos practicos
autosuficiente empleando para ser un buen navegante, componentes
Internet Explorer para conectarse a Internet, c6mo navegar en
una pagina Web y como buscar informacién
en Internet
3 Medios Que el participante utilice Como obtener una cuenta de correo
electrdnicos: electrdnico, enviar y recibir mensajes, como
Chaty correo | correctamente los medios adjuntar archivos, instalacién de Messenger,
electronicos de como iniciar sesidon en Messenger, cOmo
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comunicacién como lo son
el chaty el correo

iniciar una conversacion, agregar contactos y
enviar archivos.

Procesador de

textos Word

Que el participante
adquiera los conocimientos
basicos del procesador de
textos Word.

Qué es Word, para qué sirve, cbmo empezar
a trabajar en Word, formato de documentos
y secciones, seleccidn de textos, como crear
un dibujo, cdmo crear un titulo en Word Art,
como crear auto formas, encabezado y pie de
pagina, insercion de imagenes, insercién de
tablas y cémo guardar e imprimir el
documento.

Confeccidn de

Que el participante cuente
con opciones para el

Confeccién de manualidades digitales:
tarjetas, postales y otros, espacios para

recuerdos respaldo y manejo de almacenar fotografias digitales, manejo
digitales fotografias digitales. basico de edicién de imagen.
Internet + Que el participante Principales buscadores de informacion,

procesador de

textos =
mejores
tareas
escolares

desarrolle las habilidades
para la realizacién de
trabajos de calidad.

fuentes confiables de informacién, captura de
informacion e imagenes de Internet, formato
del texto, formato de imagenes, creacidon de
columnas, tablas, graficos y diagramas,
insercion de marcadores e hipervinculos.

Transacciones

Que el participante

Qué se puede hacer en Internet, paginas

enlinea adquiera los conocimientos | donde se pueden realizar tramites, cémo
y habilidades para poder hacer transacciones seguras, formas de pago
realizar transacciones desde | a través de Internet, consejos para realizar
cualquier computadora comprar por Internet y negocios por Internet,
conectada a la red. e-gobierno.
Elementos Que el participante Qué es PowerPoint, para qué sirve, cémo
Basicos de adquiera los conocimientos | empezar a trabajar en PowerPoint,
PowerPoint basicos de Microsoft Office elementos de la ventana de PowerPoint,

PowerPoint.

formato de diapositivas (disefio, estilo y
color), transicién, animacion e insercién de
textos e imagenes.
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9 Hojas de Que el participante Qué es una hoja de calculo, para qué sirve,
calculo adquiera los conocimientos | como empezar a trabajar en una hoja de
(enfoque basicos de las hojas de calculo, ingreso de datos a la planilla
laboral) calculo. elementos de la ventana de Excel, cémo crear

una grafica, simbologia y cdmo guardar e
imprimir el documento.

Fuente: Angulo, Ochoa, Mortis, Valdivia, Pizad y Lépez (2009). En Ochoa, J., Mortis, S.,
Marquez, L., Valdés, A. (2009). Apuntes y aportaciones de proyectos e investigaciones en

educacién. Ciudad Obregén, Sonora: Instituto Tecnolégico de Sonora

Figural. Medias de desempefio después del TAT

104 Media = 85.45

Desviacion tipica = 17.893

Frecuencia

T
2000 40.00 60.00 80.00 100.00

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de la satisfaccion general

N Media Desviacio
n
Estandar
Satisfaccion General 32 3.7492 .26276
N valido 32
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